C.z. 241203683, ver. 201805

13 Zmluva o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby ¢.
( vnet 241203683

— Regionalny Urad skolskej spravy v
Cernygevského, 48 Trencine
851 01, Bratisl N

S Hviezdoslavova 140/3

1CO: 35845007 Gi7
IC-DPH: 5K2020226285 911 01 Trencin

DIC: 2020226285

Konajuci: Specifikacia Sluzby
Luston Juraj
spol. zapisana v OR MS BA Ill, oddiel Sa, 1) Typ sluzby: VolP Virtual PBX
¥l T 3915/8 2) Mesacnd cena bez DPH: 151.80 €
Bankové spojenie: 3) Mesacnd cena s DPH (20%): 182.16 €
SK16 1111 0000 0010 0022 9002 . :
SK66 1100 0000 0026 2282 8100 4) Zriadovaci poplatok bez DPH: 0.00 €
= Obchodny kontakt: Zuzana Konc A Fakturacne unsine: e
Telefén: +421 902 930 063 6) Hodnota zariadenia Dodavatela: 0.00 €
E-mail: zuzana.konc@vnet.eu ) A = ) g gt e =
Telefén: 0800 24 24 24 7) Zmluya uzavretd na dobu: » urqtu, 277 rrnersrliacorvﬂ
Hotline: 0800 24 24 24 8) Minimalna doba trvania Zmluvy*: Bez viazanosti
Fax: 02 3301 4444 ;
Obchodné odd.: sales@vnet.sk 9) Vypovgdné lehota*: -

Finanéné odd.: financie@vnet.eu

Technicka podpora: podpora@vnet.eu 10) Pr:delene telefénne ¢isla:

11) Zverejnenie Udajov v telefénnom Nie
(dalej len "Dodavatel") zozname:

(*) Len v pripade zmluvy na dobu neuréita.

Iné ujednania:

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na Uprave Clanku 2B bod 4 tejto Zmluvy v

Regionalny trad Skolskej spravy v ; ) 5
9 y =g y nasledovnom zneni: Splatnost faktdr je 30 dnf odo dfia ich doru¢enia Uéastnikovi v zmysle

Trgn((:jmel 140/3 predchadzajlcej vety. Zmluvné strany zérover prehlasujd, Ze vietky ostatné vety Clanku
Hviezdos avova 0/ 2B bod 4 tejto Zmluvy zostavaju nezmenené.

911 01 Trencin Zmluva uzavretd na dobu: urcitd od 1.1.2025 do 31.3.2027 (27 mesiacov).

1CO: 54130450 informativny text:

IC-DPH: SK2121623350 ;
= Sucastou sluzby je 26 geografickych telefénnych &isiel, 26 pevnych stolovych telefénov s
DIC: 2121623350 : ekl . ! ; o 5 =
e externym napdjacim zdrojom a neobmedzené volania do vSetkych pevnych a mobilnych
Konajuci: sieti v SR.
Ing. Jana Olesakova

Kontaktnd osoba: Jana Ole$akova
Telefén: +421 907 672 205
E-mail: jana.olesakova@russ-tn.sk

Adresa pripojenia:
Hviezdoslavova 140/3
911 01, Trencin

(dalej len "Ucastnik")

[



Clanok 1

Predmet a obsah zmiuvy

1,1 Na zdklade tejto Zmluvy o poskytovani slufby VNET Hlasové sluzby uzavretej
dnedneho dia (dalej len “Zmluva®) sa Dodévatel sa zavazuje pocas Gginnosti tejto
Zmiuvy a podfa podmienck dohodnutych v tejto Zmluve poskytoval Ucastnikovi
Hiasove stuzby a Ucastnik sa zavazuje platit Dodavatelovi za poskytovanie Hlasovych
sluzieb dohodnutii Odmenu a dodrziavat ostatné povinnosti uvedené v Zmiuve.

1.2 Neoddelitefnou sicastou tejto Zmluvy st Vieobecné podmienky spolo¢nosti VNET
a.s. na poskytovanie sluzby YNET Hlasové slufby pre Gtastnicke zmluvy uzavreté po
01.10.2013 v ich Géinnom zneni {dale]j len "VOP"}, Préva a povinnosti Zmluvnych strdn
uvedené vo VOP sd tak odo diia podpisu tejto Zmiuvy pre obidve Zmiuvné strany
zdvézné. Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e si VOP pozorne prefital,
oboznamil sa s celym obsahom VOP platnych a Géinnych ku dhu podpisu Zmiuvy,
prevzal ich a bez vyhrad s celym obsahom VOP stihiasl. Zmiuvné strany sa dohodli a
sthlassa s tym, e Dodavatel je oprévneny v zmysie Zakona podas piatnosti tejto
Zmiuvy jednostranne menif VOP s tym, 2e o podstatnych zmendch VOP bude
Ucastnika dohodnutym spdsobom a v zmysle Zakona informovat.

1.3 Neoddelitelnou sG¢astou tejto Zmiuvy je aj Cennik, a to vrétane Tarify VNET, ktord
upravuje ceny tarifikovanej casti Odmeny {hovorné}. Uastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmiuvy oboznamil s Cennikom vratane Tarify VNET
platnymi ku diiu podpisu Zmluvy. VNET je oprévneny pocas platnosti tejto Zmiuvy
jednostranne meni{ Cennik vratane Tarify VNET. VNET viak nie je opravneny
jetnostranne menit dohodnutdi pausainu &asf Odmeny uvedend vysdie v bode 2.
Specifikacie sluzby.

1.4 Pravne vztahy medzi Dodévatefom a U¢astnikom sa riadia touto Zmiuvou, VOP,
Cennfkom {vr. Tarify VNET) a prislunymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma Zaékonom. V pripade, ak st niektoré prava a povinnosti upravené sGcasne v
Zmluve aj vo VOP alebo Cenniku, ma prednost dprava uvedena v tejto Zmiuve. Uginné
znenie VOP a Cennika (bez Tarify VNET) sU verejne pristupné na Webove| strénke
VNET (www.vnet.eu) a na obchodnom oddeleni Dodavatela.

15 Ak sG v rdmci poskytovania Hlasovych sluzieb poskytnuté Utastnikovi
Telekomunikané zariadenia Dodévatela (napr, telefénne zaradenie), je Ucastnik
povinny jeho prevzatie potvrdif v Preberacom Protokole a ugivat ho vyluéne k
vyuzivaniu Hlasovych sluzieb a v stlade s navodom na pouzivanie. Uastnik moze
prevzaté Telekomunikalné zariadenie Dodavatela vymenit za iné len s
predchadzajiicim pisomnym sdhlasorn Dodavatefa, Po skonéeni G&innosti Zmluvy je
Ucastnik povinny bezodkiadne vratit Doddvatefovi Telekomunikaéné zariadenia
Dodévatefa v pévadnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie.

1.6 Dodavatel' sa zavézuje pripojif Utastnika k sieti najneskér do 30 dni odo dita
Gcinnosti Zmluvy, a te v Mieste pripojenia uvedengho v zéhlavi Zmluvy.

1.7 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze pri podpise
Zmiuvy mal pravo uréit, & jeho osobné (daje budi zaradené do telefénneho zoznamu
a do informadnych sluZieb o Ucastnickych &islach, a ak ano, ktoré osobné tdaje budd
takto zaradené a zverejnené v zmysle §59 ods, 2 Z&kona, a to uvedenim volby v bode
11, Specifikdcie sluzby, prip, v Inych Ujednaniach. Ak Utastnik neuskutocnil volbu v
bode 11. Specifikdcie sluzby, platl, Ze jeho osobné (daje méZu, ale nemusia byt
zverejnené v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o téastnickych &slach,
Nezaradenie osobnych tdajov Gcastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstranente je bezplatné,

1.8 Ucastnik je povinny pouzivat pridelené telefénne ¢islo vylugne v Mieste pripojenia.
Utastnik nie je opravneny pousivat telefénne &islo mimo Miesta pripojenia z dovodu,
ze mu v takom pripade nemusi byt zabezpecena riadna dovolaternost na Tieshové
linky, ktord je urdena Miestom pripojenia. V pripade porudenia povinnostt Udastnika
uvedenej v prvej vete tohto bodu Dodavatel nezodpoveda za riadne fungovanie
Hlasovych sluZieb ani za pripadnit gkodu, klora by Ucastnikovi vznikla

Clanok 2

Cena a platobné podmienky )

2.1 Cena za poskytovanie Hiasovych siuZieb je dohodnuta vyddie v Specifikécii sluzby
a Cenniku (vrdtane Tarify VNET) alebo aj v inych Ujednanfach, a predstavuje
dohodnutd Odmenu Dodéavatela za poskytovanie Hlasovych slulieb, Ak Specifikdcia
sluzby obsahuje Zriadovac{ poplatok, je Ucastnfk povinny zaplatit Dodavatelovi aj
jednorazovy Zriadovaci poplatok za pripojenie Uastnika k Hlasovej sluZbe. Zriadovaci
poplatok moZe byt splatny a vyictovany Uastnfkovi samostatnou faktdrou aj pred
Dfiom zriadenia SluZby alebo v rémci prvej faktiry za prvé fakturaéné obdobie.

2.2 Dizka fakturaéného (zuétovacieho) obdobia je uvedené v bode 5. Specifikicie
sluzby. Prvé fakturalné obdobie za¢ina diiom nasledujticim po Dni zriadenia sluzby,
prifom Dodavatel je opravneny fakturatné obdobia nasledne zostladit s
kalendarnymi mesiacmi v zmysle VOP. 3

2.3 Dodavatefovi vznikd prévny narok vodi Uéastnikovi na zaplatenie pauddine} {asti
Odmeny prislichajuce] na celé fakturatné obdobie v prvy ded prisiuéného
fakturatného obdobia a na zaplatenie tarifikovanej éasti Odmeny uplynutim
prisluného  fakturaéného obdobia; Dodavatel je tak opravneny vystavovat
Ucastnikovi GCtovny doklad (dalej aj ako "faktdra™) na paudalnu Odmenu prislichajicu
na prisiudné fakturainé obdobie od prvého diia fakturaéného obdobia vratane a na
tarifikovanu odmenu bezprostredne po uplynuti predmetného fakturagného obdobia.
2.4 Faktira musi byt vystavena v silade s platnymi Gctovnymi a dafovymi predpismi
a touto Zmluvou. Dodavatel sa zavazuje faktiru odosielat Ugastnikovi v pisomnej
podobe na Kontakind adresu Udastnika alebo v elektronickej podobe na Kontaktny
email Uéastnika, pri¢om odoslanim faktiry len jednym z uvedenych spésobov sa
povaZuje povinnost Dodavatela doruéit faktiru Ugastnikovi za splnend. Zmiuvné
strany sa v zmysle uvedeného dohodii a vyslovne sthlasia s tym, 3& Dodavatel mése
odosielat faktiry Uastnikovi len v elektromickej forme {(emailom) na Kaontaktny email
Ucastnika (af bez zaruCeného/kvalifikovaného elektronického podpisu),

2.5 Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sdhlasia s tym, e v pripade, Ze sa faktira
dorutuje Uastnikovi v elektronicke] forme {pripadne aj v elektronickej forme a
sutasne aj plsornnejflistinne} podobe), za den dorudenia faktiry Ucastnikovi sa
povazuje def odoslania faktiry v elektronickej forme (emailom) na Kontaktny email
Ueastnika. V pripade, Ze sa faktira dorudufe Udastnikovi vyluéne v pisomnej podabe,
povazuje sa za ded dorulenia faktiry Ucastnikovi druhy nasledujici pracovny ded po
dnj odovzdani zasielky s faktdrou na poéte. .

2.6 Splatnost faktdr je 30 dni odo diia doruéenia faktdry (castnikovi v zmysle bodu
2.5 tejto Zmiuvy,

Clanok 3

Trvanie Zmiuvy )

3.1 Této Zmluva sa uzatvéra na dobu uvedend v bode 7. Specifikacie stulby, Ak je
Zmiuva uzavretd na dobu neurcitdi, méze byt v bode 8. Specifikacie sluéby dohodnuta
Minimalna doba trvania Zmluvy {Doba viazarosti), pocas ktorej je Ucastnik povinny
zotrvat v zmiuvrom vztahu s Dodavatelom zalofenom touto Zmiuvou po dohodnutd
dobu; resp. do uvedeného détumu (najmé nie je opravneny Zmiluvu vypovedat} a je
povinny sa zdrzat takych Ukonov a poruSeni Zmluvy, pre ktoré by mohal Zmiuvu
ukondit Doddvatel odstpenim alebo vypovedou pred uplynutim Doby viazanosti.
Povinnost Udastnika uvedend v predchadzajtice] vete plati primerarie aj v pripade, ak
e Zmluvy uzavreta na dobu uréitd,

3.2 Zmiuvné strany mdZu jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a spésoborn
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uréenym v Zmiuve a VOP; vypoved musi obsahoval naleZitosti Specifikované vo VOP.
Vypovedna lehota je uvedend v bode 9. Specifikicie sluZby, inak 2 meésiace,
Vypovedna lehota zatina bezat pruym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmiuvne] strane.
Zmiuva skondi uplynutim posledného diha fakturaéného obdobia, do ktorého spada
posiedny defi vypovednej lehoty. Ak bol dohadnuty sposob platby PAYG, Zmluva
skonéi uplynutim vypovednej iehoty.

3.3 Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurditd a Zmluva skondf z dbvodu vypovede
Uéastnika, prip. z inych dévodov Specifikovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim
Minimélne;j doby trvania Zmluvy, povasuje sa tato skutocnost za porusenie povinnost:
Ucastnika uvedene] v bode 3.1 vety druhej tejto Zmiuvy a Ugastnik budé povinny
zaplatit Dodavatefovi zmluvnd pokutu vo vydke sG¢inu pausdine] Easti mesacnej
Odmeny vratane DPH uvedene] v bode 3. Specifikicie sluiby a poctu vietkych a}
zapocatych mesiacov, ktoré zostavaji do skonfenia Minimalne] doby trvania Zmluvy,
3.4 Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd a skonéi pred jej uplynutim z niektorého z
dbvodov uvedenych v bode 9.2 VOP, pova?uje sa tito skutoénost za porusenie
povinnosti Ucastnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej a tretej tejto Zmluvy a Uéastnlk
bude povinny zaplatit Dodéavatelovi zmluvnd pokutu vo vydke stiéinu paudaine fasti
mesacnej Odmeny vratane DPH uvedenej v bode 3. Specifikacie stuzby a poftu
vietkych aj zapofatych mesiacov, ktoré zostavajt do skonéenia doby urdite], na ktoru
bola Zmluva dohodnutd.

3.5 Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitd, uzatvara sa na dobu uvedent v bode 7.
Specifikacie sluzby, Ak podia bodu 7. Specifikdcie siuzby sa Zmluva uzatvéra na dobu
urcitd, ale nie uvedend jej df#ka, prip. presny datum jej ukonéenia, plati, Ze sa Zmiuva
uzatvara na dobu 12 mesiacov odo diia uzavretia Zmluvy, Udastnik nie je opravneny
vypovedat Zmluvu uzavret( na dobu uréiti. V pripade uzavretia Zmluvy na dobu
urCitth platf, ze ak Ziadna 20 Zmluvnych strdn neoznami druhej zmluvne] strane
spdsobom stanovenym vo VOP najmenej 60 dni pred skonéenim Zmluvy, Ze trvd na
ukonfen! Zmiuvy, prediiuje sa doba platnosti a G&innosti Zmiuvy o dalgich 12
mesjacov ode dnia, kedy mala skonlif, a to aj opakovane vidy po uplynutf 12
mesjacov,

3.6 Skontenie Zmluvy nema vplyv na povinnost Ucastnika spinit Dodavatefovi vietky
peflaZné | nepefainé zavizky, ktoré mu v stvislosti s touto Zmluvou vznikli polas
doby jej G€innosti, resp. k okamaiku skonéenia Zmluvy.

Cianok 4

Osobné udaje

4.1 Ustanovenia tohto &lanku reflektuju na pavinnosti, ktoré su stanovené jednaic v
zadkone €, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a dopinen( niektorych
zékonov (dalej len "ZOOU™ a v Nariadeni GDPR, ktoré nadobudli Gicinnost dia
25.05.2018. Informdcie tykajlice sa ochrany osobnych ddajov st prehfadne uvedené
aj v Memorande o ochrane osobnych Gdajov na jeho Webove] stranke VNET
(www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty” a "Ochrana osobnych Gdajov* (dalej len
“Memorandum®). .

4.2 Prevadzkovatefom v zmysle ZOOU je Dodavatel, ktorého kontaktné Udaje vo
veciach ochrany osobnych ddajov su: CernySevského 48, 851 01 Bratislava a
emailovad adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontaktné Udaje osoby zodpovednej si:
CernySevského 48, 851 01 Bratislava a emailova adresa “dpo@vnet.eu”. Prdvnym
zakladom, na zéklade ktorého méZe Dodavatel spracivat osobné adaje Uastnika,
mbZe byt v zmysle § 13 ZOOU (i) osobitny pravny predpis (napr. Zékon), {ii) plnenie
povinnosti zo zmluvy (4. aj z tejto Zmluvy), (i) sGhlas Utastnika udeleny napr, v
Zmluve &I v osobitnej forme, (iv} ochrana Zivota, zdravia alebo majetku UZastnika ¢i
tretich oséb, alebo (v) spraclvanie je nevyhnutné na acel opravnenych zaujmov
Dodévatela alebo tretej strany. Pravne zaklady pre spracivanie konkrétnych
osobnych (idajov sa mbu kumulovat. Vietky osobné ldaje uvedené dalej v bodoch
4.4 az 4.7 je Dodavatel opravneny spractivat aj bez osobitného sthlasu Ufastnika na
zaklade inych pravnych zakladov uvedenych vysSie. BIiZ3f prehfad spractvanych
osobnych tdajov Ucastnika, pravny zaklad a Gel ich spracivania, ako aj Gdaj v
zmysle § 19 ods, 2 pism. e) ZOOU st uvedené v Memorande,

4.3 Dodavatel je telekomunika¢ny operdtor a pova’uje sa za "podnik v zmysle
Zakona, z &oho plynd Dodavatelovi osobitné opravnenia a najma povinnosti v oblasti
spracvania OU, ktoré vyplyvajii najma 2o Zakona, a to najma z § 44 ods. 2 pism,. a)
Zakona s prihliadnutim k § 15 ods. 2 Zékona, § 43 ods. 1 pism. e) Zakona, alebo § 56
ods. 3 Zakona. Vadsinu OU Ugastnika, ktoré Dodavatel spraciva, musi alebo méze
spracivat z dévodu, Ze to poZaduje alebo umoZiuje Zakon ie to napr. meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné é&islo, datum narodenia, &isio OP,
informacie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailova adresa, mobilné cislo),
prip. aj 1CO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania. Zakon umoziiuje
Dodévatelovi pozadovat predioZenie preukazu totoznosti a vyhotovif jeho képiu alebo
odtitat tidaje z neho elektronickymi prostriedkami na afely overenia poskytnutych
Udajov. Vietky OU uvedené v tomto bode bude Dodavatel spracivat za Gfelom
uzavretia, zmeny a skonlenia Zmiuvy, riadneho poskytovania Sluzby a pinenia
ostatnych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov {najmd Zakona), fakturdcie, prijimanie a evidencie platieb,
pohladévok a postupovania pohfadavok, vypracovanla zoznamu zakaznikov a
evidencie a vymdahania pohiaddvok.

4.4 Yzavretim tejto Zmiuvy vyplyvaji pre cbidve Zmluvné strany prava a povinnosti,
ktoré je moZné spinit len za predpokladu spraclivania uréitych osobnych Gdajov
druhej zmluvnej strany. ldentifikaéné osobné ddaje Ucastnika uvedené v bode 4.3,
Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email Ucastnika, ¢islo Zmluvy, prip. IP adresa
Ucastnika, telefénne Cislo uvedenéd v Specifikicii slusby a klientské cislo, ktoré méze
byt Ucastnikovi na 2zaklade tefto Zmiuvy vygenerované pre dlely vstupu do Kiientskej
z6ny {online identifikdtor UCastnika), bude Dodavatel spracivat na pravnom zakiade
uzavretia a pinenia predmetu tejto Zmluvy a za Glelom pinenia poskytovania Sluzby,
pinenia zékonnych povinnosti 8 umo2nenie Ugastnikovi pristupu do Kiientskej zény.
4.5 Daldimi pravnymi zékladmi pre spracivanie osobnych Gdajov Ufastnika sa v
zmysle § 13 ods. 1 pism, d) a f) ZOOU ochrana majetku Ucastnika alebo inej fyzickej
osoby, resp. oprévneny zdujem Dodavatela alebo tretich stran. Medzi ne patri aj
ochrana pradv, pravom chranenych zdujmov a majetku Dodavatela a ostatnych
zakaznikov Dodavateia, ako sd napr. pefiainé a nepefainé ndroky Dodavatela,
ochrana Siete VNET & iného majetku Dodévatels, ochrana majetku zékaznikov
Dodavatela, starostlivost o zdkaznikov a zlepsenie ich ceikového komfortu (aj
prostrednictvom Klientskej zény), efektivna a rychla komunikacia so zékaznikmi,
udrzlavanie pravidelného kontaktu so zakaznikmi, zlepienie sludieb pre zakaznikov
{informovanie o produktoch a sluzbich, akciovych cendch a inych zfavach,
infarmovanie v ramci priameho marketingu). Osobné Gdaje Uc¢astnika uvedend v tejto
Zmluve, Preberacich Protokoloch, faktirach a klientské ¢islo Doddvatel spraciiva aj z
vyssie uvedenych dévodov a pre Gfely ochrany jeho uvedenych opravnenych
zaujmov.

HI.



4.6 Priestory Dodavatela si monitorované kamerovym bezpeénostnym systémom. V
pripade, ak U¢astnik osobne navstivi priestory Dodévatela, v zaujme ochrany majetku
zakaznikov Dodavatela a samotného Dodévatela mozu byt osobné Udaje Ucastnika (v
rozsahu vizudlne] podoby Ucastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovavané po dobu stanovenl v Memorande alebo v pravnom predpise. Ucelom
spracovavania tychto osobnych Gdajov Uéastnika je ochrana bezpecnosti,
odhalovanie kriminality, ochrana majetku Dodavatela a tretich osob.

4.7 Telefénne hovory uskutoénené na Servisné &isla (najma na zakaznicku linku VNET)
mézu byt nahravané, ¢im ddjde k spracivaniu osobnych Gdajov Ucastnika v rozsahu
jeho hlasového zéznamu, prip. jeho inych identifika¢nych ddajov udelenych v ramci
telefonického rozhovoru. Pravnymi zéakladmi pre uchavavanie tychto osobnych udajov
je plnenie predmetu Zmluvy (moznost nahlasovania pordch a reklamacii Ucastnikom,
zmena ¢i doplnenie Zmiuvy) a opravnené zaujmy Dodavatela (zachytenie obsahu
zmluvy uzavretej so zakaznikmi telefonicky, riesenie uplatnenych reklamacii, atd.).
Ucelom ich spracivania je pinenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy,
zachytenie a preukdzanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného ¢asu nahlasenia vad,
portich, uplatnenych reklamacii, objednavok Ucastnika a inej komunikacie medzi
Zmluvnymi stranami tykajlcej sa tejto Zmluvy a poskytovanych sluzieb.

4.8 Kategbrie prijemcov, ktorym mozu byt OU poskytnuté sU: (i} ostatné podniky v
zmysle Zakona; (i) organy ¢inné v trestnom konani a sudy (v SR & zahranici): (iii)
Urad; (iv) iné organy 3tatu v zmysle § 55 ods. 6 Zakona v SR ¢i zahranidi; (v) advokati,
(vi) exekdtori; (vii) prevadzkovatelia retransmisie; (viii) Getovnici, dafovi poradcovia a
auditori Dodévatela; (ix) nadobddatelia pohladavok, na ktorych Dodavatel postupi
jeho pohladavky; (x) dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre Dodavatela.

4.9 Ucastnik, ako dotknuta osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujice prava: (1)
pozadovat pristup k osobnym udajom; (i) na opravu osobnych UGdajov; (iii) na
vymazanie osobnych Udajov; (iv) na obmedzenie spracuvania osobrych Gdajov; (v)
namietat spractvanie osobnych udajov; (vi) na prenosnost svojich osobnych udajov;
(vil) podat staZnost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, resp. podat ndvrh na zacatie konania podia § 100 ZOOU; a (viii)
kedykolvek odvolat svoj sthlas so spractivanim osobnych ddajov, ak je vyluénym
pravnym zakladom pre spraclvanie konkrétnych osobnych udajov 1ba suhlas
Ucastnika. Osobné (daje, ktoré Dodavatel spraclva (aj) na zaklade inéha pravnehao
zdkladu (napr. na zaklade osobitného zakona, z titulu pinenia zavézkov z tejto Zmluvy
alebo ochrany opravnenych zaujmov Dodavatela), bude Dodavatel opravneny
spracuvat aj v pripade odvolania sthlasu, Prava U¢astnika uvedené vyssie su blizsie
Specifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v ¢l. 14 a nasl. Nariadenia. U¢astnik si moze svoje
prava uplatnif u Doddvatela na kontaktoch uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy.

4.10 Osobné udaje Ucastnika budi Dodavatelom spractivané na nevyhnutnii dobu a
vzdy po dobu stanovend platnymi pravnymi predpismi (napr. osobné Gdaje uvedené
na faktirach budu uchavévané po dobu 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa faktury
tykaji). Di2ka uchovavania osobnych udajov dalej zavisi od ucelu, pre ktory osobné
Udaje Dodévatel spraciva. Osobné Udaje uvedené na samotnej Zmluve, Preberacich
pratokoloch, zvukové nahrévky zo Servisnych Cisel vratane zakaznickej linky VNET
uchovava Dodévatel za U¢elom ochrany jeho opravnenych zaujmov, uplatnenia jeho
pravnych narokov a pinenia jeho zékonnych povinnosti po dobu trvania Zmluvy a po
skonéeni Zmluvy do uplynutia vietkych premlcacich lehdt tykajucich sa prav a
zavazkov sivisiacich s touto Zmluvou, inak vzdy po dobu 11 rokov od skonéenia
Zmluvy. V zaujme ochrany pravnych zaujmov a uplatnenia pravnych narokov
Dodavatela je Dodavatel opravneny v sulade so ZOOU spracivat osobné Udaje
Ucastnika aj po lehote uvedenej v predchddzajuce;] vete; to plati najma v pripade
zahéjenia sudneho alebo spravneho konania, ktorého Géastnikom budd Zmluvné
strany alebo v pripadoch uvedenych v Memorande. Osobné Gdaje spracovévané
vyluéne na zaklade suhlasu (bez iného pravneho zakladu) bude Dodavatel spraclivat
len po dobu udelenia tohto suhlasu. Po skonéeni spracivania osobnych Gdajov ich
Dodavatef zlikviduje.

4.11 Dodévatel v ramci svojej ¢innosti vykonava profilovanie OU vyluéne podla (i)
udajov o produktoch a sluzbach, ktoré zakaznici Dodavatela odobera)d, a (ii) podla
miesta pripojenia Sluzby zdkaznikom, a to za nasledujicimi G&elmi: riadne plnenie
zékaznickych zmldv, zlepSovanie poskytovanych sluzieb a zvydenie komfortu
zakaznikov Dodévatela a informovanie zakaznikov o pripadnych opravach, vylukach
¢i obmedzeniach v dostupnosti sluzieb v konkrétnej geografickej oblasti. Dodavate!l
nezamysla preniest OU Ucastnika do tretej krajiny.

4.12 Ak je Ucastnik pravnickou osobou a na samotnej Zmluve su uvedené osobné
Gdaje Statutarneho organu Ucastnika (napr. meno, priezvisko, titul, funkcia, kontaktny
telefon a kontaktny email), bude Dodavatel spractvat osobné (daje Statutarneho
organu na pravnom zéklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmiuvy),
pism. c) ZOOU (nevyhnutné nélezitost Zmluvy podla osobitného zakona) a za ucelom
efektivneho kontaktu s Uastnikom. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto &lanku,
Ugastnik {FO/PO) dava Dodavatelovi v zmysle zékona o reklame sdhlas s tym, aby mu
na jeho emailovi adresu (Kontaktny email Ucastnika) zasielal marketingové
informécie o produktoch a sluzbach Dodavatela; tento sthlas sa udeluje na dobu
trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonleni.

V Bratislave, dna ..
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Clanok 5

Zavereéné ustanovenia

5.1 Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie s vysiovne upravené vyssie
v tejto Zmluve, s uvedené vo VOP, Cenniku, prip. Preberacom protokole, Zakone a
ostatnych vdeobecne zdvaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

5.2 Tato Zmiluva nadobida platnost a Gcinnost diiom jej podpisu obidvomi Zmiuvnymi
stranami.

5.3 Tato Zmluva sa uzatvara v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazda Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

5.4 Zmluvné strany vyhlasujd, ze sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym
obsahom Zmluvy vratane vietkych jej sucasti (najma VOP, Cennika a Tarify VNET) a s
Memorandom, ktoré si pozorne preéitali, a ze ich obsahu, ako aj konkrétnym pravam a
povinnostiam z nich vyplyvajucim, rozumejd. Zmluvné strany vyhiasuji, Ze su
spOsobilé na pravne dkony, tuto Zmluvu neuzatvarajl v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienak, slobodne a vazne a na znak sGhlasu s Aou ju viastnoruéne
podpisuju.

/l&‘ ,1Z ,go '2],(«)

et

5101‘8 ratislava
IS 1€ DPH: SK2020226285

3. viozka & 3916/8
tsk



