1.2.

22

2.3.

o LICENCNA ZMLUVA &. U2556/2024

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel:

Nazov: MADE spol. s r.o.

Sidlo: Hurbanova 14A, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 36041688

Zéapis do OR: Okresny sdd v Banskej Bystrici odd. Sro, vioZka ¢.6451/S
Banka: Tatra banka, 2623481276/1100

Telefon: 048-2861353

E-mail: urbis@made.sk

Zastupeny:  Ing. Pavol Skogovsky, konatel spolo&nosti
Livia Rumpelova, na zaklade plnej moci

Nadobldatel:

Nazov: Obec Cachtice ]

Sidlo: Malinovského 769, 916 21 Cachtice
ICO: 00311464

E-mail: uctovnik@cachtice.sk

Telefon: 032/77807102

Zastupeny:  Erika Ondrejkova, starosta

PREDMET ZMLUVY
Predmetom zmluvy je:

a) poskytnutie licencie — pouzivatelskych prav nadobddatelovi k aplikaénému programo-
vému vybaveniu informa&ného systému pre obce a mestd URBIS® (dalej len Program),
na vedenie personalistiky a miezd pre nasledovné subjekty:

Cachticka kanalizaéna spolognost, s.r.o., 1IC0O 47719265
Cachticka obecna palenica, s.r.o., ICO 53060679

b) poskytnutie siuzby Systémova podpora, ktera zahffia: telefonickd a e-mailovd podporu,
legisiativnu a programovo-technick( Gdrzbu, a distriblciu novych verzii (dalej len
Systémova podpora).

Podmienky poskytnutej licencie a Systémove] podpory su Specifikované vo VSeobecnych

obchodnych a licenénych pedmienkach, ktorych znenie platné v ase podpisu tejto zmluvy

je v Prilohe &. 2, kiora je suéastou tejto zmluvy (dalej len VOLP).

Nadobudatel sa zavazuje Program a Systémovi podporu od Poskytovatela prevziat
a zaplatit za ne dohodnutd cenu.
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CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kipna cena za Program je 400 € vratane DPH (Styristo eur).

-3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Systémovi podporu je 125 € vratane DPH
(jednostodvadsatpat eur) za kalendarny tvrtrok.

Poskytovatel ma pravo navysit cenu uvedenu v bode 3.2 kaZdorogne s Ucinnostou od 1. aprila
minimalne o vy3ku inflacie zverejnent Statistickym uradom SR za predchadzajlci kalendarny rok.

Nadobudatel sa zavazuje uhradit cenu uvedend za Program najneskér do 14 dni po spristupneni
inStalaénych suborov Programu Poskytovatelom.

Nadobudatel sa zavézuje uhradzat pravidelny poplatok za Systémovia podporu kazdy
kalendarny $tvrrok po celt dobu poskytovania tejto sluzby, a to na zaklade faktary vystavene;
Poskytovatelom so splatnostou 14 dni.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze pokial Nadobtdatel nezaplati ktorékolvek finantné plnenie
vyplyvajuce z tejio zmluvy v termine stanovenom danou faktlrou alebo touto zmluvou,

je Poskytovatel opravneny poZadovat' a NadobuUdatel je povinny uhradit Poskytovatefovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z diZnej Ciastky za kazdy zacaty defi omeskania.

ZARUKA, REKLAMACIE A PODMIENKY PRE PLATNOST ZARUKY

Poskytovatel garantuje, Ze Program ma v dobe dodania funkéné a technické vlastnosti,
ktoré zodpovedaju pouZivatel'skej dokumentacii a platnej legislative. V pripade zistenia
zavady Programu je Nadobldatel opravneny uplatnit reklamaciu.

Konkréetne zaruéné a reklamacné podmienky st Specifikované vo VOLP.
Pre platnost zéruky je Nadobudatel povinny:

a) bez vynimiek dodrZiavat' ustanovenia VOLP a pokyny uvedené v pouZivatel'skej
dokumentécii;

b) zabezpedit pouZivanie Programu iba vyskolenymi pracovnikmi.

OSTATNE DOJEDNANIA

Program ostava vo vlastnictve Poskytovatela a je chraneny autorskym pravom, pravom
obchodného tajomstva a medzinarodnymi zmluvami. Vsetky prava patentové, autorské,
prava k ochrannym znamkam a prava zaloZené na obchodnom tajomstve vo vztahu

k Programu sG a zostanu vo vlastnictve Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda Nadobtdatefovi za 3kodu, ktora mu vznikne v désledku porugenia
zmluvného zavazku vyplyvajiceho zo zmluvy a VOLP.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vratane straty Gdajov, kioré Nadob(datel'ovi vznikli
vlastnym konanim poSkodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych Gdajov,
pokraCovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch Programu a pod.), obsluhou Programu
v rozpore so zmluvou, VOLP alebo pouZivatelskou dokumentaciou, vplyvom technickej
chyby pocitaca, pouzitim pocitaca s nevyhovujacimi technickymi a programovymi
podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkajSim vplyvom {napr. vykyvy napatia

pri dodavke elekirického pradu), alebo z ddvodov vy3sej moci.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, kioré vznikli Nadobutdatelovi v obdobf od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualizacie Programu vykonanej podla VOLP a v pripadoch,
kedy Nadobudatel pokradoval v pouZivani Programu po vypovedani zmluvy alebo

po odstipeni od zmluvy.

V pripade, Ze Nadobldatel nezaplati cenu za licenciu v dohodnutom termine podfa tejto
zmluvy, Poskytovatel méZe od zmluvy odstipit. Odstipenie od zmluvy vyluéuje moZnost
pouzivat' Program Nadobudatefom.

V pripade, Ze Nadobldatel hespini v tejto zmluve dohodnuté platobné podmienky

za poskytovanie Systémove] podpory, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie
Systémovej podpory aZ do splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povaZované za porusenie ustanoveni tejto zmluvy zo strany Poskytovatela.
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Pri pineni zavézkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy mdze déjst medzi Nadobudatetom

a Poskytovatelom k vymene informacii, ktoré si povaZované za doverné. Za déverne
informacie sa povaZujt v§etky informacie navzajom poskytované, ktoré su predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zésad § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. a autorskych
prav v zmysle zasad autorského zakona. Vymena informécif sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa bud( bezprostredne podielat na cinnostiach
predmetu tejto zmluvy. Poskytnuté informacie budl pouZité iba na pinenie zavazkov
zmluvnych stran podla podmienock zmluvy.

Tato zmluva je uzatvorena a riadi sa platnymi zakonmi Slovenskej republiky. Pokial sa
akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane nel&inné, potom zmiuvné strany nahradia takéto

ey

a ekonomickym zamerom pévodného ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzniknuté spory budu riesit rokovanim. V pripade, Ze neddjde
k dohode do 30 dni od zadatia rie§enia sporu, odstupia spor na rieSenie prislusnému sddu.

Nadobudatel suhlasi s uvadzanim svojho nézvu v tlagovych materidloch a pri propagaénych
akciach Poskytovatela.

DOBA TRVANIA ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvéara na dobu neurdita.

Zmluvu mozno skonéit vzajomnou dohodou zmluvnych stran v termine dohodnutom

v pisomnej Dohode o skon&enf licenénej zmluvy, ktora musi ebsahovat’ zoznam vzajomnych
pohfadavok a spdsob ich vyrovnania a ak to Ziada niektora zo zmluvnych stran, tiez dévod
jej skoncenia.

Nadobldatel méZe tito zmluvu vypovedat pisomnou formou v trojmesacnej vypovednej
dobe najskdr po dvoch rokoch odo diia podpisania tejto zmluvy.

Poskytovatel mdze tato zmluvu vypovedat s okamzitou platnostou pri nedodrZani VOLP
a v pripade, Ze Nadobudatel meska s ktorymkolvek finanénym plnenim vyplyvajicim z tejto
zmiuvy dlh3ie ako 30 dni odo difa splatnosti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tuto zmluvu je mo2né menit alebo dopliat len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena pracovnikov zmluvnych
stran, telefénne a faxové &isla je mozné menif aj jednostrannym pisomnym oznamenim;,
zmluvné strany sa zavéazujl bez meskania oznamovat zmeny uvedenych tdajov druhej
zmluvnej sfrane.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
ohdrzi po jednom.

Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami
a udinnost nasiedujdci defi po jej zverejneni podla zédkona &. 211/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tGto zmiuvu pred jej podpisanim precCitali, s jej obsahom
sthlasia, a ze bola uzavreta po vzajomnom prerokovani podfa ich pravej a slobodnej vole,
¢o potvrdzujd niz§ie uvedenymi podpismi.
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v VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

INFORMAENEHO SYSTEMU URBIS®
platné od 28.3.2022

Informaény systém pre obce a mesta URBIS® (dalej len Program) je subor po&itatovych
programov, ktoré distribuuje MADE, spol. s r.0. {dale] len Poskytovatelf).

Poskytovatel je podra prislugnych ustanoveni zdkona NR SR &. 618/2003 Z. z. o autorskom
prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorSich
predpisov nositelom majetkovych prav k Programu,

LICENCIA

Poskytovatel poskytuje Nadobtidatelovi licenciu - pravo pouzivat Program poéas trvania
zmluvy v jednej lokalnej poditacovej sieti na jednom databazovom serveri a neobmedzenom
poéte pracovnych stanic (sietova verzia), pokial nie je v licen&nej zmluve uvedené inak.
Licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurgit, pokial nie je v licenCne;
zmluve uvedené inak.

Nadobudatel nesmie previest licenciu na inll osobu, nesmie pozZi¢iavat ani prenajimat alebo
inym nedovolenym spdsobom nakladat' s Programom a jeho aktualizaciami bez predchadza-
juceho pisomného siihlasu Poskytovatefa. Nadobldatel nesmie akymkolvek spdsobom
Program alebo jeho &ast modifikovat alebo prekladat; nesmie pouzivat disasemblovanie,
dekompilaciu, ani iné metddy reverzného inZinierstva.

Nadobudate! ma pravo pouzivat Program a sluzbu Systémova podpora na plnenie vlastnych
tloh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v silade s tymito V8eobecnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami, pckynmi zamestnancov Poskytovatefa a podla podmienok uvedenych

v pouZivatelskej dokumentacii.

SYSTEMOVA PODPORA

Poskytovatel poskytuje k Programu platent sluZbu Systémova podpora, ktora zahima:
a. telefonickl a e-mailovii podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telefénnu linku resp. e-mail
na otazky tykajlce sa problémov pri pouzivani Programu, t.j. k obsluhe Programu,
k problémovym stavom a k spravaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouzivatelskej
dokumentacii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden telefonicky hovor;
sluZba je poskytovana v pracovnych drioch v Ease od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telefonnom &isle 048-2861353 resp. na adrese urbis@made.sk;
b. legislativnu a programovo-technickd Gdrzbu, t.j. poskytnutie novych verzii Programu
so zapracovanymi legislativnymi zmenami, s novymi a optimalizovanymi funkciami,
ako aj poskytnutie novych verzii Programu v désledku zmien v informacnych technolégiach;
c. distribuciu novych verzii podla predchadzajlceho bodu, tj. presunutie aktudlnej verzie
Programu od Poskytovatela k Nadobudatelovi poStou, osobnym doruenim, zverejnenim
na internete aped.

Nadobudatel sa zavazuje aktualizovat parameire svojho technického a programového
vybavenia tak, aby vyhovovali technickym a programovym podmienkam poZadovanym
pre prevadzku Programu, kioré st uvedené v pouZivatel'skej dokumentacii.

Nadobtdate!l poskytne po&as plnenia zmluvy prostrednictvom opravnenych osdb
zamestnancom Poskytovatela potrebn( sGéinnost v rozsahu plnenia predmetu zmluvy.
Absencia spolupésobenia Nadobldatela vyluéuje zodpovednost Poskytovatela za vzniknuté
gkody. NadobUdatel sa zavazuje bez zbyto&ného meskania pisomne oznamit Poskytovatelovi
pripadné zmeny Gdajov o svojej organizacii a jej pracovnikoch, ktoré st poirebné pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovate! mdze realizovat zmeny v Programe zvy$ujlice jeho moZnosti vyuZitia, ako aj
zmeny v ddsledku vyvoja technického vybavenia, operalnych systémov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukongit' podporu funkZnosti Programu na tych
platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat.
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10. Poskytovatel odstrani bez zbyto&ného meskania chyby v Programe, kioré brania v jehg
dalSom pouZivani. Opravnli verziu Poskytovatel zverejni na internete, pripadne ju doruéi -
Nadobudatefovi postou alebo osobne.

ZARUKA A REKLAMACNE KONANIE

11. Poskytovatel garantuje, Ze Program je bez pravnych vad, Ziadnym spdsobom neposkodzuje
prava tretich stran, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavizkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych informacii, zavéazkov miganlivosti, obchodnych znagiek, autorskych
¢i patentovych prav.

12. Poskytovatel garantuje, Ze Program ma v dobe dodania funk&né a technické vlastnosti,
ktore zodpovedaju pouZivatel'skej dokumentécii a platnej legislative. Poskytovatel sa zavazuje
Program priebezne aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na pouZité algoritmy v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie Gdajov
aktualizovanou legislativnou zmenou.

13. Predmetom reklama¢ného konania je chyba Programu. Kategorizacia chyb:

a. Kriticka chyba ma taky vplyv, Ze podstatné &asti funkénosti Programu st u Nadobldatela
nepouzitelné pre zabezpe&enie ginnostl, ktoré vyplyvaji zo zakennych noriem a Nadob(-
datel nemdze pokradovat v praci nahradnym spdsobom pomocou Programu.

b. Nekriticka chyba neovplyvfiuje spdsob pouZivania Programu opisany v pouZivatefske;
dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

14. Reklamaciu Nadobudatel uplatni pisomne postou alebo zaslanim e-mailu s podrobnym opisom
chyby a okolnosti jej vzniku na e-mailovil adresu urbis@made.sk. Prijatie reklamacie potvrdi

Poskytovatel odosielatelovi spatnym e-mailom.

15. Za Ggelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska Nadobtdatel umozni
zamestnancom Poskytovatela vzdialeny pristup do svojho systému.

16. Poskytovatel za¢ne odstrafiovat reklamovant chybu do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamécie podra predchadzajiceho bodu. Poskytovatel sa zavéazuje reklamaciu vyrie$it
v pripade kritickej chyby najneskér do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
nekritickl chybu v najblizej planovanej verzii Programu.

17. Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie Programu na internete,
resp. jej doru€enie Nadobtdatelovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

FAKTURACIA

18. Poskytovatel vystavuje vietky faktary Nadobudatelovi v elektronicke] forme a doruduje ich
formou elektronickej posty na e-mailovil adresu Nadobtdatela. Podrobnosti o forméte faktdry,
spdsobe doruovania fakilr a povinnostiach zmiuvnych strén si uvedené v Zmiuve
o elektronickom zasielani faktdr.

19. V pripade, Ze Nadobudatel odmietnhe podpisat Zmluvu o elektronickom zasielani faktur,
Poskytovatel spoplatni vyhotovenie faktlry v papierovej forme, jej zabalenie, odoslanie
pozemskou postou a Ukony s tym stvisiace sumou 5 € za kazd( takito faktiru.

ZAVERECNE USTANOVENIA

20. Tieto V5eobecné obchodné a licenéné podmienky je Poskytovatel opravneny menit bez
suhlasu Nadobtdateta. O ich zmenach bude Nadobudatela informovat vopred vhodnym
spbsobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenim na internete). Vieobecné obchodné
a licenéné podmienky a ich zmeny nadobudajd G¢innost diiom v nich uvedenom.

21. Tieto VSeobecné abchodné a licenéné podmienky vydava Poskytovatel s G&innostou
od 28.03.2022 v zmysle § 273 Obchodného zakonnika. V8eobecné obchodné a licenéné
podmienky su neoddelitelnou sicastou kazdej licenénej zmluvy. Odchylné ustanovenia
v zmluve majt prednost’ pred VEeobecnymi obchodnymi a licendnymi podmienkami.
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