Nazov spolo¢nosti:

Adresa:

Krajina:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

YKT2

IT Services & Solutions

ZMLUVA

o zabezpeceni informacno technologickych sluzieb ¢.2020/6

d’'alej oznacovana len ako ,,zmluva”

medzi:

Centrum pre deti a rodiny Tfnie
Ttnie 90, 962 34 Trnie

Slovenska republika

37 949 926

2021768903

Statna pokladnica

SK74 8180 0000 0070 0042 4438

dalej oznacovana ako objednavatel , zastupovana: Mgr. Jan Paluch, riaditel

a

Nazov spolo¢nosti:

Adresa:
Krajina:

ICO:

IC DPH:
Zapisana v OR:

Bankové spojenie:

Konto:
IBAN:

zastupovana

KT2 s.r.o.

J. Janosika 1651/8, 960 01 Zvolen

Slovenska republika

44154984

SK2022605728

Okr. Sudu Banska Bystrica oddiel: Sro, vlozka ¢:14806/S
CSOB a.s pobo¢ka Zvolen,

4019937686/7500

SK 7575 0000 0000 4019 9376 86

Jan Kor€ok, konatel spolo¢nosti

dalej nazyvané ako poskytovatel.

KT2 s.r.o. J.Janosika 1651/8; 960 01 Zvolen
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§ 1 Sluzby

1. Poskytovatel sluzieb vyhlasuje, Ze ma vo svojej firemnej Struktdre oddelenie infromacnych
technolégii (dalej aj ,IT”), na ktorom pracuju kvalifikovani IT technici.

2. Poskytovatel sluzieb potvrdzuje, Ze je vybaveny adekvatnym hardwarovym o softwarovym
vybavenim potrebnym pre zabezpec€enie poskytovanych sluzieb.

w

V pripade potreby dalSieho hardwarového alebo softwarového dovybavenia spolo€nosti nad
ramec existujuceho vybavenia poskytovatela sluzieb podfa ods. 2 tohto &lanku, spoloénost
poZiada poskytovatela sluZzieb o obstaranie na vlastny ucet poskytovatela, priCom sa vopred s
poskytovatelom sluZieb dohodne na vyske nakladov, na ktorych hradeni sa bude podielat’ (napr.
naklady na licencie nového softwaru).

N

. Poskytovytel sluzieb sa zavazuje, ze v zmysle ramcovych podmienok definovanych v tejto zmluve,
poskytne spolo¢nosti odborné IT sluzby definované v §2.

&)

. Spolo¢nost sa zavazuje v pripade Specifickych sluzieb definovanych v §2 zabezpedit
poskytovatelovi sluzieb systémové pristupy potrebné k realizacii poskytovanych sluZieb.

§ 2 Rozsah prac

1. Poskytovatel sluzieb sa zavazuje zabezpefovat na zaklade tejto zmluvy pre spoloCnost
nasledujuce sluzby:

a) Outsourcing datového centra.

b) Kontrola stavu hardwarového vybavenia a jeho bezpe&nosti v prevadzke objednavatefla.
Miesto prevadzky objednavatela sa Specifikuje v prilohe ¢€.1

c) Zalohovanie globalnej firemnej siete (Firewall, bezpec&nost a pod.)

d) Iné IT sluzby

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze iné sluzby ako sluzby uvedené v ods. 1 tohto &lanku zmluvy,
pripadne detailnejSiu Specifikaciu sluzieb si zmluvné strany dohodnu na zaklade buducich potrieb
spolocnosti, pricom za pripustnd formu sa podklada iba pisomna (email, list) forma dohody.
Pisomna forma dohody je zachovana aj v pripade potvrdenia objednavky, pripadne poziadavky
spolocnosti listom, faxom, alebo emailom zo strany poskytovatela.

3. Zoznam zariadeni, ¢asové lehoty, cennik servisnych vykonov su Specifikované v Prilohe .1 tejto
zmluvy.

4. Spbsoby a postup hlasenia vsetkych nedostatkov a porich sa ohlasuju postou, faxom,
mailom, na mobilny telefon podla Specifikacie v Prilohe ¢.2.

§ 3 Obecnné pravidla pre nasadenie servisu

VSetky potrebné nahradné diely pre opravy musi hradit objednavatel, pripadne poveri
poskytovatefa obstaranim nahradnych dielov na naklady objednavatela.

Servisna organizacia bude na pracu nasadzovat iba vyskolenych pracovnikov.

VSetky prace servisnej organizacie budu vykonavané kvalifikovane a kvalitne za dodrzania
vSetkych platnych noriem, predpisov a vyhlasok v sulade so vSetkymi su¢astami tejto zmluvy.
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4. Poskytovatel' neru¢i za neodborné zasahy do hardvérovej alebo softvérovej konfiguracie
zariadenia (napr. PC) prevedenej inymi osobami neZ poverenymi poskytovatelom. Na napravu
takychto zasahov sa pozera ako na pracu nad ramec zmluvy.

§ 4 Pristup k dokumentaciam,idajom, informaciam,
personalnym a materidlnym zdrojom

1. Spolognost povoluje zamestnancom poskytovatela sluzieb, vykonavajucim prace podla zmluvy
plny, volny a neobmedzeny pristup ku vSetkym aktivitam, informaciam, zaznamom spolo¢nosti,
ako aj k personalnym a materidlovym zdrojom, tykajucim sa vykonu prac a poskytovanych
sluzieb.

2. Za ucelom vykonu predmetu tejto zmluvy spoloénost na poZiadanie poskytovatefa sluzieb
predloZi doklady, poskytne informacie a v nevyhnutnom rozsahu spristupni svoje priestory
poskytovatelovi sluzieb, resp. jeho zamestnancom.

§ 5 Subdodavatelia

1. Poskytovatel sluzieb je opravneny poskytovat sluzby, resp. niektoré zo sluzieb uvedenych v § 2
ods. 1 tejto zmluvy aj prostrednictvom tretej osoby. V takomto pripade uvedenu skuto€nost’
oznami spolo¢nosti.

§ 6 Poplatky za sluzby

1. Spolognost bude za poskytovanie sluzieb platit pausalny poplatok za sluzby (dalej aj
.poplatky”’) a to v celkovej vySke 360 € /mesiac bez DPH.

2. Paus$alne poplatky bude spoloénost uhradzat na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom
sluzieb, splatnost faktury je 7 dni odo diia jej vystavenia poskytovatelom sluZieb.

3. VSetky servisné zasahy nad ramec tejto zmluvy, zabezpecenie spotrebného materialu
a dodanie novych komponentov pripadne zariadeni bude fakturované samostatnou faktutrou
so splatnost'ou 7 dni. Rozsah bude vzdy odsuhlaseny protokolom. kde budi Specifikované
prace a dodavky.

4. Poskytovatel sluzieb ma pravo v pripade omeSkania platby pozadovat od spolo¢nosti urok
z omeskania vo vyske 0,03 % z fakturovanej Ciastky za kazdy deri omeSkania platby.
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§ 7 Trvanie zmluvy

1. Zmluva nadobuda uc&innost defi po dni zverejnenia.
2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréita do 31.12.2025.

3. Kazda zo zmluvnych stran ma pravo vypovedat zmluvu pisomnou formou aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a zaCina plynut prvym dfiom nasledujuceho mesiaca
po dorueni vypovede zmluvnej strane. Pisomna forma je zachovana aj v pripade, ak je
vypoved zaslana e-mailom, prip. faxom. Potvrdenie o doruceni vypovede zaslanej faxom, resp.
mailom, je faxova sprava o odoslani faxu, resp. mailova sprava potvrdzujuce doru¢enie mailu.

§ 8 Doverné informacie a podavanie sprav

1. Zmluvné strany prehlasuju, Zze v3etky ekonomické, finanéné, technické, obchodné, pravne,
sluzobné a spoloCenské udaje ainformécie, ktoré vyplynu ztejto zmluvy alebo d&innosti
zabezpecujucich naplnenie tejto zmluvy, budu povaZované za spolo¢né dbverné informacie.
Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju, Ze tieto informacie budu chranit a utajovat pred tretimi
osobami. Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytne
informacie o obsahu tejto zmluvy, a to ani v €iastoénom rozsahu tretej strane.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel sluZzieb ma pravo zadrziavat zhromazdenu
dokumentaciu pocas vykonu prac a je zaviazany s archivovanymi dokumentmi narabat déverne.

3. Zavazok ochrany dévernych informacii trva po cely ¢as trvania skuto€nosti tvoriacich obchodné
tajomstvo alebo trvania zaujmu chranenia tychto informécii, a to aj po skon&eni platnosti tejto
zmluvy.

§ 9 Zmeny zmluvy
1. Akékolvek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat len pisomne formou dodatku k tejto zmluve,
ktory bude podpisany obidvoma zmluvnymi stranami.
§ 10 Rovnopisy zmluvy
1. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu. Pre

pravnu zavaznost tejto Zmluvy, jej vyklad a posudenie je rozhodujuce jej znenie v slovenskom
jazyku.

Objednéavatef Poskytovatel

Na Trtni dna 27.12.2024 Vo Zvolene dna 27.12.2024
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Priloha ¢.1

k zmluve ¢.2020/06

Zoznam zariadeni, Casové lehoty, cennik servisnych vykonov

Rozsah prac v zmysle mesacného pausalu na pdde spolocnosti objednavatela:
e SUpis programov a licencii na jednotlivé programy spoloCnosti

e Zoznam programov V spolocnosti,

e Mesacne vykonat’ navstevu na prevadzkach v zmysle dohody, za GCelom vykonania

kontroly stavu IT technoildgii,

e Skolenia

e Instalacie novych programov a aktualizacii na zariadeniach,
e 5 hodin mesacne prisposobit’ sa kazdému Useku
e Operativne postou na e-mail,

Tato Priloha €.1 je platna od 01.01.2025

1. Uhrady za vykonané servisné zakroky nad ramec zmluvy

Doba nahlasovania zavad: pracovné dni 8:00 — 18:00

IT Services & Solutions

Pozn.: zavada nahlasena mimo doby nahlasovania je povazovana ako hlasenie nahlasené v najblizSej moznej dobe

nahlasovania.

Servisna hodina PC/Notebooky/Periférie:
Servisna hodina Servery:

22,- € bez DPH/hod.
35,- € bez DPH/hod.

Zariadenie Rozsah servisnej
, ” e . Doba odozvy *
(pripadne pocet) cinnosti
Servery Zaloha databéz, instalacie 3 hod.
prislichajlcich programov
PocitaCe na prevadzke Instalacie programov /s vynimkou 6 hod.
nedodanych SwW/, zalohy
uZivatel'skych konfiguracii, Gdrzba
zariadenia
Tlaciarne, pokladnicné systémy, Bezna Udrzba tlaciarni, pripadné 6 hod.

dorucenie do  autorizovanych
servisov. opravy pokladni¢nych
systémov iba po konzultacii s
dodavatelom  technologie a
software
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* Doba odozvy znamena reakény Cas — Casovy Udaj (napr. 8 hod.), kedy budl zahajené prace na
odstraneni poruchy a budl prebiehat’ v pracovnych drioch v dobe od 9:00 do 17:00 hod. ak sa
s objednavatel'om nedohodne servisna organizacia inak. Reakcny Cas zacina plynut’ az ked’ po ukonceni
diagnostiky je zistené, Ze oprava vyzaduje vyslanie technického pracovnika na miesto opravy.

2. Uhrady za cestovné

V pripade nutnosti a na zaklade odsuhlasenia objednavatela, mimo pausalu cena za jeden servisny
vyjazd 10€ bez DPH.

objednavatel poskytovatel
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Priloha c€.2

k zmluve ¢.2020/06

Zoznam a vymedzenie pravomoci kontaktnych os6b zmluvnych partnerov

Tato Priloha €.2 je platna od 01.01.2025

1. Kontakty a kontaktné osoby na strane objednavatel'a:

Kontakty Opravnenie kontaktnej
(v poradi podl'a priority) osoby
, , 045/2433031, Operativne nahlasenie
Radoslava Drozdikova radoslava.drozdikova@ratolest.sk P poruchy,
PoZiadavka v zmysle SZ
045/2433031, , -
Mgr. Andrea MaliSova andrea.malisova@ratolest.sk Operativne nahlasenie

poruchy,
Poziadavka v zmysle SZ

045/ 539 10 60,
jan.paluch@ratolest.sk PIny pristup
0902 414 410

Mgr. Jan Pal'uch

2. Kontakty a kontaktné osoby na strane poskytovatel’a:

Udaje pre nahlasovanie pordch:

Tel.: +421 45 2028 980
Email: info@kt2.sk
Helpdesk: 0949 166 681
Kontakty Opravnenie kontaktnej
(v poradi podl'a priority) osoby
Email:info@kt2.sk
Jan Korcok +421 45 2028 980 , PIny pristup

0905 386 261

Email:servis@kt2.sk
+421 45 2028 980

Kontrola a servis zariadeni

Email:info@kt2.sk

Martina Stimel'ova +421 45 2028 980

Prebratie nahlasenej poruchy

objednavatel poskytovatel
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