ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Z. z. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorsich predpisov

Cislo objednavatela: Cislo poskytovatefa: 1C2503

»zabezpedenie technickej podpory, tdrzby a rozvoja
informacéného systému ORIS“ (d'alej len ,zmluva“)

medzi tymito zmiuvnymi stranami:

Objednavatel': Banskobystricka regionalna sprava ciest, a.s.

Sidlo : Majerska cesta 94, 974 96 Banska Bystrica

Pravna forma : Akciova spolocnost, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu B. Bystrica, Oddiel: Sa, Viozka: 909/S

Zastupeny : Ing. Martin Tur¢an - predseda predstavenstva
Ing. R6bert Machala - podpredseda predstavenstva
ICO : 36 836 567
DIC: 2022451189
IC DPH : SK2022451189
Bankové spojenie: VUB a.s., pobo¢ka Banska Bystrica
IBAN:
Email: p @ s @
Opréavneny konat

vo veciach zmluvy:
(dalej len ,,objednavatel™ v prisludnom gramatickom tvare)

Dodavatel”
Sidlo:
Pravna forma:

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.

Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina

spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, VI. & 1226/L

Zastipeny: Ing. Lubomir Fabik, konatel
iICo: 31587411

DIC: 2020448991

IC DPH: $K2020448991

Bankové spojenie: Prima banka, a.s.

Cislo uétu:

Telefén: +421 905 260 737

Email: ifabik@icp.sk

Opravneny konat

vo veciach zmluvy:

Ing. Lubomir Fabik, konatel

(dalej len ,, dodavatel” na strane druhej a spolu objednavatel/dodavatel dalej len ,zmluvné strany”)

Preambula
T4to zmluva je uzavretd na zaklade verejného obstaravania, ktoré uskutocnil objednavatel, ako vysledok
zaddvania podlimitnej zdkazky postupom podfa § 110 ods. 6 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO“) na
predmet zikazky ,Zabezpelenie technickej podpory, Gdrzby a rozvoja informacného systému ORIS“
(dalej iba ,verejné obstaravanie”) formou priameho rokovacieho konania s dodavatefom za ddelom
poskytovania sluzby podpory, spravy a rozvoja Informa¢ného systému ORIS.
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.1
UVODNE USTANOVENIA

1. Dodavatel vyhlasuje, Ze je podnikatefom fyzickou osobou alebo obchodnou spoloénostou s pravnou
subjektivitou, ktorej predmetom podnikania je cinnost vrozsahu poZadovanom sttainymi
podmienkami verejného obstaravania, teda spiiia podmienku spdsobilosti po materidlnej, technickej,
technologickej ipersondinej stranke, na poskytovanie sluzby v zmysle na predmet Zmluvy sa
vztahuijdcich platnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov, spifia podmienky zakona €. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zidkonov a je opréavneny
tato Zmiuvu uzavriet a naplnit ucel Zmliuvy.

2. Dodavatel berie na vedomie, Ze v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nakolko nie je subjektom verejnej spravy a zéroven
na zaklade tejto Zmiuvy prijima alebo bude prijimat finanéné prostriedky uvedené v ustanoveni § 2
ods. 1 pism. a/ bod 1. tohto zdkona preto, ak spifia podmienky na zapis do registra partnerov verejného
sektora ako Gcastnik Zmluvy podfa § 2 ods. 1 pism. d/ tohto zdkona a k €asu podpisu Zmluvy
nezabezpecil svoj zapis do registra podfa tohto zakona, Objednavatel ako Gastnik Zmluvy, ktory
poskytuje finanéné prostriedky podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a/ prvého bodu tohto zakona nie je
v omeskani, ak z tohto dévodu neplini, ¢o mu uklada tdto Zmluva, pricom Objednéavatel ma tieZ pravo
odstupit od tejto Zmluvy bez ndroku dodavatela na plnenie titulom ceny sluzby.

3. Dodavatel je povinny pri plneni predmetu Zmluvy dodrZiavat vsetky platné a G¢inné veobecne
zévazné pravne predpisy Slovenskej republiky vztahujice sa na predmet Zmluvy.

4. Dodavatel berie na vedomie, Ze pri dodani predmetu Zmluvy prostrednictvom subdodavatefov (dalej
aj iba ,,subdodavka”) zodpoveda tak, ako keby predmet Zmluvy alebo jeho €ast dodaval sdm. Dodavatel
je povinny oznamit objednavatelovi akékolvek zmeny tykajice sa subdodavok.

5. Dodavatel vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmluvy dostatone zvédZil asvynaloZenim odbornej
starostlivosti a vietkého usilia postdil do uvahy prichddzajlice rizikd spojené s plnenim predmetu
Zmluvy, v cenovej ponuke vzal do dvahy kompletny rozsah nakladov potrebnych na spinenie predmetu
a tieto zahrnul do ceny za dodanie predmetu Zmluvy.

6. Dodavatel vyhlasuje, Ze je vyrobcom softvéru ORIS a Specializuje sa na vyrobu softvéru uréeného pre
organizacie vykonavajuce spravu audrZbu ciest na Gzemi SR aje vlastnikom a vykondvatefom
majetkovych prav k softvéru ORIS.

€2
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je zavdzok dodavatelfa v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmiuvou
priebeZne, podfa potrieb objednavatela poskytovat :

a) ,SluZby technickej podpory” spojené s pouZivanim softvéru ORIS vrozsahu aza podmienok
-uvedenych v Prilohe €. 1,

b) na poZiadanie Objedndvatela vykonat ,Prace nad ramec dohodnutych sluZieb” podfa podmienok
uvedenych v Prilohe €. 4,

c) na zdklade zmluvného partnerstva so spolo¢nostou ORACLE Slovensko zabezpecovat
Objednavatefovi Technickd podporu pre databdzu ORACLE SE2 ASFU Per Processor (dalej len
databaza ORACLE), poskytovani spolo¢nostou ORACLE Slovensko podfa podmienok uvedenych
v Prilohe €. 6.

¢.3
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za dodanie predmetu Zmluvy je dohodnutd a stanovend na zdklade vysledku verejného
obstaravania ( dalej iba ,,cena za predmet Zmluvy” ). Cena za predmet Zmluvy sa povaZuje za cenu
maximainu, konecnii, pevni a nemennd, platni pocas celej doby trvania Zmluvy za cely predmet
Zmluvy. Preddavky na udely uhrady Ceny za predmet Zmluvy sa poskytuji mesaéne ako mesacny
pausil, blifSie definovany v prilohe 1 tejto zmluvy — Specifikacia ceny.
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Cena za predmet Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnutd v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach
v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch, v zneni neskorsich predpisov a predstavuje celkom hodnotu :

Cena bez DPH 64 211,28 €
DPH 20% 12 842,26 € -
| Cena s DPH 77 053,54 €

Slovom: sedemdesiatsedemtisicpétdesiattri EUR, 54/100 centov vriatane DPH

Podkladom pre dhradu ceny je faktGra vystavend dodavatelom k poslednému driu prisluSného
kalenddrneho mesiaca.

Prace nad ramec dohodnutych sluZieb budi vykonané na poZiadanie objedndvatefa a budu
realizované v stlade s cenovou kalkuldciou schvdlenou objedndvatefom pre kaZdy pripad osobitne
podla podmienok uvedenych v Prilohe £.4 k tejto zmluve.

Splatnost faktary je 30 dni od diia dorucenia fakttry do podatelne objednavatefa.

Faktdra musi obsahovat vSetky nileZitosti dafiového dokladu podfa zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vietky
naleZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov,
je objednavatel opravneny vratit faktiru dodavatefovi na doplnenie v lehote do troch /3/ pracovnych
dni. Vratenim faktary sa prerusi splatnost faktdry a nova 30-diiova lehota splatnosti zacina plynut od
doruéenia novej faktury.

Faktara sa povaZuje za zaplaten( driom pripisania Ghrady na ucet doddvatela.

Dodavate! je vpripade omeskania objedndvatefa sudhradou faktiry opravneny Gctovat
objednavatefovi iroky omeskania vo vyske uvedenej v § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

.a
MIESTO A SPOSOB PLNENIA

Miestom plnenia predmetu zmluvy podra Cl. 2 je:
a) Serverové infradtruktra objednavatefa zriadend vyluéne pre softvér ORIS a umiestnend
v priestoroch objednavatefa, ak nie je v prilohe s Licenénymi podmienkami pre softvér ORIS
dohodnuté inak.
b) Klientske po&itace nachadzajlice sa na jednotlivych pracoviskach objednavatela s uvedené
v nasledujacej tabufke:

1 |Vedenie spolo¢nosti BBRSC Majerska cesta 94, 974 96 Banska Bystrica
, |Stredisko Banska Bystrica a Lugatin 216,976 61 Luéatin
okolie
3 | Stredisko Brezno Predné Halny 76, 977 01 Brezno
4 | stredisko Zvolen Bakova Jama, Lieskovska cesta 284, 960 01
Zvolen
5 | Stredisko Krivan Krivai 521, 962 04 Krivan
6 |Stredisko Ziar nad Hronom Priemyselna 6/647, 966 24 Ladomerska Vieska
7 |Stredisko Nova Baila Diha Lika 760, 968 01 Nova Baria
8 |Stredisko Banskd Stiavnica J.K Hella 11, 969 01 Banska Stiavnica
9 | Stredisko Krupina Cervené Hora 1779, 963 01 Krupina
10 | Stredisko Lucenec Vajanského 857, 984 01 LuCenec
11 | Stredisko Poltdr 13. janudara 21/501, 987 01 Poltar
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2.

12 | Stredisko Velky Krti$ a okolie Skultétyho 108, 990 01 Velky Krti$

13 (Sé':b‘ﬁt‘;)verk"’ krtiS aokolie |\ ohradnicka 426/53, 991 25 Cebovee

14 | Stredisko Rimavskd Sobota Sibeni¢ny vrch 716, 979 80 Rimavska Sobota

15 | Stredisko Tornafa Cintoranska 10, 982 01 Tornala

16 | Stredisko Hnusta, 1. méja 620, 981 01 Hnusta

17 | Stredisko Jelsava Teplicka 286, 049 16 JelSava J

SpOsob pinenia predmetu zmluvy:

2.1 Pinenie zmluvy podfa Cl. 3 ods. 1 pism. a) bude dodavatef poskytovat bud priamo v priestoroch
a na zariadeniach objedndvatela alebo formou vzdialeného pristupu k zariadeniam
objednavatela.

2.2 Predmet zmluvy podfa Cl. 3 ods. 1 pism. b) bude spineny dfiom podpisu Akceptaéného protokolu
0 prevzati prac.

2.3 Plnenie zmluvy podla Cl. 3 ods. 1 pism. c), d) bude dodavatefom poskytované v sucinnosti so
spolo¢nostou ORACLE Slovensko sohladom na previddzkové potreby objedndvatefa alebo
technické podmienky IS ORIS.

¢.s
TERMINY PLNENIA

Dodavatel sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami realizovat riadne a
v€as vSetky plnenia Specifikované v tejto zmluve.

,Sluzby technickej podpory” €l. 2 ods. 1 pism. a) sa dodévatel zavizuje poskytovat kontinudlne po
dobu platnosti zmluvy, po¢ntc diiom nasledujicim po dni nadobudnutia d¢innosti tejto zmluvy.
Préace nad ramec dohodnutych sluZieb v zmysle Cl. 2 ods. 1 pism. b) doda dodavatel v termine osobitne
dohovorenom pre kaZdy jednotlivy pripad.

Sluzby spojené s poskytovanim Technickej podpory pre licencie databazy ORACLE od spolo&nosti
ORACLE Slovensko sa dodavatel zavdzuje poskytovat od nasledujiceho diia po nadobudnuti d¢innosti
tejto zmluvy.

Cl.6
PRAVA A POVINOSTI OBJEDNAVATELA

Pouzivat IS ORIS v stlade s podmienkami dohodmjt\?mi v tejto Zmluve a v silade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami pre IS ORIS uvedenymi v Prilohe €. 8 tejto zmluvy.

Za poskytnuté plnenie riadne a vcas zaplatit. Povinnost Ghrady je splnena diiom pripisania dohodnutej
sumy na ucet dodavatela.

Potas plnenia Zmluvy poskytnut dodavatefovi sicinnost potrebni pre riadne plnenie zavizkov.
Absencia alebo nedostatok stfinnosti objednavatela vyluCuje vznik zodpovednosti dodavatefa za
omeskanie a za vzniknuté Skody.

Objedndvatel sa zavdzuje bez zbytotného €akania pisomne oznamit dodavatelovi pripadné zmeny
udajov o svojej osobe.

Za Glelom poskytnutia sluZieb alebo odstranenia chyb umoZnit zamestnancom dodavatela fyzicky
alebo vzdialeny pristup k sucastiam systému IS ORIS, ktoré sa nachadzaj( u objednavatela.
DodrZziavat Licen¢ne podmienky ako aj autorské a majetkové prava dodévatela na softvér ORIS pocas
platnosti zmluvy, ale aj po skonéeni jej platnosti.

Dodrziavat Licenéne podmienky pre databazu ORACLE.

Objednavatel nebude dodavatefovi zbytotne branif vykonaniu kontroly dodrZiavania Licenénych
podmienok na softvér ORIS.
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bod

é.7
PRAVA A POVINOSTI DODAVATELA

Vykonavat plnenie podfa tejto zmiuvy s odbornou starostlivostou a v zmysle podmienok dohodnutych
touto zmluvu a prislusnymi pravnymi predpismi.

V zmysle prisludnych ustanoveni tejto zmluvy zabezpecit plynuli a bezporuchovi prevadzku IS ORIS.
DodrzZiavat vSeobecne zavdzné predpisy o bezpeCnosti a ochrane zdravia pri praci ako aj
vnutroorganizacné normy suvisiace s plnenim Zmiluvy, s ktorymi ho objednavatel pri podpise Zmluvy
oboznamil.

Pri pineni jednotlivych tloh brat ohfad na prevadzkové potreby objedndvatela a plnenie vykondvat
v Uzkej sucinnosti s objednavatefom a v stilade s pravidlami obvyklymi pre spracovanie dat.
Zabezpecit funkcénost systému ORIS na technickom vybaveni a podporovanych systémovych
platformach uvedenych v aktualnej verzii dokumentu: Technické podmienky pre prevddzku systémov
ORIS.

Dodavatel si vyhradzuje pravo definovat a v opodstatnenych pripadoch menit technické parametre
softvérovych platforiem, na ktorych sa ma systém ORIS prevadzkovat a ukon¢it podporu funkcénosti IS
ORIS na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat. Dodavatel je povinny takéto
zmeny v predstihu oznamit objednavatefovi.

V ramci platenych SluZieb technickej podpory zabezpecit aktualizacie vyplyvajice z legislativnych
zmien.

Aktualizdcie IS ORIS ako aj rozsirenie licencie ORIS o nové moduly vykonat instalaciou na hardvérové
prostriedky objednavatela, alebo na hardvérové prostriedky tretich strén, ak tieto sldZia vyluéne pre
potreby objednévatela a spiiiaja podmienky uvedené v Licenénych podmienkach pre softvér ORIS.
Dodavatel ma pravo vykonavat kontrolu dodrZiavania Licenénych podmienok na softvér ORIS
v serverovej, systémovej a organizatnej Struktire objedndvatela.

€. s
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Objedndvatel je povinny bez zbytotného odkladu doddvatefovi pisomne oznamit zistené vady
predmetu zmluvy a nasledne od dodavatefa Ziadat bezplatné odstranenie vad:
1.1 dodanim nového diela alebo jeho €asti, za podmienky, Ze takato cast diela je aj po jej oddeleni
samostatne funkéna alebo,

1.2 opravou diela, ak st vady diela opravitefné,

pricom vyber spdsobu odstranenia vad ma dodavatel.

Reklamacny poriadok je uvedeny v ¢asti 8 VSeobecnych obchodnych podmienok pre IS ORIS ako

prilohy €. 8 tejto zmluvy.

Dodévatel je povinny vady odstranit na svoje naklady a vo svojom mene.

Zéaruka na dielo sa nevztahuje na vady sp6sobené :

a) nespravnym fungovanim systémovych programov na zariadeniach objednavatefa (OS Windows,
a pod.), programovych produktov inych dodavatefov (ak tieto objednavatel pouZiva na serveri,
kde je inStalovany predmet zmluvy) alebo hardwarovych komponentov,

b) nespravnym prevadzkovanim, t. j. takym prevadzkovanim softvéru ORIS, ktoré je vrozpore
s pouzivatefskou dokumenticiou alebo spodmienkami oznamenymi objedndvatefovi
dodéavatefom,

c) neodbornym alebo neopravnenym zdsahom obsluhy objednédvatela do chodu softvéru alebo
konfiguracie jeho instalacie,

d} podkodenim instaldcie resp. dat pocitaCovymi virusmi, alebo poruchami elektroinstalacie,

e) zmenami v zloZeni hardvérového vybavenia alebo jeho konfiguracii bez predchadzajicej
konzultacie s dodavatefom.
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€9
ZMLUVNE POKUTY

Zmluvné stany sa dohodli, Ze pre pripad porusenia povinnosti dodavatela vykondvat sluzby uvedené
v Prilohe €. 4 bod 4.1. tejto zmluvy, dodavatel zaplati zmluvni pokutu vo vyske

a) 60 EUR za kaZdy aj zacaty defi omeskania s odstrariovanim kritickej chyby,

b) 45 EUR za kaZdy aj zacaty def omeskania s odstrafiovanim hlavnej chyby,

c) 20 EUR za kazdy aj zaaty defi omeskania s odstrarfiovanim drobnej chyby.

Doddvatel nie je v omeskani s plnenim svojho vykonu, ak si objedndvatel nepini povinnosti
vyplyvajlce z ustanoveni tejto zmluvy, resp. pri neposkytnuti sti¢innosti primeranej na riadne pinenie
zo strany objednavatefa.

V pripade, ak bude objednavatel v omeskani s Ghradou ktorejkolvek platby na ziklade tejto zmluvy o
viac ako 21 dni po datume splatnosti, doddvatel ma prévo pozastavit akékolvek dalSie plnenie tejto
zmiuvy a obmedzit funkénost Casti systému. Sicasne ma narok na zmluvni pokutu z omeskania vo
vyske 0,02 % z diznej sumy za kazdy deri omeskania.

¢lL10
UDELENIE LICENCIE ORIS

Dodavatel ako nositel majetkovych prav udeluje objednavatelovi sthlas pouZivat softvér ORIS (dalej
len licenciu) len pre vilastné potreby na tcel, ktorym je spracovanie dat a ekonomickych informécii
suvisiacich s ¢innostami spravy a Gdriby ciest a mestskych komunikicii, vykondvanych na tzemi
‘Slovenskej republiky.

Dodavatel udeluje objednavatefovi licenciu na softvér ORIS uzemne obmedzenti na izemie Slovenskej
republiky.

Vecny a mnoistevny rozsah licencie na softvér ORIS je vymedzeny poftom a nazvami modulov
obsiahnutych v serverovej licencii ORIS, ako aj poctami a typmi k nim prisldchajucich klientskych
licencii, ktoré objednavatel legalne nadobudol bud’ delimitaciou od Slovenskej spravy ciest Bratislava,
alebo zaplatenim licenéného poplatku dodavatefovi. Vecny a mnoZstevny rozsah udelenej licencie na
softvér ORIS je uvedeny v Prilohe £. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel ako nadobudatel licencie k softvéru ORIS nesmie predmet licencie ani Ziadnu jeho &ast
vratane dokumentdcie &i informdcii dodanych vtlafovej podobe alebo prostrednictvom siete
internet, kopirovat ani poskytnut tretej osobe, ¢i poufit ich na iné Géely ako je uvedené v bode 2 tohto
¢lanku.

Udelenim licencie vznikd objedndvatefovi narok na poskytovanie vietkych servisnych sluZfieb
poskytovanych pre softvér ORIS dodavatefom alebo certifikovanym partnerom.

V pripade porudenia ustanoveni tohoto licenéného opravnenia, Licenénych podmienok alebo
ostatnych podmienok uvedenych v tejto zmluve, mdZe dodavatel objednavatelovi udelend licenciu na
softvér ORIS odobrat.

¢.11
OBCHODNE TAIOMSTVO

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informdcie a dokumenty ziskané pocas, alebo v suvislosti s
plnenim tejto zmluvy, su prisne déverné a zmluvné strany ich povaZuju za svoje obchodné tajomstvo
v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaji na ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju vSetky tieto informdcie a dokumenty udrzat v prisnom utajeni a
tieto neposkytnut, ani neumoznit ich spristupnenie, bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej
zmluvnej strany, Ziadnym tretim osobam, ¢ uZ vedome alebo nevedome, tak pocas trvania
vzajomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonéeni. Zmluvné strany sa
zavézujl nepoufit ziskané dokumenty a informdcie za inym ucelom, ako je uvedeny v tejto zmluve.

€12
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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1. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy vyzaduje cinnosti, pri
ktorych dodavatel spracovava osobné udaje fyzickych osdb (dalej len Osobné tdaje) a vystupuje ako
Sprostredkovatef, ktorého dodavatel poveruje spracovanim Osobnych Udajov nevyhnutnych pre
poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy. Dodavatel ako Sprostredkovatef sa pri spracovani Osobnych
tdajov bude riadit pokynmi doddvatela a V3eobecnymi obchodnymi podmienkami pre IS ORIS, ktoré
st uvedené v Prilohe €. 8 tejto zmluvy.

Cl.13
SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

1. Dodéavatel nesmie Predmet zmluvy ako celok odovzdat na dodanie inému subjektu. Cast Predmetu
zmluvy moZe dodavatel odovzdat na vykonanie svojmu subdodavatelovi uvedenému v zozname
subdodavatelov, ktory tvori osobitnu prilohu tejto Zmluvy. Dodavatel predklada v Prilohe €. 9 k tejto
Zmluve zoznam vsetkych svojich subdodavatelov (identifikatné Gdaje a predmet subdodavky)
a Udaje o osobe opravnenej konat za kazdého subdodavatelfa v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia. Az do splnenia tejto Zmluvy je dodavatel povinny pisomne vopred oznamit
objedndvatelovi akikolvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi.

2. Suhlas objednavatela s dodanim Casti Predmetu zmluvy prostrednictvom subdoddvatela nezbavuje
doddvatefa povinnosti a zodpovednosti za ¢innosti subdodavatela.

3. Dodavatel je opravneny kedykolvek podas trvania Zmluvy vymenit ktoréhokolvek subdodavatefa, a
to za predpokladuy, Ze novy subdodavatel disponuje opravnenim na prisiuiné pinenie zmluvy podfa §
32 ods. 1 pism. e) ZVO, ako aj spliia povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, ak
zadkon pre takéhoto subdodavatelfa tento zapis vyZaduje. Najneskor 5 dni pred prijatim subdodavky
od nového subdoddvatela, alebo od uzavretia zmluvného vztahu s novym subdodévatefom (podfa
toho ktora udalost nastane skér, je dodavatel povinny oznamit objedndvatelovi (identifikacné) Gdaje
o novom subdoddvatelovi a 0 osobe opravnenej konat za nového subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia azdroveii predloZif objedndvatefovi doklad
preukazuijdci, ¥e novy subdodavatef spifia podmienku G&asti osobného postavenia, v rozsahu podfa
prvej vety tohto odseku. AZ do spinenia tejto Zmluvy je dodavatel povinny oznamit objedndvatefovi
akukolvek zmenu ddajov o novom subdodévatelovi. Povinnosti uvedené v bodoch 1. a 3. tohto
&lanku nie je dodévatel povinny pinit v pripade subdodavatelov, ktori mu dodavaju tovary.

4. Pocas trvania Zmluvy je doddavatel opravneny zmenit subdoddvatela uvedeného v Prilohe €. 9 tejto
Zmluvy vyluéne na zaklade dodatku k tejto Zmluve.

5. Objednavatel v zmysle § 41 ods. 4 Zdkona o verejnom obstardvani uruje pravidla pre zmenu
subdodavatela pocas pinenia tejto Zmluvy tak, Ze subdodavatel, ktorého dodavatel navrhne na
zmenu, musi spifiat podmienky Géasti tykajuce sa osobného postavenia v rozsahu podfa prvej vety
ods. 3. tohto &ldnku. Dodavatel je povinny najneskér 5 dni pred tym ako ma nastat zmena
subdoddavatefa, objednavatefovi dorutit pisomné ozndmenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat minimaine:
¢ podiel na Predmete zmluvy, ktory ma subdodavatel dodat,

e Identifika¢né udaje subdodavatela vratane tidajov o osobe opravnenej konat za subdodévatefa v
rozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia,

e ¢estné vyhldsenie, e subdodévatel spifia podmienky ucasti tykajtice sa osobného postavenia
v rozsahu podfa prvej vety ods. 3 tohto ¢lanku.

6. Subdodavatelia s povinni disponovat opravnenim na pinenie predmetu zmluvy podfa § 32 ods. 1
pism. e) Zakona overejnom obstardvani. Ak subdodavatel nespiia podmienky podfa
predchadzajlicej vety, objednévatel je opravneny pisomne poZiadat doddvatefa o jeho nahradenie.
Dodavatel je povinny do 5 dni od dorugenia Ziadosti podfa predchadzajicej vety predloZit
objednévatefovi navrh nového subdodavatela.

7. VyuZitim subdodavatela pri pineni Predmetu zmluvy nie je dotknuta zodpovednost dodavatefa za
plnenie Zmluvy (§ 41 ods. 8 Zékona o verejnom obstaravani).
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Ak do3lo k vymazu subdoddavatefla z registra partnerov verejného sektora, je dodavatel povinny tuto
skutognost oznamit objednavatelovi a zarovei nahradit takéhoto subdoddvatefa subdodavatefom,
ktory bude spifiat podmienky podfa § 2 ods. 5 pism. e/ Zakona o verejnom obstaravani , § 2 ods. 1
pism. a/ bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a ak ma povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora, musi byt v fiom zapisany v zmysle § 11 Zikona o registri
partnerov verejného sektora.

Zmluvné strany sa dohodli za G¢elom zabezpecenia vSetkych povinnosti dodavatela podfa tohto
¢lanku Zmluvy na zmluvnej pokute tak, Ze v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti tykajicej sa
subdodavatefov alebo ich zmeny zo strany dodavatefa ma objednavatel okrem prava odstupit od
Zmluvy aj narok na zmluvnd pokutu vo vyske 5% zceny sluzby bez DPH, za kaidé porudenie
ktorejkofvek z vy33ie uvedenych povinnosti tohto ¢lanku Zmluvy, a to aj opakovane. Zmluvné strany
prehlasujd, Ze povaZuju dohodnutd vySku zmluvnej pokuty za primerant vzhfadom na charakter
a povahu zmluvnou pokutou zabezpecovanych povinnosti dodavatefa a cenu sluzby.

¢l 1a
SPOLOCNE USTANOVENIA

V pripade zéniku alebo zmeny pravnej formy objednavatela prechadzaji vietky prava a povinnosti zo
zmluvy na jeho prévneho nastupcu. Ak nebude pravny nastupca objednavatela, tak na zriadovatela
objedndvatefa. Préva a povinnosti zo zmluvy prechadzaju aj na iné ako predtym uvedené pravnické
osoby, ak tak bude ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade zmeny prévnej formy dodavatela zostavaju vietky priva a povinnosti tejto zmluvy
nedotknuté.

¢l 15
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva o poskytnuti sluZieb sa uzatvara na dobu uréiti 12 mesiacov odo dita nadobudnutia G&innosti

zmluvy aZ do dplného spinenia vietkych zmluvnych zavizkov spojenych s predmetom zékazky. Zmluva

nadobida platnost dfiom podpisu Statutarneho orgdnu oboch zmluvnych strdn a Géinnost ditom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv (crz.gov.sk) v sGlade s ustanovenim §
47a ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik vzneni neskorSich predpisov v spojeni
s ustanovenim § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformacidm ao zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov.

Zmluva zanika:

a) riadnym spinenim v3etkych prdv a povinnosti zmluvnych stran, dodanim sluzby podfa tychto
zmluvnych podmienok v poZzadovanom rozsahu, kvalite a dohodnutych lehotach,

b) odstipenim od Zmluvy pre podstatné porusenie zmluvnych podmienok, ktoré ako podstatné
porusenie oznalil v Zmluve objednavatel. V pripade podstatného porusenia zmluvnych
podmienok mdZe objednavatel od Zmluvy odstipit bez uréenia dodatoénej primeranej lehoty na
ndpravu. Ak ide o nepodstatné porudenie zmluvy, objednavatel moZe odstipit od Zmluvy len
v pripade, ak je urlend dodatocna lehota na splnenie povinnosti/zaviizku a dodavatel svoju
povinnost/zavizok v tejto lehote nesplni.

Zmluva zanikne dfiom doruéenia odstupenia od Zmluvy dodavatefovi. V pripade pochybnosti sa ma

za to, Ze odstupenie od Zmluvy je u¢inné na treti defi po odoslani oznamenia o odsttpeni od Zmluvy.

Zmluva zanikd s prévaymi uGcinkami ex nunc (od momentu doruéenia pisomného odstipenia).

Zmluvna strana, ktord zapriCinila odstGpenie od Zmluvy je povinna uhradit druhej zmluvnej strane

vietky ndklady a ekonomicky opravnené vydavky a straty jej vzniknuté z dévodov odstipenia od

Zmluvy.

Zmluva sa ukonci aj na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran. Pre ukonéenie Zmluvy dohodou

zmluvnych stran sa vyZaduje:

- vyhotovenie Dohody o ukonéeni zmluvy v listinnej forme,

- dohoda o podstatnych naleZitostiach sivisiacich s ukon¢enim Zmluvy, najméa vysporiadanie
zavdzkov zmluvnych stran a termin ukonéenia Zmluvy.
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5. Po uzavreti Zmluvy je objednavatel, pokial v Zmluve nie je vyslovne uvedené nie€o iné, opravneny od
Zmluvy odstupit titulom jej podstatného porusenia najmé v pripade, ak:

a. dodavatel je v omeskani s riadnym dodanim predmetu Zmluvy o viac ako 14 kalendarnych dni,

b. dodavatel preukdzatefne nevykondva ¢innosti s odbornou starostlivostou, alebo
s podmienkami Zmluvy alebo poskytuje sluZby v rozpore s pokynom objedndvatela a napriek
pisomnej vyzve objednavatela neddjde k ndprave v uréenej lehote,

c. dodavatel opakovane nespini alebo porusi zakonné alebo zmluvné povinnosti (opakovanym
nesplnenim/porusenim sa rozumie nesplnenie/porudenie minimalne dvakrét),

d. vodi doddvatefovi sa vedie konkurzné konanie, bol podany navrh na zacatie konkurzného
konania, navrh na zacatie konkurzného konania bol zamietnuty z dévodu nedostatku majetku,
ak bolo zadaté restrukturalizacné konanie, alebo voci dodavatelovi bol podany navrh alebo sa
vedie exekuéné konanie alebo ak dodavatel vstupil do likvidacie; doddvatef je povinny ihned'
informovat objednavatela o skutoCnostiach podfa pism. d/ ods. 5 tohto ¢lanku, inak ma
objednavatel pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske alebo

e. ak ktorékolvek vyhlasenie/prehldsenie/zavazok dodadvatela uvedené v avodnych ustanoveniach
Zmluvy alebo jednotlivych ¢lankoch Zmluvy je nepravdivé ku diiu uzatvorenia Zmluvy alebo sa
takym stane pocas platnosti a Gfinnosti Zmluvy.

6. Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy z dévodov podfa § 344 a nasl. Obchodného zakonnika,
z dévodov podla ustanoveni zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov {§ 19) alebo z dévodov ustanovenych v tejto
Zmluve.

7. Dodavatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak objedndvatel podstatnym spésobom porusi
Zmluvu. Podstatnym porudenim tejto Zmluvy zo strany objednavatela je omeskanie objednavatela
so zaplatenim ceny za predmet Zmluvy o viac ako 21 dni alebo neposkytnutie silinnosti
objednavatefa podla podmienok uvedenych v Zmiuve.

¢l. 16
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pri riedeni otazok vyslovne neupravenych touto Zmluvou sa zmluvné strany budu riadit prisiuSnymi
ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov
a ustanoveniami ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej
republiky.

2. Tato Zmluvu mo?no menit adopliiat len ocislovanymi pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zmluvu je mozné zrusit pisomnou Dohodou zmluvnych
stran alebo odstiipenim od zmluvy.

3. Objednavatel sa zavizuje, Ze pocas trvania Zmluvy budd dostupné pre dodavatela na jeho poZiadanie
vietky dokumenty a podkiady potrebné na spinenie ucelu Zmluvy.

4. Tato je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pre Objedndvatela v jednom vyhotoveni (rovnopise), pre
doddvatela v jednom vyhotoveni (rovnopise).

5. Zmluvné strany prehlasuiju, Ze budi spolupracovat tak, aby bol predmet zmluvy spineny v najlep3ej
mozinej miere. Za tymto ucelom sa bud(i zmluvné strany bez omeskania vzajomne informovat
o véetkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu splneniu predmetu zmluvy. Objednavatel je
povinny uchovavat dokumentdciu, doklady a dokumenty suvisiace so zaddvanim zakazky a s
odovzdanim a prevzatim predmetu Zmluvy v lehotach podfa platnych predpisov. Dodavatef je povinny
uchovavat aétovné doklady a inG suvisiacu dokumentdciu, doklady a dokumenty stvisiace s plnenim
predmetu tejto Zmluvy 10 rokov od ich Ghrady.

6. Pokial dodavatel preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani podfa Zdkona o
verejnom obstaravani tretou osobou ( a to najma v nadvaznosti na § 33 ods. 2 a § 34 ods. 3 Zdkona o
verejnom obstaravani), je povinny plnenie, resp. jej prisludna ¢ast touto trefou osobou aj realizovat.

7. Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato Zmluvu uzavreli slobodne a vaine, neuzavreli ju v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok, pozorne si ju preditali, porozumeli jej a nemaja proti jej forme
a obsahu Ziadne namietky, ani ndvrhy na doplnenie, o zastupcovia zmluvnych stran pine sposobili na
pravne Gkony potvrdzuja viastnorué¢nymi podpismi.

8. Ka?dd zo zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavazuje, Ze neprevedie nijaké préva a povinnosti
(zavazky) vyplyvajice zo tejto Zmluvy, resp. jej asti na iny subjekt bez predchadzajiceho pisomného
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10.

11.

12.

13.

Za

sthlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran bude
zmluva o prevode (postipeni) zmluvnych zavizkov neplatna a zaroveri druhd zmluvnd strana bude
opravnena od tejto zmluvy odstupit ato s i¢innostou odstidpenia ku dfiu, ked bolo pisomné
oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy doruéené druhej zmluvnej strane.

Akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy, ktoré je alebo sa stane neplatnym, nezdkonnym alebo
nevynutitefnym podfa platného prava, bude neidcinné len vrozsahu, vakom tuto neplatnost,
nezakonnost alebo nedostatok €i stratu vynutitefnosti postihuje pravo, bez akéhokolvek vplyvu na
zostavajice ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji nahradif takéto ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré bude platné a G¢inné a bude ¢o najlepsie zodpovedat jeho povodne zamysfanému
ucelu.

Zmluvné strany sa zavazuju spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy riesit prednostne mimostdnou formou.
V pripade neuspesnosti alebo netiCelnosti mimostdneho konania uplatnia zmluvné strany sporné
naroky na prisluSnom vieobecnom stide SR.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa si vedomé vietkych nasledkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, Ze ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a Ze im nie st zndme okolnosti, ktoré by im branili platne
uzavriet tito Zmluvu. V pripade, Ze takd okolnost existuje zodpovedaji za $kodu, ktord vznikne druhej
zmluvnej strane na zdklade tohto vyhlasenia.

V pripade, ak bude podfa tejto Zmluvy potrebné dorucovat inej zmluvnej strane akakofvek pisomnost,
doruduje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedent v zdhlavi tejto zmluvy, dokial nie je
zmena adresy pisomne ozndmend zmluvnej strane, ktora pisomnost doruduje. V pripade, ak sa
pisomnost aj pri dodrZani tychto podmienok vrati nedoruéend, zmluvné strany si dohodli, e G¢inky
dorucenia nastdvaji tretim diiom po vréteni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje, ak
v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Neoddelitefnou sticastou Zmluvy st nasledovné Prilohy:

Priloha €.1 - Specifikacia ceny

Priloha €.2 - Sluzby technickej podpory

Priloha €.3 - SluZby systémovej spravy serverovej infradtruktdry pre IS ORIS

Priloha ¢.4 - Préace nad ramec dohodnutych siuZieb

Priloha &5 - Technicka podpora od spoloénosti ORACLE Slovensko

Priloha &.6 - Licen¢né podmienky pre softvér ORACLE a databdzu ORACLE SE2

Priloha €.7 - Zoznam subdodévatelov (aj ak ide o pInenie bez subdodavky)

Priloha €.8 - V3eobecné obchodné podmienky pre IS ORIS

....................................................

dodavatefla : Za objednavatela :
2
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ICP Integrarett Computer Programs, s.r.o. Banskobystricka regiondlna sprava ciest, a.s.
Ing. Lubomir Fabik, konatel Ing.AVartin Turéan,

predseda predstavenstva
iP Integrated Computer Programs, s.ro.
. Doiné Rudiny 1, 010 01 Zilina
IC0: 315 874 11, DIC: 2020448991
tel.: 041/7631 355

Banskobystrigka regiondlna sprava ciest, a.s.
ing. Réb%chala,

podpredséda predstavenstva
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Priloha ¢.1

SPECIFIKACIA CENY

~Zabezpecenie technickej podpory, GUdrzby a rozvoja informaéného systému

ORIS"
poskytnutie sluzby

Obchodné meno/nazov:

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.

Adresa/sidlo podnikania:

Dolné Rudiny 1

1¢o: 31587411
Merna Cena za
P. Opis sluzb jednotka Predpokladané (;;"3 ;f":' predpokladané
¢. g Y {dalej len mnoZstvo bez DPH mnoZstvo v EUR
"MJ") bez DPH
Technicka podpora
Technicka podpora .
1 existujlicich modulov ORIS mesiac 12 4 592,92 55 115,04
2 | Systémova sprava IS ORIS mesiac 12 609,12 7 309,44
Technicka podpora pre .

5 databazu ORACLE mesiac 12 148,90 1 786,80
Celkovéa cena v EUR bez DPH (kritérium hodnotenia) 64 211,28
DPH 12 842,26
Spolu cena s DPH 77 053,54

* ak uchadzat nie je platcom DPH uvedie
0

** ak uchadzat nie je platcom DPH, cena SPOLU bez DPH= cena spolu s DPH

1CP integrated Computer Programs, s.o.
. Doiné Rudiny 1, 010 01 Zilina
ICO: 315 874 11, DIC: 2020448991
tel.: 041/37631 355

t{oapis opravnenej osoby
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Priloha ¢.2
Sluzby technickej podpory (TP)

SluZby technickej odpory predstavujd sthrn €innosti spojenych s pouZivanim softvéru ORIS, zameranych
na softvérovu a uZivatelska podporu, ktoré vykondvaju programatori a odborni konzultanti dodavatela
s ciefom zabezpecit bezporuchovy chod softvéru ORIS v IT technickej infraStruktdre objedndvatela. Sluzby

technickej podpory pozostadvaju z tychto casti:

o wEwN e

Rozsah SluZieb technickej podpory vyplyva z tabutky uvedenej niZSie a je dany poétom serverovych

Pravidelné aktualizacie — upgrade,
Telefonické a emailové poradenstvo,
DalSie servisné sluzby,
Odstranovanie chyb softvéru,
Vyvojové zmeny malého rozsahu na poZiadanie objednavatefa,
Prace a sluzby, ktoré nie st zahrnuté do SluZieb technickej podpory.

a klientskych licencii, ako aj celkovou ndro¢nostou Gdrzbovych, resp. vyvojarskych prac.

Vecny a mnoistevny rozsah udelenej licencie na softvér QRIS

SE::;:?? N3zov modulu Typ.klienjcskej Pocet .inen.tlskych
AT licencie licencii

ORIS DOP Doprava Per Processor neobmedzeny
'ORIS MTZ Sklad MTZ Per Processor neobmedzeny
' ORIS DDHM Drobny hmotny majetok Per Processor neobmedzeny
ORIS OE Operativna evidencia Per Processor neobmedzeny
ORIS KA Kalkuldcie Per Processor neobmedzeny
ORIS KM Komunikacny modul Per Processor | neobmedzeny
iORIS ES Elektronicka stazka Per Processor | neobmedzeny
iORIS MA Majstri Per Processor | neobmedzeny |
iORIS DS Dispecerska sluzba Per Processor | neobmedzeny
iORIS DPL Dochadzkovy pracovny list Per Processor | neobmedzeny
iORIS PLA Planovanie Per Processor neobmedzeny
|IORIS POD Podnety Per Processor r_teobr_nedzen\’/

Poznamka: body 1 aZ 5 tvoria zdkladny rémec SluZieb technickej podpory.

PODROBNY POPIS JEDNOTLIVYCH SLUZIEB A PRAC:

1. Pravidelné aktualizicie — upgrade

V ramci pravidelnych aktualizacii zabezpec¢i dodavatel objednavatefovi dodavky a instalacie

upgrade, ktoré si zaroven indtaldciou najnovsej verzie IS ORIS. Obsahom upgrade su:
- nové funkcie, nové ¢asti programov v rdmci Permanentného rozvoja IS ORIS,
- pisomna dokumentacia zmien vykonanych v upgrade,
- dopracované legislativne zmeny,
- odstranené chyby,

- vylepSovania uZivatelského prostredia.
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Permanentny rozvoj modulov IS ORIS je inovativna sluZzba vramci ktorej dodavatel na zaklade

konzultacii a analyz s odbornikmi z cestdrskej praxe v ramci celej SR, dalej zdokonafuje IS ORIS bez

pri€inenia objedndvatela. Vysledkom Permanentného rozvoja IS ORIS si dodavky novych funkcii,

novych €asti modulov, tlaCovych zostdv, know-how a pod., ktoré objedndvatel automaticky ziskava

formou upgrade ako potencidlnu moZnost pre skvalitnenie a zefektivnenie svojich doterajsich

pracovnych postupov.

Telefonické a emailové poradenstvo

tato sluzba bude pre uzivatelov pristupna kaZdy pracovny deri v ¢ase od 8:00 do 16:00 na

nasledovnych kontaktoch:

e-mail: podpora@icp.sk

telefénne Cisla: 0907 872 751, 0915 769 628.

DalSie servisné sluzby

Do Dalsich servisnych sluZieb patria:

a) analyzy a rieSenie uZivatefskych problémov, b) analyzy a rieSenie datovych problémov za ucasti

programatorov, ¢} zriadovanie, rusenie alebo zmeny v nastaveniach uZivatelskych tuctov, d) zmeny

v konfiguracii prevadzkovych parametrov IS ORIS, e) analyzy a konzultécie k novym poZiadavkdam, f)

konzulta¢né rokovania s objednavatelom, g} poskytovanie informacii o novinkach a pripravovanych

zmendch.

Odstrafiovanie chyb softvéru

Ciefom tejto sluzby je odstrafiovanie chyb softvérovych rieSeni v jednotlivych moduloch IS ORIS,

ktorych vyskyt brani v pinohodnotnom vyuZivani softvéru OIRIS.

4.1 Doba odstranenia nahldsenej chyby dodavatefom bude zavisiet od kategérie chyby nahlasenej
uzivatefom podfa nasledovnej kategorizacie chyb:

5 s Reakénd i
,Kate’gorla Popis doba | O_dftranenle chyby
" . S , 4 hodi 2 .dni
Kriticka Softvér nefunguje, nie je dostupné do2 ,Od"T do vprzfc mv .
- . sy od nahlasenia | po vypr3ani reakénej
chyba Ziadne nahradne rieSenie
i chyby doby
' Softvér je prevadzkovatelny ale jeho
1 . funkcionalita je vdZzne obmedzena. do 24 hodin do 15 prac. dni
Hlavnd o . 2 . P v . _
Existuje ndhradne rieSenie ale jeho od nahldsenia | po vyprani reakénej
chyba - A
poutzitie je Casovo narotné. Je chyby doby
potrebny zasah programatora.
. Softvér je funkény, pouZitelny avsak do 24 hodin do 2 prac. dni
Drobna Lz . o . . N
chyba brani jeho pinohodnotnému od nahlasenia | po vypr3ani reakénej
chyba .
_I pouzivaniu. chyby doby

4.2 Oznémenie chyby vykona objednavatel na nasledovnych kontaktoch:
e-mail: podpora@icp.sk.
telefénne &isla: * 0907 872 751, 0915 769 628,
V pripade, Ze objednavatel nahlasil chybu telefonicky, je povinny toto nahldsenie vykonat aj
pisomne e-mailom na adrese podpora@icp.sk.

4.3 PoZiadavka pre odstranenie chyby musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti:
a) nazov chyby, b) datum a ¢as nahlasenia chyby, ¢} miesto vykonu, d) uvedenie kategérie chyby,
e) meno opravnenej osoby, ktord chybu nahlasila, f) detailny popis chyby a spésob akym sa
prejavuje.

4.4 V pracovné dni je moZné poziadavku na odstranenie chyby nahlasit v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.
Pre Géely plynutia lehdt sa nahldsenie chyby po uvedenom termine povazuje za nahlasenie chyby
v najblizsi nasledujaci pracovny deri.

4.5 Reakéna doba je doba, polas ktorej je dodavatel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na
odstranenie chyby a zacat ¢innosti veduce k jej odstraneniu.
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4.6 Sluzba Odstraniovanie chyb bude dodavatefom poskytovana v pracovnych diioch od 8:00 do
16:00. Analyzovanie chyb aich odstrafiovanie bude vykonané telefonicky alebo vzdialenym
pristupom kserverom alebo pocitatom objednavatefa. V nevyhnutnych pripadoch bude
vykonand osobnd naviteva servisného pracovnika. V takomto pripade bude znasat dopravné
naklady objednavatel vo vyske 0,50 Eur bez DPH.

4.7 Dni pracovného pokoja a €as od 16:00 do 8:00 sa nezapocitavaju do doby odstranenia chyby. Do
doby odstranenia chyby sa nezapo¢itava ani ¢as zdrZania nezavineny dodéavatefom.

4.8 Sucinnost objednavatela.

Uginne odstrafiovanie chyb dodavatefom je podmienené nevyhnutnou suéinnostou
objednavatela. Za nevyhnutnt sucinnost sa povazuje:

a) vCasné oznamenie chyby, b) poskytnutie vietkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby, c)
poskytnutie pristupu k datam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu objednévatela.

Vyvojové zmeny malého rozsahu na poziadanie zdkaznika

Dodavatel vykond na poZiadanie objedndvatefa v moduloch ORIS individudlne vyvojové zmeny

mensieho rozsahu do 5 hodin prace za nasledovnych podmienok:

5.1 PoZiadavka na zmeny musi byt zaslana doddavatelovi v pisomnej podobe a jej realizacia
schvélena doddvatefom.

5.2 Poziadavka nesmie byt v rozpore s vyvojovou koncepciou IS ORIS.

5.3 Sp6sob a doba realizacie poZiadaviek je plne v kompetencii dodévatela.

Prace a sluZby, ktoré nie si zahrnuté do SluZieb technickej podpory

Do SluZieb technickej podpory nie sti zahrnuté nasledovné prace a sluzby:

6.1 Vyvojové zmeny v moduloch ORIS na zdklade individudlnych poZiadaviek objednavatela.

6.2 Skolenia uZivatelov.

6.3 Riedenie problémov, ktorych doba realizicie prekracuje rozsah technickej podpory dohovoreny
touto zmluvou.

6.4 RieSenie prevadzkovych problémov zapriinenych technickymi, organizaénymi, hardvérovymi
resp. systémovymi chybami objednavatela.

6.5 Rozsiahle systémové zmeny v softvéri akymi su napr. zmena systémovej platformy, zmeny v
databazovej Struktdre, zmeny vyvojového prostredia serverovej a klientskej ¢asti a pod.,

6.6 Zapracovanie legislativnych zmien, ak pdjde o rozsiahle zmeny v pravnych predpisoch alebo ak
bude Objednévatel poZadovat zapracovanie legislativnych zmien nad$tandardnym spdsobom.

ICP integrated Computer Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatef
P Infegrated Computer P
rated ograms, 5.z,
‘Copgme Rudiny 1, 010 01 Zilina ’
- 315 874 11, DI: 2020448991
tel.: 041/37631 355
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Priloha ¢.3
Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS

Pod Systémovou spravou serverovej infrastruktGry IS ORIS sa rozumie stGhrn Cinnosti technického
charakteru, ktoré vykonavaju systémovi Specialisti Zhotovitefa pre zabezpelenie bezporuchovej
prevadzky systému ORIS v IT infrastruktire Objednavatela.

Zhotovitef bude vykondvat prace systémovej spravy prostrednictvom vzdialeného pristupu vIT
infrastruktire Objednavatelfa v pracovnych drioch v ase od 7:00 -15:00.

SluZby systémovej spravy serverovej infrastruktary pre IS ORIS pozostavaju s tychto &asti:

N OO R WN R

Sprava softvéru ORIS,

Sprava softvéru iORIS,

Sprava ORACLE softvéru,

Sprava serverov ORIS,

Sprava pomocnych programov,

Sprdva systému ORIS na klientskych PC,
Odstranovanie prevadzkovych chyb
Telefonické a mailové poradenstvo.

Podrobny popis jednotlivych sluZieb a prac:

1.

Sprava softvéru ORIS
instaldcie pravidelnych a mimoriadnych upgrade ORIS, instalacia a konfigurdcia systému ORIS na
klientskych staniciach a serveroch, monitoring a rieenie prevadzkovych problémov ORIS,
sprava uzivatelskych actov.
Sprava softvéru iORIS
intaldcie pravidelnych a mimoriadnych update iORIS, sprava a konfigurdcia webovych sluZieb,
konfiguracia a rekonfigurdcia modulov v silade s pracovnymi podmienkami u zakaznika,
monitoring a rieenie previdzkovych problémov iORIS, sprava uZivatelskych uctov.
Sprava ORACLE softvéru
sprava Oracle softvéru, vykondvanie mimoriadnych datovych exportov pri rieSeni problémov
uZivatelov, instalacie a reinstaldcie klientskych a serverovych {asti Oracle softvéru, obnova dét v
databazach ORACLE, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov databaz Oracle, servisné prace
na databéazach Oracle a prisluinom Oracle softvéri, optimalizdcia vykonu databaz.
Sprava serverov ORIS
vykon periodickej spravy vykonavanej na serveroch ORIS je zakladnym predpokladom pre
bezporuchovi funkénost systému ORIS a prevenciou pred vyskytom neocakdvanych incidentov.
Spréava serverov musi zohfadfiovat aktuélne poZiadavky systémov ORIS a iORIS na systémové
prostriedky serverov.
4.1 Sprava terminalového servera,
indtaldcia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprava roli a sluZieb Windows
Servera, sprava uZivatelskych G€tov, sprava uZivatelskych tlatiarni, monitoring a optimalizacia
operaéného systému, identifikacia kritickych udalosti, analyzovanie a odstrafiovanie problémov
4.2 Sprava databazového servera,
indtalacia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows/Linux, konfigurdcia ORACLE
databdz, monitoring a optimalizicia operatného systému, identifikdcia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstrariovanie problémov.
4.3 Sprava webového servera,
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intaldcia bezpelnostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprava roli a sluZieb Windows
Servera, monitoring a optimalizacia operatného systému, identifikacia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstranovanie problémov.

Sprava pomocnych programov

vykon spravy pomocnych programov, ktoré zabezpecuji pomocné a servisné funkcie alebo

podporuji integracné prepojenia IS ORS so softvérmi tretich stran.

Sprava systému ORIS na klientskych PC

inStaldcie klientskych ¢asti ORIS a iORIS, rieSenie incidentov spojenych so spistanim systému za

aktivnej spolutasti Objednavatela.

Odstrariovanie prevadzkovych chyb

7.1 Doba odstranenia prevadzkovej chyby Zhotovitefom bude zavisiet od kategérie chyby nahldsenej
uzivatelom podfa nasledovnej kategorizacie chyb:

Kategoria _ Popis _ Reakénd doba | Odstranenie chyby
. L e do 24 hodin do 2 prac. dni
e o Systém nefunguje, nie je dostupné Ziadne .. v . wm
Kritickd chyba | o od nahlasenia | po vyprsani reakénej
nahradne rieSenie
chyby doby
Systém je prevadzkovatelny ale jeho
funkcionalita je vaZne obmedzena. do 24 hodin do 15 prac. dni
Hlavna chyba | Existuje nahradne rie$enie ale jeho od nahlasenia | po vypriani reakénej
poutzitie je ¢asovo narocné. Je potrebny chyby doby
zasah programatora.
Systém je funkény, pouZitelny aviak do 24 hodin do 30 prac. dni
Drobna chyba | chyba brani jeho pinohodnotnému od nahlasenia | po vypriani reakénej
pouZivaniu. chyby doby

7.2 Oznamenie prevadzkovej chyby vykona Objednavatel na nasledovnych kontaktoch:
e-mail: podpora@icp.sk.
telefénne ¢isla: 0915 769 629, 0905 260 737 .

V pripade, Ze Objedndvatel nahlasil chybu telefonicky je povinny toto nahlsenie vykonat aj
pisomne e-mailom na adresu podpora@icp.sk

7.3 Pofiadavka pre odstrdnenie prevadzkovej chyby musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti:

a) nazov chyby, b) détum a ¢as nahldsenia chyby, c) miesto vykonu, d) uvedenie kategérie
chyby, e) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahlasila, f) detailny popis chyby a spsob akym
sa prejavuje.

7.4 V pracovné dni je moZné poZiadavku na odstranenie prevadzkovej chyby nahlésit v &ase od 7:00
do 15:00 hod. Pre Gcely plynutia leh6t sa nahldsenie chyby po uvedenom termine povaZuje za
nahlasenie chyby v najbliz3i nasledujici pracovny def.

7.5 Reak¢na doba je doba, pocas ktorej je Zhotovitel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na
odstranenie chyby a zacat ¢innosti veduce k jej odstraneniu.

7.6 Sluzba Odstrafiovanie prevadzkovych chyb bude Zhotovitefom poskytovana v pracovnych diioch
v ¢ase od 7:00 do 15:00. Analyzovanie chyb a ich odstrafiovanie bude vykonané telefonicky alebo
vzdialenym pristupom k serverom alebo pocitatom Objednévatefa. V nevyhnutnych pripadoch
bude vykonand osobnd ndviteva servisného pracovnika. V takomto pripade bude znasaf
dopravné ndklady Objednavatel.

7.7 Dni pracovného pokoja a Cas od 15:00 do 7:00 sa nezapocitavaji do doby odstranenia chyby. Do

doby odstranenia chyby sa nezapocitava ani ¢as zdrZania nezavineny Zhotovitefom.
7.8 Sucinnost Objednavatela.

U¢inne odstrafiovanie chyb Zhotovitefom je podmienené nevyhnutnou su&innostou
Objednavatela. Za nevyhnutnt siaéinnost sa povaZuje:

a) v€asné oznamenie chyby, b) poskytnutie vietkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby, c)
poskytnutie pristupu k ddtam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.
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8. Telefonické a mailové poradenstvo
Telefonické a mailové poradenstvo (hotline) bude poskytované systémovym spravcom ORIS
v pracovnych dfioch v ¢ase od 7:00 do 15:00 na kontaktoch:
e-mail: podpora@icp.sk, telefén: 0915 769 629,

9. Odstraiiovanie prevadzkovych chyb, Telefonické a mailové poradenstvo k sluzbam Systémovej
spravy a dalSie stvisiace sluzby bude Zhotovitel poskytovat len opravnenym osobdam Objedndvatela
podfa Prilohy €.9.

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatel

6P Iniegrated Computer Programs, s.r0.

_ Dolné Rudiny 1, 010 01 Zitina

ICO: 315 874 11, DIC: 2020448991
tel.: 041/;631 355
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Priloha ¢. 4
Prace nad ramec dohodnutych sluzieb

1. Pracaminad rdmec dohodnutych sluZieb su prace , ktoré suvisia s 1S ORIS, ale nie su sudastou Sluzieb
technickej podpory podta Prilohy ¢. 3.

2. Jedna sa o analytické, programatorské, systémové, konzultantské, Skolitefské, implementatné a iné
prace vykondvané na zdklade objedndvky objednéavatela.

3. Ak pracami nad ramec dohodnutych sluZieb budi vyvojové zmeny v IS ORIS , ich realizicia sa bude
riadit nasledovnym postupom:

3.1 Na zaklade poZiadavky objednavatefa formou pisomnej objednavky vyhotovi dodavatel analyzu
(3pecifikaciu) v pisomnej podobe. V analyze bude uvedeny rozsah pripravovanych prac a popis
poZadovanej funkcnosti.

3.2 Névrh rieSenia predloZi objednévatefovi na schvilenie a v pripade potreby vykona jeho
prezentaciu vybranym zéstupcom objednavatefa. Sucastou navrhu bude aj navrh ceny a doba
realizacie.

3.3 Na zaklade schvaleného névrhu a vystavenej objednavky, vykonda dodavatel pozadované vyvojové
zmeny. Zrealizované prace nain3taluje ako sucast upgrade do aktudlnej verzie IS ORIS na server
objednavatela.

3.4 Objednavatel odskiaga funkénost dodanych vyvojovych zmien a potvrdi dodavatefom vystaveny
Akceptacny protokol.

3.5 Na zéklade potvrdeného Akceptatného protokolu zasle dodavatel objednavatefovi faktaru.

4. Préce nad rémec dohodnutych sluZieb budu spoplatnené podfa cien uvedenych v prilohe &. 2 Vyzvy —

Specifikacia ceny.

5. Ak prace nad ramec dohodnutych sluZieb buda v rozpore s koncepciou rozvoja IS ORIS, ma dodavatef
pravo ich realizdciu odmietnut.

A7 . A7.70 2L

VZilinedna ... .....o..00

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatel

6P Integrated Computer Programs, s.ro.

. Doiné Rudiny 1, 010 01 Zilina

ICO: 315 874 11, DIC: 2020448991
tel.: 041/37631 355
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Priloha €. 5
Technicka podpora od spolocnosti ORACLE Slovensko

Verzia databdazy ORACLE prevadzkovana u objedndvatefa nesie typové oznacenie:

Database ORACLE Standard Edition 2 (SE2) ASFU, metrika licencovania - Per Processor.

Licencia databazy ORACLE soznalenim ASFU znamena, Ze doddvatel a ORACLE Slovensko ju na
zéklade Partnerskejzmluvy poskytli objednavatefovi za zvyhodnenych podmienok v rémci spoloného
Aplikaéného balika ORIS. Podfa licenénych podmienok ORACLE platnych pre licencie typu ASFU méze
objednavatel pouiit licenciu databazy ORACLE len na prevadzkovanie IS ORIS.

Z ddévodu zachovania technologickej aktualnosti databazy ORACLE poskytuje jej vyrobca, ktorého
reprezentuje na Slovenku spoloénost ORACLE Slovensko, sluzby technickej podpory urfené pre
podporu tohto produktu.

Predmetom sluZieb st doddvky aktudinych verzii databazy ORACLE a prislichajlceho softvéru, ako aj
zabezpecovanie sluZieb expertnych pracovnikov tejto spolo¢nosti.

Dodavatel na zaklade zmluvného partnerstva (OPN) so spolo¢nostou ORACLE Slovensko vystupuje
voci objednavatefovi ako priamy dodavatel tychto sluZieb.

Zmeny v licenénej a cenovej politike ORACLE Slovensko méZu vyvolat nutnost zmien v tejto zmluve.
Cena ro¢nej technickej podpory pre databazu ORACLE od spolo¢nosti ORACLE Slovensko vyplyva
z cennika a pravidiel tejto spolocnosti.

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatel

{CP Integrated Computer Programs, .9,
Dolné Rudiny 1,010 01 Zilina
I60: 215 874 11, DIC: 2020448991
tel.: 041/%631 355
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Priloha ¢. 6
Licencné podmienky pre programy ORACLE a databizu ORACLE SE2

Licenéné podmienky pre databdzu ORACLE st vydavané a aktualizované spolo¢nostou ORACLE Slovensko.
Dodavatel je na zaklade Partnerskej zmluvy uzavretej s touto spolo¢nostou povinny uviest tieto licenéné
podmienky v zmluve s koncovym zdkaznikom. V stivislosti s tym sa objednévatefl zavizuje:

1.

o

10.

11.

12.

13.
14.

Programy ORACLE potzivat len v rozsahu licencii aplikatného balika ORIS a len na interné obchodné

operacie objednavatela.

Redpektovat podmienku, Ze spolotnost Oracle si ponechdva vietky vlastnicke prava a prava

duSevného vlastnictva k programom ORACLE.

Nevykonat prevod alebo postipit programy ORACLE alebo akékolvek objednané sluzby alebo ich

uzitky inej fyzickej alebo pravnickej osobe.

Pri nakladani s programom ORACLE objednévatel nesmie:

a) pouZit programy ORACLE na prenajom, akékolvek uZivanie alebo docasné uzivanie tretimi osobami,

poskytovat sluzby za poplatok, umozZnit vyuZivanie sluzieb vonkaj$im uZivatefom;

b) odstrénit alebo modifikovat akékofvek oznaenia programu alebo akukolvek zmienku o

vlastnickom prave spolo¢nosti Oracle alebo jeho zhotovitela licencie;

c) akymkolvek spbsobom spristupnit programy na pouZite ORACLE akejkolvek tretej osobe na Gclely

obchodnych opericii tretej osoby,

d) umoznit aby oprévnenie na programy ORACLE preslo na akdkolvek tretiu osobu.

Pri nakladani s programami ORACLE objednavatel dalej nesmie:

vykonat reverznu instaléciu (pokial nie je vyadovana na zaklade zékona pre nefunkénost), vykonat

rozloZenie alebo rozobratie programov, vykonat duplikdciu programov, okrem vyhovujluceho poctu

kopii kazdého programu pre poutZitie licencovanym koncovym pouzivatefom a jednej kopie kaidého
nosic¢a programu.

Objednavatel nema pravo pozadovat od spolo¢nosti ORACLE :

a) akikolvek nahradu $kody, ¢&i uz priamu, nepriamu, vedfajéie odskodnenie, trestajtice odskodnenie

alebo nasledné odskodnenie,

b) akiikolvek stratu na zisku, prijme, ddtach alebo pouZivani dat, ktoré pochadzaji z pouZivania

programov ORACLE.

Objednavatel sa zavazuje po skonceni zmluvy prestat pouZivat a zni¢it alebo dodavatefovi odovzdat

vietky kdpie programov a dokumentéciu.

Objednavatel nesmie publikovat akékolvek vysledky vykonnostnych testov programov.

Objednavatel sa zavazuje dodrZiavat prisluiné zdkony a reguldcie Spojenych $tatov americkych,

vztahujlce sa na export a iné prisludné zakony vztahujlce sa na export a import, aby sa zarucilo, 7e

Ziadny program ani jeho priamy produkt nebude exportovany priamo alebo nepriamo v rozpore s

prisluSnymi zakonmi.

Objednavatel je obozndmeny s tym, 7e programy ORACLE podliehaji obmedzenej licencii a mézu byt

poutité len v spojeni s aplikaénym balikom ORIS.

Objednavatel nebude Ziadat od spolo¢nosti Oracle, aby si plnila zévazky predtym neodsthlasené

medzi doddvatefom a Oracle.

Umoznit doddvatefovi vykonat kontrolu pouZivania programov ORACLE. V tejto suvislosti sa

objedndvatel zavazuje:

12.1 poskytndt primerani asistenciu a pristup k informécidm v priebehu tejto kontroly a dovolit
dodavatelovi ohldsit vysledky kontroly spolo€nosti Oracle,

12.2 alebo umoZnit previest pravo dodavatela na vykon kontroly programov u objednavatela na
spolonost Oracle. V pripade prevedenia opravnenia na vykon kontroly na spolo¢nost Oracle,
spolognost Oracle nie je zodpovedna za akékolvek naklady dodavatefa alebo naklady
objedndvatela, ktoré vznikli v priebehu spoluprace pri vykone kontroly.

Spolocnost Oracle je tretou stranu prospievajticou z tejto licenénej zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, Ze niektoré programy v sebe méZu zahiiiat zdrojovy kdd, ktory Oracle

poskytuje ako Cast Standardnej dodavky takychto programov. Na tento zdrojovy kéd sa taktie?

vztahuji podmienky tejto licenénej zmluvy.

Strana 20z 22



Objednéavatel berie na vedomie, 7e technoldgia tretej strany, ktord moie byt vhodna alebo
nevyhnutnd na pouZite s niektorymi programami spoloCnosti Oracle a blizsie 3pecifikovand
dodavatefom sa neriadi podmienkami licenénej zmluvy spolo¢nosti ORACLE.

15. Databaza ORACLE SE2 Per Processor moze byt licencovand len na serveri s maximalne 2
procesorovymi zasuvkami (socketmi).

16. Vetky DalSie licenéné podmienky pre databazu ORACLE SE2 Per Processor sa riadia platnymi
ustanoveniami licenénej politiky spolo¢nosti ORACLE zasttpenej v SR spolo¢nostou ORACLE Slovensko
spol. sr.o.

A7 A9 2024

VZilinedna ... 00

ICP integrated Computer Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatel

{CP Integrated Computer Programs, s.t.0.

. Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina

ICO: 315 874 11, DIC: 2020448991
tel.: 041/7631 355

-
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Priloha €. 7
Zoznam subdodavatelov

Pre zabezpecenie predmetu zmluvy Doddvatel nevyuZivaju sluzby subdodévatelov.
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Priloha ¢. 8

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP) PRE IS ORIS

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, 1CO: 315 87411, DIC:
2020 4489 91, I1C-DPH: SK 2020 4489 91, zapisana v OR
Okresného stdu v Ziline, Sro 1226/L. (dalej len ICP) je
vyrobcom potcitatového programu ORIS, ku ktorému
vykondva majetkové prava.

Tymito VOP st vymedzené =zdkladné obchodné
podmienky a vztahy medzi ICP ajeho zdkaznikmi
v oblasti poskytovania pouzivatefskych prav k softvéru
a poskytovaniu sluzieb sivisiacich s pouZivanim softvéruy,
ku ktorému vykonava ICP majetkové prava.

Podmienky avztahy uvedené vtychto VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovietkym
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb -
Obchodny zdkonnik a ustanoveniami zakona €. 185/2015
Z.z. - Autorsky zakon.

DEFINICIA POJMOV

Zakaznik / Driitef licencie - je spolotnost, ktorej bolo
na zaklade uzavretej Licentnej zmluvy udelené zo strany
ICP licentné opravnenia k softvéru ORIS.

Pouzivatel / UZivatel — je fyzickd osoba, zamestnanec
Zakaznika, ktorej drzitel licenéného opravnenia umoini
pouzivanie softvéru ORIS v jeho mene.

ORIS - pocitaCovy program pozostavajici z modulov,
ktoré s charakteristické jednotnym programovym a
uZivatefskym prostredim. Daldie pojmy ako, potitatovy
program, softvér, informaény systém (IS) ORIS systém,
program, aplikacia, sa v zmysle tychto VOP povazuju
za rovnocenné s pojmom ORIS.

Modul ORIS — je jedna alebo viac Casti systému ORIS,
ktoré si funkéne zjednotené za (iCelom spracovania
vybraného okruhu dat - napr. Skiad, Auto prevadzka a
pod. Rozhodnutie o tom ktoré ¢asti systému ORIS budu
tvorit jeden modul ORIS patri vylu¢ne do kompetencie
ICP.

Potitac / Zariadenie - osobny pocitac, notebook, tablet,
mobilny telefén, termindl, prenosny disk a ostatné
technické prostriedky na ktorych je mozné program ORIS
pouZit.

Incident je nepidnované prerusenie alebo obmedzenie

kvality prevadzky softvéru. Incident mobZe byt

zapricineny:

1.6.1. vadou softvéru,

1.6.2. &innostou ICP,

1.6.3. okolnostami na strane zdkaznika alebo tretich
osdb, za ktoré ICP nenesie zodpovednost.

Podporovana platforma — jedna sa o operacné systémy
serverov a lokdlnych PC ako aj iné softvéry tretich stran
s udanim konkrétnych verzii a konkrétnych vyrobcov, v
prostredi ktorych ORIS pracuje korektne. Zakaznik berie
na vedomie asthlasi stym, Ze obsah pojmu
Podporovand platforma sa modie pocas trvania

2.8
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zmluvného vztahu menit, a to s ohfadom na vyvoj IS ORIS
ako aj celkovy vyvoj softvéru tretich stran.

Permanentny rozvoj systému ORIS — dodévky novych
funkcii a novych Casti programov, ktoré su vysledkom
aktivnej a inovativnej znalostnej politiky ICP.

Zmluva - je Licenind zmiuva, Zmiuva o dielo alebo
Servisna zmluva uzatvorend medzi spolocnostou ICP a
Zakaznikom, na zdklade ktorej ICP dodava licencie ORIS a
s nimi stvisiace sluzby a Zakaznik plati dohodnutui cenu.

ORIS AKO SPECIFICKY SOFTVER

ORIS je nestandardny odborny softvér primarne uréeny
pre riadenie Cinnosti spravy a Gdrzby ciest, diafnic a
miestnych komunikécii v SR. Bol vytvoreny ako softvér
na zdkazku na zdklade Zmiuvy o dielo uzavretou so
Slovenskou spravou ciest Bratislava (dalej len SSC). Ma
zabudovanu 3pecificki vntitropodnikovi metodiku SSC a
MDPT pre vyéisfovanie nakladovych a vykonovych
ukazovatelov v oblasti spravy a Gdriby ciest SR - cestné
hospodarstvo.

Databazova Struktdra a Specifické uZivatefské funkcie
systému ORIS st vylucne orientované na problematiku
spravy a udrzbu ciest.

Uvedeny 3pecificky charakter systému ORIS moéZe byt
dévodom pre pouZitie niektorych nestandardnych
postupov pri jeho dalSom rozvoji, sprave a poskytovani
sluzieb.

LICENCOVANIE

Licencia ORIS pozostdva z Casti instalovanych na serveri-
Serverova licencia a z &asti inStalovanych, definovanych
alebo spuastanych na klientskych potitacoch - Klientska
licencia.

SERVEROVA LICENCIA

Serverovd licencia ORIS je inStalovana na jedom alebo
viacerych serveroch zédkaznika. Pozostéva z vecne

a funkéne ohrani€enych ¢asti — modulov, ktoré su
nedelitefnou siicastou jednotného uZivatelského

a systémového rdmca.

KLIENTSKA LICENCIA

Kiientska licencia je definovand ako pristup jedného
uzivatela k jednému modulu serverovej licencie.

Z hladiska druhu opravnenia pre pristup k modulu
serverovej licencie sa klientske licencie ¢lenia na tieto

typy:

4.3.1 Licencia Per Device User - rozumie pravo jedného
menovitého uZivatefa spravidla zapisaného v
Ciselniku zamestnancov, pristupovat do jedného
modulu ORIS z jedného konkrétneho zariadenia,
ktoré je vo vlastnictve zdkaznika. To znamena, Ze
licencia je viazana na meno a zariadenie.

4.3.2 Llicencia Per User - rozumie sa pravo jedného
menovitého udivatela zapisaného v cEiselniku
zamestnancov pristupovat do jedného modulu
ORIS z neobmedzeného poctu zariadeni, ktoré su




4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.2

5.3

vo viastnictve zdkaznika. To znamena, Ze licencia
je viazana na procesor servera.

4.3.3 Licencia Per Device - rozumie sa pravo skupiny
menovitych uZivatefov zapisanych v Ciselniku
zamestnancov pristupovat do jedného modulu
ORIS z jedného konkrétneho zariadenia, ktoré je
vo vlastnictve zakaznika To znamen3, Ze licencia je
viazana na zariadenie.

4.3.4 Licencia Per Processor - rozumie sa pravo
neobmedzeného poctu menovitych uzivatefov
zapisanych v &iselniku zamestnancov pristupovat
do jedného modulu ORIS z neobmedzeného
poctu zariadeni, ktoré sii vo vlastnictve zdkaznika.
To znamens, Ze licencia je viazana na procesor
servera.

Predpokladom na ziskanie klientskej licencie je
vytvorenie uzivatefského Gctu.

UZivatelsky (et je zaznam v centrdlnom zozname
uZivatefov ORIS, v ktorom je vytvoreny uZivatelsky profil
zamestnanca. Z profilu je zrejmé, do akych modulov ORIS
a s akymi pravami ma UZivatel pristup.

UZivatefom systému ORIS moZe byt len fyzickd osoba,
ktora spiiia tieto podmienky:

4.6.1 maé vytvoreny UZivatelsky ucetv IS ORIS,
4.6.2 jevzmluvnom pracovnom vztahu k Zakaznikovi

Jednému UZivatefovi moie byt zriadenych viac
UZivatelskych tG¢tov len v nasledovnych pripadoch:

4.7.1 ide o zriadenie servisnych pomocnych Gétov
z dévodu ich pouZivania pre tcely uzdvierok.
4.7.2 Utivatel potrebuje iny profil pristupu k datam
v ramgci podnikovej $truktdry, ako ma definovany
VO svojom uz existujlicom tdte.

Zriadovanie, zmeny alebo rudenie UZivatelskych uctov
patria vylu¢nej do kompetencie ICP. ICP vykondva tieto
sluzby vrdmci Systémove] sprévy ORIS na zaklade
poziadaviek od poverenej osoby Zakaznika.

Licentné podmienky, rozsah poskytnutej licencie,
podmienky pre rozdirenie licencie a cena za poskytnuté
licencie st dohodnuté v samostatnej Licenénej zmluve
alebo Zmiuve o dielo.

SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY

Udelenim licenéného opravnenia ziskava Zakaznik narok
na Sluzby technickej podpory poskytované k softvéru zo
strany ICP.

Rozsah a podmienky poskytovania SluZieb technickej
podpory st uvedené v prisluinej Licentnej a servisnej
zmluve alebo Zmluve o dielo.

ICP bude Zadkaznikovi garantovat bezproblémovy
a plynuly chod IS ORIS len za podmienky, Ze Zdkaznik
uzavrie s ICP Zmluvu na vykon SluZieb systémovej spravy
serverovej infrastruktiry ORIS. Podrobne si jednotlivé
druhy sprav uvedené v Programovej dokumentdcii
k systému ORIS &ast Technické podmienky pre prevadzku
systému ORIS.

DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

Termin dodania licencie a termin a miesto poskytovania
sluZieb spojenych s pouZivanim licencii programu si

6.2
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6.5

7.2
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uvedené v prislunej Licenénej, Servisnej zmluve alebo
Zmluve o dielo.

Cena za Sluzby technickej podpory sa riadi prislusnym
ustanovenim Zmluvy alebo platnym cennikom ICP.

Zaplatenim zmluvnej ceny ziskava Zékaznik v sulade s
Autorskym zdkonom ¢. 185/2015 Z.z. pravo na
pouzivanie modulov ORIS spdsobom uvedenym
v prisiudnej zmluve a v tychto VOP.

Cena za individudlne vyvojové zmeny v programe,
$kolenia a systémové préce spravcu ORIS a pod. sa riadia
prisluinym  ustanovenim Zmluvy alebo platnym
Cennikom sluzieb. V Cenniku sluZieb je stanovend cena
konkrétnej sluzby alebo hodinova sadzba za poskytnutie
sluzby, vtomto pripade je Gtovand kaidd zalatd
polhodina. Ak nie je sluiba uvedend vcenniku, je
stanovena dohodou.

Poplatok za Technickil podporu pre databdzu ORACLE
poskytovant spolo¢nostfou Oracle Slovensko nie je
sti¢astou technickej podpory ORIS, azékaznik ju plati
samostatne. Jej vySka sa riadi prislunym ustanovenim
Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

ICP poskytuje zdkaznikovi na dodany softvér zaruku v
trvani 12 mesiacov od dodania daného modulu IS ORIS.

Program ma vady, ak zjavne vykazuje chyby funkénosti.

Z3kaznik je povinny bez zbytoéného odkladu ICP pisomne
ozndmit zistené vady a nasledne od ICP Ziadat bezplatné
odstranenie vad:

7.3.1. dodanim nového programu alebo jeho Zasti, za
podmienky, Ze takdto Cast je aj po jej oddeleni
samostatne funkénd alebo

7.3.2. aksti vady programu opravitelné, opravou.

7.3.3. Vyber spdsobu odstranenia vad mé ICP.

Zéruka sa nevztahuje na vady spdsobené :

7.4.1. nekorektnym fungovanim systémovych
programov na potitatoch a serveroch Zakaznika,
alebo prevadzkovanim programov od inych
dodavatefov na serveroch vyhradenych pre IS
ORIS,

7.4.2. nesprdvhym prevadzkovanim programu , t. j.
takym prevéddzkovanim, ktoré je v rozpore
s Programovou dokumentéciou alebo S
podmienkami inak ozndmenymi Zakaznikovi zo
strany iCP,

7.4.3. neodbornym alebo neopridvnenym zdsahom
obsluhy Zidkaznika do chodu programu alebo
konfiguracie jeho intalacie,

7.4.4. poskodenim inStaldcie programu resp. dat
pocitacovymi virusmi, poruchami elektroinitalécie
a pod.

7.4.5. zmenami v zloZeni hardwarového vybavenia alebo
jeho konfigurdcii bez predchddzajicej konzulticie
zékaznika s ICP, .

7.4.6. pouZivanim na operatnom systéme, ktory nie je
podporovany vyrobcom,

7.4.7. driitef licencie je povinny preverit funkcie
programu z hiadiska ich funkCnosti a pouZitefnosti
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na konkrétnu &innost, skér ako zaéne sjeho
pouzivanim.

REKLAMACNY PORIADOK
Kategorizacia chyb

8.1.1. Kritickd chyba — chyba majica taky vplyv, Ze
podstatné Casti funkcionality s nepouZitefné — IS
ORIS alebo jeho Casti nevyhovuji po funkénej
stranke, pracovnici nembZzu pokracovat v praci.

8.1.2. Hlavna chyba — chyba majica vplyv na vznik
problémov pri normalnom pouiivani alebo
prevadzkovani IS ORIS alebo jeho dasti ak tito
naruuje normalne fungovanie, pouZitie chybnej
funkcie si nevyZaduje momentdina previdzkové
potreba Zakaznika , prevddzkovd Cinnost
Zékaznika je dosiahnutelna inymi technologickymi
a metodickymi postupmi.

8.1.3. Drobnd chyba ktord nenaruSuje prevadzku,
funkcionalitu a spofahlivy prevadzkovy rezim. Je to
formaina chyba.

Reklamécia bude uplatnend zo strany Zakaznika pisomne
t.zn. listom alebo e-mailom s popisom chyby,
predchddzajicej Cinnosti UZivatela a prevadzkového
pracovnika a podpisom osoby zodpovednej za
informacny systém. Cas uplatnenia reklamdcie za&ina
plynit od telefonického overenia uspednosti prijmu
listovej resp. e-mailovej spravy a jej kategorizovania
opravnenymi pracovnikmi oboch stran. Sucastou
pisomného nahldsenia musi byt uvedenie kategérie
chyby.

Reklamdciu je mozZné uplatnif v pracovnych diioch na
uvedenych spojeniach. Pre overenie iispe$nosti prijatia
reklamécie je urtené telefénne Cislo zhotovitela.

e-mail: , tel.:+421(41) 76 31 355, 0905
260737

ICP po prijati reklamacie do 48 hodin od nahldsenia
potvrdi jej prijem (reakénd doba) a zavdzuje sa chybu
odstranit:

8.4.1. Kriticki chybu za cenu ndhradného riedenia,
najneskdr do 5 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

8.4.2. Hlavna chybu do 15 pracovnych dni od uplynutia
reakcnej doby,

8.4.3. Drobni chybu do 30 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby.

Za odstranenie chyby urlenej kategodrie sa povaiuje aj jej
prekategorizovanie {(vo forme Ciastotného odstranenia
chyby) na menej zdvaini chybu podla uvedenej
kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej odstranenie
nesmie prekro&it terminy uvedené pre kategoériu, v ktorej
je zaradena po prekategorizovani.

Zakaznik uplatni reklamaciu pisomnym oznamenim
adresovanym ICP.

Prijatie reklamécie bude zékaznikovi potvrdené.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACI]

Obidve strany sa zavazuju chrénit déverné informécie
druhej strany. Zavdzuju sa najmd, Ze nepouiiju vo svoj
prospech ani v prospech tretej osoby ani nespristupnia
tretej osobe déverné informdcie, ktoré pri plneni podfa
zmluvy ziskali od druhej strany, pokial nie je ustanovené
inak. Za doverné informdcie sa povaiuji vietky
skutoénosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej
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povahy sivisiace so spolocnostou ICP, ktoré maju
skutoénti alebo aspont potencidlnu materialnu alebo
nemateridlnu hodnotu, nie s v pristusSnych obchodnych
kruhoch beine dostupné, maji byt podfa vdle ICP
utajené a ICP zodpovedajiicim spdsobom ich utajenie
zabezpecuje.

Zavizok chrénit informacie druhej strany sa nevztahuje
na pripady, kedy:

11.2.1.strana preukdZe, Ze je tdto informdcia verejne
dostupnad bez toho, aby tuto dostupnost spdsobila
sama a bez toho, aby k zverejneniu dosio
porudenim pravnych predpisov,

11.2.2.strana preukdZe, 7e mala tato informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudia v rozpore so
zakonom a Ze pouzitim tejto informacie neporusi
svoje zmluvné ani zadkonné povinnosti,

11.2.3.dostane strana od spristupiujlicej strany pisomny
stihlas spristupfiovat dand informaciu,

11.2.4.ak spristupnenie informacie vyZaduje zakon nebo
zavazné rozhodnutie.

Porusenim zdvizku chranit informécie druhej strany nie
je, pokial boli dbverné informacie spristupnené
zamestnancom, organom alebo ich  &lenom
a subdodavatelom spolocnosti ICP podielajucich sa na
plneni podfa Zmluvy za rovnakych podmienok, ako st
stanovené zmluvnym strandm, a to len vrozsahu
nevyhnutnom pre riadne pinenie Zmluvy.

Strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
$tatutarne organy ich ¢lenov, subdodavatefov a dalSie
osoby, ktorym sd spristupnené ddverne informiacie, o
zavizku chrdnit informécie.

Ziadne ustanovenie tychto VOP neobmedzuje ICP vo
zverejneni alebo obchodnom vyuZiti akejkolvek
technicke] znalosti, zruCnosti alebo skisenosti
vieobecnej povahy, ktorl ziskal pri plneni Zmluvy. Pre
odstranenie akychkolvek pochybnosti, Zakaznik zmluvou
udeluje spolocnosti ICP suhlas s pouZitim znalosti,
zruénosti a skisenosti podfa predchadzajlcej vety, ako aj
sthlas s uverejnenim informacie o spolupraci so
Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena (firmy)
Zakaznika a predmetu spoluprace.

PROGRAMOVA DOKUMENTACIA
Zdroje informacii o funkénosti programu:

12.1.1.podrobné popisy novej funkénosti programov pri
dodévkach pravidelnych upgrade,

12.1.2.dokument Technické podmienky pre prevadzku
systému ORIS,

12.1.3.pisomné krokové manudly, Ciastkové manudly
a metodické usmernenia,

12.1.4.ndvrhy vyvojovych zmien, 3pecifikicie pre
implementacie rozsiahlejsich vyvojovych
adatovych zmien ainé pisomné a grafické
dokumenty,

12.1.5.konzulta¢né 3kolenia a rokovania s koordindtormi
timov alebo vedticimi pracovnikmi Zakaznika,

12.1.6.5kolenia  pre  zaliatoénikov  a pokrodilych
uZivatelov vedené ¢lenmi vyvojového timu ORIS,

SKOLENIA

Z dévodu Permanentného rozvoja systému ORIS ako aj z
dévodu zmien v legislative alebo vo vniitropodnikovych
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predpisoch je pre spravny chod systému nevyhnutné,
aby Zakaznik zabezpeCil pravidelné stretnutia
existujucich Uzivatefov s tvorcami systému ORIS formou
konzultativnych skoleni.

Pre spravny chod systému ORIS je dalej nevyhnutné, aby
zaskolenie novych UZivatefov bolo vykonané odbornym
konzultantom ICP. Zaskolenie nového UZivatefa star$im
kolegom nie je dostatocné. ZvySené naklady na rieSenie
problémovych situacii  spdsobenych uZivatefom
nezaskolenym ICP znasa Zakaznik.

POSTUP PRI INTEGRACHH S TRETOU STRANOU

Pri poiZiadavke na integraciu systému ORIS so
softvérovym produktom tretej strany zabezpeti Zdkaznik
nasledovny postup:

14.1.1.Zakaznik zvold spolofné rokovanie vsetkych
zainteresovanych stran, na ktorom budu
prerokované konkrétne otazky tykajice sa
integracie.

14.1.2.ICP wvypracuje projekt integracie v pisomnej
podobe, ktory bude obsahovat spdsob rieSenia,
rozsah priac, cenu a Specifikiciu pre
implementéciu rieSenia.

14.1.3.ICP vypracuje navrh dodatku k Zmluve v ktorom
bude vymedzend zodpovednost ICP za prislu$nd
¢ast spolo¢ného riesenia, ako aj pripadne zmeny v
podmienkach pre spravu a technicki podporu
systému ORIS.

14.1.4.ICP vykond realizaciu a implementéciu prac.

SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAIOV DRZITELA LICENCIE
A POUZIVATELOV.

ICP spractiva osobné tdaje v stvislosti s poskytovanim
pouZivatefskych prév k politatovému programu a
poskytovanim  sluzieb  sivisiacich s  pouZivanim
poéitatového programu. Osobné (daje si spractivané v
stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 O ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov a v
stlade so zékonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a dopineni niektorych zdkonov.
Spractvanie osobnych Gdajov ICP vykondva vo svojom
opravnenom zdujme v sulade s S 13 odsek (1) bod f)
zakona ¢. 18/2018 Z.z. Tymto oprdvnenym zaujmom je
splnenie si zavdzkov ICP voti Drzitelovi licencie pri
poskytovani sluzieb. Osobné Gdaje st spracivané v
rozsahu potrebnom pre identifikdciu a komunikaciu
/meno, priezvisko, titul, emailova adresa, telefénne Cislo,
zaznamy o komunikdcii/ pri poskytovani sluZieb.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAIOV AKO
PREVADZKOVATEL

Pri poskytovani sluZzieb spojenych s pouZivanim
Poditatového programu, ako si  zaSkofovanie
Pouzivatefov, nastavovanie konfiguracie a pripadové
analyzy pre funkcie pocitatového programu, médze ICP
spractivat osobné U(daje z databdz poditatového
informacného systému DrZitela licencie. Pre tieto pripady
je pre Driitefa licencie ako Prevadzkovatefa ICP
Sprostredkovatefom v zmysle S 34 zdkona 130018 Z.z.

13.2.1 GCEL  SPRACUVANIA  OSOBNYCH  UDAIOV.
Utelom spractvania je poskytovanie sluZieb
spojenych s pouZivanim Pocitatového programu

ako st zaskolovanie Pouzivatefov, nastavovanie
konfiguracie a pripadové analyzy pre nové funkcie
programu.

13.2.2 ROZSAH SPRACUVANIA, DOBA UCHOVAVANIA A
SPRACUVANIA, SPRACOVATEISKE OPERACIE.
ICP spraciva tidaje v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom
pre poskytnutie sluzby. Spracivané si osobné
udaje z databdz pocitacovych programov Driitela
licencie.  Spracovatefskymi  operaciami  su
uchovavanie, prehliadanie, triedenie a
usporadtivanie osobnych tidajov.

13.2.3SPOSOB A MIESTO SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAIOV.
Osobné Gdaje st spracivané ICP resp. pracovnikmi
ICP /dalej len ,Servisny pracovnik”/:

a) Na Pocitatoch Drzitefa licencie v priestoroch
Drzitefa licencie alebo v priestoroch ICP.

b) Na Pocitatoch DrZitela licencie vzdialenou
spravou. Na pristup k Pocitacom vzdialenou
spravou vyuiiva ICP softvérové nastroje
TeamViewer od spoloénosti TeamViewer
GmbH, so sidlom Jahnstr. 30D-73037
GoOppingen Nemecko VAT-ID DE 245838579
alebo Any Desk od spolofnosti AnyDesk
Software GmbH, so sidlom Fridrichstr. 9,
70174 Stuttgard, Nemecko VATID
DE294776378. Pristup cez vzdialent spravu
je moiny vylu€ne na pokyn a so sthlasom
/poskytnutie pristupového kdédu a hesla/
Pouzivatela. Pristup vzdialenou spravou je
vidy pod dohfadom Pouzivatefa, ktory mbze
pristup Servisného pracovnika kedykolvek
ukondit.

¢} Na Pocitacoch ICP formou zalohy, ktord ICP
zasla! alebo umoznil ziskat Driitel licencie.
Poskytnuta zaloha tdajov je uchovavana na
serveroch ICP v priestoroch [CP. Ziloha
udajov je uchovavana po dobu nevyhnuind
na poskytnutie sluzby, maximalne 30 dni. Po
uplynuti tejto doby su zalohy databaz s
oscbnymi Gdajmi automaticky vymazané.

d) Ziadna zo spolocnosti TeamViewer GmbH a
AnyDesk Software GmbH nemd k osobnym
udajom pristup.

13.2.4 PRENOS A POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV.
Poskytovanie oschnych tdajov tretej osobe nie je
ICP opravneny vykonavat.

13.2.5 DOTKNUTE OSOBY.
Dotknutymi osobami si PouZivatelia a fyzické
osoby, ktorych osobné udaje Driitef licencie
spraciva ako Prevadzkovatel vo svojom
informa¢nom systéme, kde ako prostriedok
automatizovaného spracivania pouziva
Pocitatovy program ICP.

13.2.6 DALSI SPROSTREDKOVATELIA- vieobecny pisomny
sthlas.

ICP je opravneny aj bez predchadzajliceho
osobitného pisomného sthlasu Driitela licencie
poverit spractivanim osobnych Gdajov dalsich
sprostredkovatefov. ICP je povinny zabezpedit, aby
kazdy takto zapojeny sprostredkovatel poskytol
dostato¢né zdruky na prijatie a uplatrfiovanie
organizacnych a technickych opatreni pre ochranu
osobnych Udajov. ICP bude o povereni dalsieho



sprostredkovatefa vopred informovat Driitela
licencie ako Prevadzkovatela.

13.2.7 SPRACUVANIE PODIA POKYNOV  DRZITELA
LICENCIE
a) ICP ako Sprostredkovatel je povinny

spractivat osobné uGdaje iba na zaklade
pokynov Driitela licencie ako
Prevadzkovatela.

Sluzby, pri ktorych dochadza k spracdvaniu
osobnych ddajov, s Poskytovatefom
vykondvané na zdklade samostatnej
objednavky a to prostrednictvom zaslania e-
mailovej spravy na adresu podpora@icp.sk,
Servisného pracovnika, ktory pri servisnom
zdsahu v priestoroch DrZitela licencie zisti, Ze
je potrebnd pripadova analyza funkZnosti a
zaslanie databdazy.

K ndslednému zaslaniu databazy alebo
poskytnutiu pristupu cez vzdialend spravu je
potrebna stiCinnost PouZivatela.

ICP nie je oprédvneny na vykonanie
spractivania osobnych Gdajov na zdklade
iného pokynu, neZ bolo uvedené v tomto
bode..

13.2.8 MLEANLIVOST

a)

b)

ICP je povinny zachovivat micanlivost o
vietkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v
suvislosti s poskytovanim sluZieb suvisiacich s
pouZivanim PocitaCového programu, najma
mléanlivost ohfadom osobnych Gdajov, ktoré
mu boli Drzitefom licencie spristupnené
alebo inak poskytnuté v stvislosti s
poskytovanim sluZieb. Tato povinnost
micanlivosti nie je asovo obmedzend, ani nie
je viazand na trvanie zmluvy medzi ICP a
Drzitefom licencie.

ICP je povinny prijat prislusné organizactné a
technické opatrenia a preukdzateine
obozndmit vietky fyzické osoby, ktoré v jeho
mene poveri spracivanim osobnych tdajov
spristupnenych alebo inak poskytnutych v
stvislosti s poskytovanim sluZieb, s
povinnostou miéanlivosti i so skutotnostou,
e tato povinnost  micanlivosti  je
neobmedzena.

13.2.9 ORGANIZACNE A TECHNICKE OPATRENIA

Poskytovatefl prijal vhodné organizaéné
opatrenia na ochranu osobnych idajov, ktoré
spractiva, a ktoré sii zodpovedajtice rizikdm
vyplyvajicim z povahy spractivania osobnych
udajov, a to predovsetkym:
oboznamil prisludnych zamestnancov s
povinnostou zachovédvat mianlivost o
osobnych Gdajoch a akychkolvek inych
dévernych informaciach alebo obchodnom
tajomstve, s ktorymi pridu do styku, ako
i zachovavat mianlivost o bezpeénostnych,
technickych &i organizaénych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo ochranu
osobnych udajov, dévernych informacii alebo
obchodného tajomstva Driitela licencie,
neposkytne Ziadnej neopravnenej oscbe (aj
keby sa jednalo o neopravnent osobu z radov
vlastnych zamestnancov), pristup k osobnym
udajom a k prostriedkom umoZfiujicim
pristup k nim (najma k osobnému poctitacu,

14.
14.1

14.2

143

a)

datovym nosiCom, kficom a k hesldm
umoziiujicim pristup k nim).

ICP prijal vhodné technické opatrenia na
ochranu osobnych udajov, ktoré spractva, a
ktoré si zodpovedajlice rizikdm vyplyvajticim
2 povahy spractivania osobnych udajov, a to
predovietkym:

o PouZivatel pri pristupe cez vzdialenid
spravu musi povolif pristup Servisnému
pracovnikovi, a to oznamenim ID a hesla;
servisny pristup cez vzdialent sprévu sa robf
pod kontrolou PouZivatefa, ktory méze zasah
kedykolvek prerusit.

o Softvérové prostriedky TeamViewer a
AnyDesk pouZivajl na prenos udajov
Sifrovanie, ktoré zabezpefuje necitateinost
prenasanych Gdajov na prenosovej ceste.

o Ziloha s ddajmi je zasieland
protokolom HTTPS a Udaje prend3ané na
prenosovej ceste ako aj Udaje uloZené v
zélohe st Sifrované.

[ Pristup Servisnych pracovnikov k
zdloham je cez jedine&né pristupy.

13.2.10 POSKYTNUTIE SUCINNOSTI

a)

b)

c)

d)

ICP poskytne Drzitefovi licencie potrebnu
st¢innost na splnenie si jeho povinnosti pri
wvykone kontroly a pri zabezpecteni jeho
povinnosti podla S 39 az $43 zdkona ¢.
190018 Z.z.

Ak pri poskytovani sluZieb ICP zisti
poru3enie ochrany osobnych uddajov v
informacnom systéme DrZitela licencie,
bezodkladne ho o tom upovedomi a
poskytne mu sdginnost pri  rieSeni
porusenia ochrany osobnych Gdajov.

ICP bude napomahat DrZitefovi licencie pri
_plneni si povinnosti spojenych s prédvami
dotknutych oséb napriklad stinnostou pri
vymazani ¢i oprave osobnych tdajov.
Spractivanie  osobnych  uddajov  je
vykondvané v rdmci poskytovania sluzieb,
ktoré si uvedené vlLicentnej alebo
Servisnej zmluve a je zahrnuté v cene
tychto sluZieb.

ZMNEA VOP

Poskytovatel ma pravo kedykofvek v primeranom
rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najmi z
dévodu zmien pravnych predpisov, technologickych
zmien ovplyviiujicich funkcie Pocitacového programu i

nakladanie
opravneny

s Gdajmi ¢ osobnymi udajmi. ICP je dalej
zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky

na trhu, technické, obchodné alebo licentné podmienky
tretich osdb, ktorych systémovy &i aplikacny softvér
alebo sluzby pouziva ICP pri poskytovani prav k
Pocitaovému programu a pri poskytovani sluZieb
stvisiacich s pouZivanim Pocitatového programu. ICP je
dalej opravneny zmenit VOP v pripadoch infldcie,

finantnych

& hospodarskych zmien a dalSich zmien,

ktorymi by wznikol velky nepomer v pravach a
povinnostiach v neprospech ICP.

Zmeny VOP budu zo strany ICP zaslané na postova alebo
e-mailovi adresu DrZitefa licencie.

Zmenené VOP nadobudaji d¢innost potinajic datumom

uvedenym
oznamenia

v takto zmenenych VOP, najskér viak od
o ich zmene DrZitelovi licencie. Poskytovatel

sa zaviazuje doruéit Driitefovi licencie informaciu o



zmene VOP podmienok najneskér 10 dni pred datumom
ich tcinnosti.

144 Ak Dritel licencie nestihlasi so zmenou VOP, ma pravo ju
odmietnut a v lehote 30 dni sa zucastnit rokovania s ICP
o pripadnom ukongeni zmluvné vztahu. Odmietnutie
zasle ICP listom v lehote 14 dni, pocinajic ditom, kedy
bol Driitel licencie o zverejneni zmenenych VOP
informovany. Odmietnutie podfa tohto odseku DrZitel
licencie zaile v pisomnej forme na adresu sidla ICP.

145 Ak DrZzitef licencie nezasle ICP Odmietnutie spbsobomav
lehotach uvedenych v predchddzajicom odseku, plati, ze
zmeny VOP akceptoval.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1 Prisluiné ustanovenia autorského zdkona a dalsich
pravnych predpisov upravujucich pouZivanie
pocitatovych programov a databdz a sankcie za ich
nelegélne pouzivanie nie st tymito VOP dotknuté.

15.2 Neplatnost alebo neuddinnost niektorého z ustanoveni
VOP nemd vplyv na neplatnost alebo netéinnost VOP ako
celku.

15.3 Tieto obchodné podmienky nadobddaji Géinnost diiom
25.5.2018.
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