Zmluva o poskytovani pocitaCovych sluzieb

L Roman Dolinajec HACOM

miesto podnikania: Bytéianska 56,20, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec
1Co: 44662 173

zapisany: v Zivnostenskom registri Obvodného tiradu Zilina,
Cislo Zivnostenského registra: 580-42739
konajiici: Roman Dolinajec
ucet: SK95 0900 0000 0050 3929 5830, Slovenska sporitelfia a.s.
e-mail: info@hacom.sk
telefon: 0911 312694

kontakt technik: 0917312690, it@hacom.sk
ako poskytovatel na strane jednej (d'alej len , Poskytovatel™)

a
IL Zakladna $kola s materskou $kolou
sidlo: Divina 538, 013 31 Divina
iCo: 37812670
registrovana:
konajtici: Ing. Roman Sivak, riaditel Skoly
ucet: SK65 5600 0000 0003 0360 3001
e-mail: zsmsdivina@zsdivina.edu.sk
telefon: +421415684682
mobil: 0902 134993

U

ako objednavatel na strane druhej (d'alej len ,Objednavatel
len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna strana")

aspolu s Poskytovatel'om d'alej

uzatvarajii v zmysle § 269 ods. 2 v spojeni s ust. § 536 a nasl. Obchodného zikonnika tito
zmluvu o dielo (dalej len ,Zmluva“):

I.
Vseobecné ustanovenia

1. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze za dojednant cenu poskytne Objednévatel'ovi poéitatové sluzby

podla ¢l Il Zmluvy.

2. Objedndvatel sa zavdzuje za Poskytovatelom poskytnuté pocitatové sluiby zaplatit

Poskytovatel'ovi dojednant cenu podla Zmluvy.

IL
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zdvdzok Poskytovatela poskytnit’ Objednavatel'ovi potitatové sluzby na
vypottovej technike podla prilohy ¢. 1 (dalej len ,Vypottova technika") spotivajiice najma v

oprave/tdrzbe Vypottovej techniky, a to v nasledovnom rozsahu prilohy ¢.1:
(dalej len Potitacové sluzby").

1L
Poskytovanie Pocitatovych sluzieb

1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Objednavatelovi Poéitadové sluzby na zéklade pisomnych
poZiadaviek Objednéavatela vlehotach podla osobitnej dohody Zmluvnych stran pri kaZdej

konkrétnej objednavke Objednavatela dorucenej Poskytovatel'ovi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pri Poéitatovych sluzbich vrozsahu odstrafiovania portch softvéru ahardvéru (dalej len
,Odstrianenie poriich) sa Poskytovatel zavizuje odstrdnit Objedndvatelom objednané
Odstrafiovanie  portich  vlehote najneskér do dvoch pracovnych dni od
odovzdania/spristupnenia Vypottovej techniky Poskytovatel'ovi, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnti inak.

Poskytovatel je oprdvneny jednostranne prediZit termin Odstranenia portch v nadvéznosti na
dodato¢né pokyny a Zelania Objednavatel’a, av3ak o prediZeni terminu je povinny Poskytovatel
Objednavatel’a informovat.

Pri poskytovani Poéitatovych sluZieb postupuje Poskytovatel samostatne, pricom je viak
viazany pokynmi Objednavatela, pokial' st v silade s technickou $pecifikiciou a uZivatel'skym
manudlom softvéru/hardvéru Vypoctovej techniky.

Poskytovatel' je opravneny poskytnit Objednavatelovi Poéitatové sluzby prostrednictvom
tretich osbb. Potitatové sluiby st vykonané Poskytovatelom, aj ked st poskytnuté
zamestnancom Poskytovatela, splnomocnenym zdstupcom Poskytovatela a/alebo inou
Poskytovatel'om pisomne poverenou osobou. Za poskytnutie Potitatovych sluZieb inou osobou
ako Poskytovatelom, Poskytovatel' vZdy zodpoved4 akoby boli Potitalové sluzby vykonané
priamo Poskytovatel'om.

Poskytovatel nie je vome$kani s plnenim zévézku, ak mu Objednévatel neposkytol potrebnt
stuéinnost.

Potitatové sluzby sa povaZuji za vykonané Poskytovatelom a odovzdané Objednavatel'ovi
diiom odovzdania Vypoétovej techniky po poskytnuti Potitatovych sluZieb na Vypottovej
technike Objednavatelovi. O prevzati/spristupneni Vypottovej techniky aukonceni
poskytovania Poitatovych sluZieb sii Zmluvné strany povinné spisat pisomny protokol.

Presny termin odovzdania/spristupnenia Vypottovej techniky za uUcelom poskytnutia
Potitatovych sluzieb si Zmluvné strany dohodnu pre kazdé poskytnutie Potitatovych sluZieb
osobitne.

Poskytovatel je povinny pisomne vyzvat Objedndvatela na stanovenie terminu pre
odovzdanie/spristupnenie Vypottovej techniky Objednédvatelom za ucelom poskytnutia
Potitatovych sluZieb (d'alej len ,Vyzva“).

Objednavatel’ sa zavizuje najneskér do 5 dnf odo dfia dorucenia Vyzvy navrhnit pisomne
Poskytovatelovi termin pre odovzdanie/spristupnenie Vypottovej techniky za téelom
poskytnutia Potitatovych sluzieb.

Poskytovatel sa zavdzuje termin pre odovzdanie/spristupnenie Vypottovej techniky
Poskytovatel'ovi navrhnuty Objednévatelom pisomne potvrdit, pripadne navrhne iny termin.
Terminom pre odovzdanie/spristupnenie Vypottovej techniky na Ggel poskytnutia
Potitatovych sluzieb sa rozumie termin (defi, ¢as, miesto) odstihlaseny obomi Zmluvnymi
stranami.

Spristupnenim Vypottovej techniky sa rozumie aj umoZnenie vzdialeného pristupu
Poskytovatela k Vypottovej technike prostrednictvom siete internet (dalej len ,Vzdialeny
pristup®).

Na ttely Vzdialeného pristupu k Vypottovej technike sa Objednavatel zavdzuje udrziavat
Vypottovii techniku zapnutii a v stave on-line, v opaénom pripade Poskytovatel' nezodpoveda
za omegkanie s poskytnutim Potitaovych sluZieb prostrednictvom Vzdialeného pristupu, ako
aj intl vzniknutd Skodu.

Pisomna forma komunikdcie Zmluvnych stran podla toho &ldnku Zmluvy je dodrZand aj
v pripade, ked text komunikicie, je zaslany ako sms sprdva prostrednictvom mobilného
telefénu alebo e-mailova sprava.



IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych strian
Objednavatel' sa zavazuje zaplatit’ za Poskytovatel'om poskytnuté Po¢ftadové sluzby dohodnuti
cenu v¢as a riadne.
Poskytovatel' sa zavizuje, Ze poskytne Objednéavatel'ovi Potitatové sluzby podl'a Zmluvy véas a
riadne
V.
Cena poskytnutych Pocitacovych sluzieb
Objednévatel' sa Poskytovatelovi zavizuje za poskytnuté Poéftatové sluzby zaplatit cenu
(odmenu) v zmysle cennika Poskytovatel'a, ktory je neoddelitelnou prilohou Zmluvy (d’alej len
»Cennik").
Objednavatel' sa zaviizuje uhradzat' Poskytovatelovi odmenu za poskytnuté Poitatové sluzby
na zaklade faktiiry vystavenej Poskytovatelom, dorucenej Objednévatel'ovi, so splatnostou 14
dni odo diia vystavenia faktiry, a to bezhotovostnym prevodom na titet Poskytovatel'a uvedeny
v zahlavi Zmluvy alebo v hotovosti k rukdm Poskytovatela.
Poskytovatel je oprévneny vystavit faktiiru podl'a bodu 2 tohto &lanku Zmluvy vidy mesacne
pozadu najskdr v prvy defi mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom boli Poéitatové sluzby
Objednavatel'ovi poskytnuté.
Cestovné naklady Poskytovatela vynaloZené v stvislosti poskytovanim Poéitacovych sluZieh
(vyjazd na odovzdanie Vypottovej techniky, vyjazd Poskytovatela na miesto poskytovania
Potitatovych sluZieb, ako aj za odovzdanie Vypoétovej techniky po poskytnuti Potitatovych
sluzieb) st zahrnuté v Cene Diela.

VI

Zarucna doba a zodpovednost za $kodu
Zarutna doba na poskytnuté Potitatové sluzby je 6 mesiacov a zadina plyntt ditom poskytnutia
Pocitatovych sluzieb Objednavatel'ovi.
Poskytovatel' nezodpoveda za vady Vypottovej techniky alebo $kodu, ktoré boli spdsobené
akymkolvek zdsahom do hardvérovej alebo softvérovej zlozky Vypoctovej techniky
Objednavatelom alebo tretimi osobami (d'alej len ,Neopravneny zasah“). Vady Vypoctovej
techniky vzniknuté Neoprdvnenym zasahom je Poskytovatel opravneny odstranit' len na
zaklade osobitnej dohody s Objedndvatelom za cenu vzmysle Cennika, pokial' sa Zmluvné
strany nedohodnii inak.
Poskytovatel nezodpovedd za vady alebo $kodu spésobené/u nespravnym pouZivanim
Vypottovej techniky/softvéru alebo poskodenim Vypottovej techniky.
Vady, za ktoré Poskytovatel' zodpoveds, zistené a reklamované v zarucnej dobe sa Poskytovatel
zavazuje odstranit vlehote 30 dni od ich pisomného oznamenia Poskytovatel'ovi
Objednavatel'om, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e zdruka na vykonané Potitatové sluzby zanika
okamihom zasahu Objednavatela alebo tretej osoby do hardvérovej zlozky Vypottovej techniky
a/alebo softvérovej zlozky Vypottovej techniky sopravneniami v rozsahu administratora,
pricom pre tiéely Zmluvy sa administratorom rozumie uzivatel vypottovej techniky iny ako
Poskytovatel, ktory je najmi schopny do Vypottovej techniky vrdmci rozsahu svojich
uZivatel'skych opravnen{ in$talovat /odintalovat program/y, ovladace hardvéru, robit zmeny
v uzivatel'och, zmeny v operaénom systéme Vypottovej techniky.
Zmluvnd strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy, je povinnd nahradit
8kodu tym spdsobent druhej Zmluvnej strane, ak nepreukéze, Ze $kodu nezavinila.



=t

VIL

Sankcie
Pri nedodrZanif terminu vykonania Diela Poskytovatel'om je Poskytovatel’ povinny poskytnat
Objedndvatel'ovi zl'avu na odmenu za poskytnuté Pocitacové sluzby vo vyske 5%.
V pripade ome$kania Objedndvatela s finanénou thradou faktiry/faktdr za Poskytovatelom
poskytnuté sluzby je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi urok z omeSkania vo
vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kaZdy defi omeSkania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade, Ze bude Objedndvatel vomeskani sihradou
faktary/faktir oviac ako 2 mesiace po lehote splatnosti (omeskanim sthradou sa mysli
neuhradenie odmeny riadne - v celej vy$ke a v¢as - v lehote splatnosti), Poskytovatel'ovi vznika
préavo na odstipenie od tejto zmluvy s ckamzitou platnostou spolu s narokom Poskytovatel'a na
zmluvnid pokutu vo vy$ke 480,-€ Uvedend zmluvnt pokutu povaZzuji zmluvné strany za
primerani s chladom na vyznam poskytovanej sluzby Poskytovatela.

VIIL

Trvanie zmluvy
Zmluva sa uzatvdra na dobu neur¢itd, minimalne 1 rok od podpisania.
Kazdd Zmluvna strana je opravnena Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou bez udania
dévodu s vypovednou lehotou tri mesiace (okrem 1. roku, v ktorom vypoved' trva 6 mesiacov),
ktora zadina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej Zmluvnej strane.
Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy s okamZitou platnostou (dilom dorucenia
odstdpenia Objednavatel'ovi) pre pripad omeskania Objednavatela s Ghradou faktiry/faktir
Poskytovatel'a oviac ako 2 mesiace po lehote splatnosti. Pravo Poskytovatela na odmenu,
zmluvnd pokutu, ndhradu $kody podla tejto zmluvy tym nie je dotknuté, tzn. ostdva zachované
aj po odstipeni od zmluvy.

IX.
Ochrana osobnych tdajov
Poskytovatel sa zavidzuje nespristupnit ddta/osobné udaje uchovavané na pamitovych
médidch Vypoltovej techniky (d'alej len ,Chraneny obsah”) tretim osobam.
Poskytovatel nie je opravneny bez pisomného sthlasu Objednavatela zhotovovat képie
Chrdneného obsahu ani odpisy/nakresy/iné materidlne alebo digitadlne zachytenia zloZiek
Chraneného obsahu.

X
Sucinnost a zachovavanie mlcanlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budu poskytovat potrebnu stuéinnost pri plneni zavizkov
zo Zmluvy a navzajom sa budd riadne a véas informovat o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré mdzu
mat vplyv na plnenie zavazkov Zmluvnych stran podla Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze budi zachovavat miéanlivost o vSetkych poznatkoch a infor-
madciach, ktoré si navzdjom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti Zmluvy, ako aj o
vsetkych poznatkoch a informéciach, ktoré ziskaji v stvislosti s vykonom prav a povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy; tento zavdzok miéanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak
zmluvna strana poskytne informéacie alebo pisomnosti stvisiace so Zmluvou tretim osobdm,
ktoré jej poskytujii odborné sluzby a ktoré maji zdkonom uloZend povinnost mléanlivosti
(napr. advokatom v suvislosti s poskytovanim pravnej pomoci, dafiovym poradcom v sivislosti
s poskytovanim dafiového poradenstva).

Zmluvné strany sa zarovei zavazujl, Ze ni¢ z toho, ¢o sa v stvislosti so Zmluvou dozvedeli
alebo edte len dozvedia, nepouZiji vrozpore so zdujmami druhej zmluvnej strany. Tento
zavizok mlcanlivosti a utajenia platl i po skonéeni Zmluvy; od tejto povinnosti méZe byt



zmluvnd strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis alebo pisomnym
vyhlasenim druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze nespristupnia obsah Zmluvy Ziadnej tretej osobe ajej képie
budd vyhotovovat len v pripade, ak to bude nevyhnutné v suvislosti svykonom ich prav
apovinnost{ vyplyvajicich zo Zmluvy; tento zdvizok sa nevztahuje na pripady, ak tak
ustanovuje pravny predpis alebo ak Zmluvni stranu od tejto povinnosti oslobodi druhi
Zmluvna strana pisomnym vyhldsenim alebo na pripady ak Zmluvnd strana spristupni obsah
Zmluvy tretim osobam, ktoré jej poskytujii odborné sluzby a ktoré maji zdkonom uloZend
povinnost ml¢anlivosti (bod 2. tohto ¢lanku Zmluvy).

Zmluvna strana, ktord porudi svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy, je povinni nahradit
Skodu tym sposobent druhej Zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze $kodu nezavinila.

Ak niektord Zmluvnd strana porusf zdvazky uvedené v bodoch 2 aZ 4 tohto €lanku Zmluvy, je
povinna druhej Zmluvnej strane zaplatit' na vyzvanie zmluvna pokutu vo vyske 1.000,- €
(slovom tisic eur) za kazdé porudenie povinnosti, a to v lehote a spdsobom vo vyzve uvedene;.
Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle Zmluvy nezanik4 narok na nahradu $kody a pogkodeny je
opravneny sa domahat’ jej nahrady aj nad ramec presahujici zmluvnu pokutu podl'a Zmluvy.

Xl
Rie3enie sporov - rozhodcovsky siud

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na rozhodovanie vietkych sporov, ktoré medzi nimi vzniknu
z pravnych vztahov vzniknutych na ziklade tejto zmluvy resp. kipnej zmluvy/objednavky
alebo suvisiacich stouto zmluvou resp. skipnou zmluvou/objedndvkou, vratane sporov
o platnost, vyklad azanik tejto zmluvy resp. kipnej zmluvy/objednavky, budi rozhodnuté
vrozhodcovskom konani podla Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sidu Slovenskej
advokatskej komory.

XII.
Zaveredné ustanovenia

Zmluvné strany zaroven potvrdzuji, Ze pravny tkon je urobeny v predpisanej forme, prejavy
vole st hodnoverné, dostatotne zrozumitel'né a ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena.

Zmena Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Vo veciach neupravenych Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie sd celkom alebo scasti platné alebo ti¢inné alebo neskér
stratia platnost’ alebo tdéinnost, nie je tym dotknutd platnost’ alebo Ufinnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, Namiesto neplatnych alebo netéinnych ustanoveni Zmluvy a na vyplnenie
medzier sa pouZije pradvna tprava, ktord, pokial je to prdvne moZné, sa ¢o najviac pribliZuje
zmyslu a Gcelu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti tykajiice sa Zmluvy alebo stvisiace so Zmluvou si
budd dorucovat’ osobne alebo poStou na adresu zmluvnej strany, ktorej sa pisomnost tyka, a
ktora bola ako posledné zndma adresa Zmluvnou stranou pisomne oznimena druhej Zmluvnej
strane. Pisomnosti moZno dorucovat’ aj elektronickymi prostriedkami na adresu na zasielanie
pisomnosti elektronickymi prostriedkami oznamenti Zmluvnou stranou. V pripade osobného
dorucovania sa pisomnost’ povazuje za dorucenti osobnym prevzatim alebo diiom odmietnutia
prevzatia zasielky. Vpripade dorucovania postou sa pisomnost povaiuje za dorucent
prevzatim zasielky. V pripade neprevzatia alebo odmietnutia po$tou doru¢ovanej zasielky bude
tato zasielka povaZovana za dorugent dilom, ked' bola vratena odosielatel'ovi, aj ked' sa o nej
adresdt nedozvedel. V pripade dorufovania elektronickymi prostriedkami sa pisomnost
povaiuje za dorufeni spatnym systémovym (uZfvatelskym) potvrdenim o jej
doruceni/pretitani alebo najneskér na 15 deti od jej odoslania, v pripade absencie systémového



(uzivatel'ského) potvrdenia o jej precitani/doruceni, aj ked' ju adresat neprecital.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazdi Zmluvnd stranu.

Zmluva nadobtuda platnost’ a i¢innost diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu riadne preéitali a potvrdzuji, Ze Zmluva je
zrozumitelnd a ur¢itd a vyjadruje ich skutotnu, slobodnt a vadznu vélu, nie je uzatvorend
v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak siihlasu Zmluvu vlastnoruéne podpisali.

Lo

V Ziline, diia 03.07.2024 V Ziline, diia 03.07.2024

Objfﬂféﬁ}{g%‘ﬁg%a Poskytovatel':

8 materskou $kolou DIVIN
013 31 Divina 538
ICO: 37812670, DIC: 2021667747 -

Ing. Roman Sivak Roman Dolinajec
riaditel Skoly Roman Dolinajec HACOM
Prilohy:

Priloha é. 1 - rozsah, zoznam zariadeni, osobitné dojednania a cennik



Priloha ¢é.1

Rozsah:
- Telefonickd podpora

- Qdstrénenie poruchy na dialku

- vyjazd technika v pripade potreby pre koncové zariadenia

- Vzdialena kontrola serverov

- Vzdialeny dohfad nad koncovymi zariadeniami pre troveri bezpednosti pred infiltraciami +
aktualizécie

- Vzdialeny dohlfad funkénosti siete a ich zariadeni

- Servis koncovych zariadeni t.j. notebooky a poéitade

- Kontrola licencii a ich automatické prediZenie

- 1xrocne profylaktika, vyCistenie zariadeni od prachu

- Servisny zésah v ¢o najkratSom

- Maximalne 9 hodin / mesaéne

Pausalna mesaéna cena za bod Il. Predmet: 240,-€

Za servisne prace a reakCny ¢as sa povaZzuje praca priamo na prevadzke alebo vzdialené pripojenie.
Za servisnu jednotku prace sa povaZuje kazda zatata hodina pri vyjazde na prevadzku, kazda zagata
polhodina pri vzdialenom pripojeni.

Adresa prevadzky:
Zakladna gkola s materskou $kolou, Divina 538

Cennik sluzieb mimo rozsah predplatného:

Servisné prace nad ramec, vypottova technika v evidencii poskytovatefa, alebo iné sluzby: 33,-€ / hod — 1
osoba
Cestovné nékiady na 1km vratane €asu straveného za volantom 1 osobou maximalne 20km :0,7,-€

Ceny st uvedené s DPH

Pausalny servisny vykon zahfiia bod Il. Predmet zmluvy v rozsahu:

Server

Klientské stanice — potitace
Klientské stanice — notebooky
Tlagiarne

Networking



