ZMLUVA O SPOLUPRACI &. 002/2025-300

Tato zmluva o spolupraci uzavreta podla § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon“) a podla § § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
(dalej ako “Zmluva”)

MEDZI:

CINETECH s.r.o.

so sidlom Sportova 99/11, 900 44 Tomasov

ICO: 50177168

IC DPH: SK2120229584,

Ktoru zastupuje Bc. Peter Hornik, na zaklade plnej moci
email: pomoc@entradio.sk

(dalej ako ,Poskytovatel™)

a

Sprava majetku Mesta Myjava, s. r. o.,

so sidlom M. R. Stefanika 560/4, 907 14 Myjava,

ICO: 36268071,

IC DPH:SK2021939414,

za ktoru kona Ing. Rastislav Kostelny — konatel spolo¢nosti

email kostelny@smmm.sk :

email pre elektronické faktury: medvedova@smmm.sk a halabrin@smmm.sk (d'alej ako ,Klient").

(Poskytovatel a Klient dalej spolu ako ,Zmluvné strany“ a osobitne ako ,Zmluvna strana®)
KEDZE
(A) Poskytovatel poskytuje komplexnu softvérovu aplikaciu pre tretie strany v oblasti rezervacie a
predaja vstupeniek, pricom jej funkcionalitu priebezne upravuje a rozsiruje; a
(B) Klient prejavil zaujem o odplatné pouZzivanie tejto aplikacie na dlhodobé pouzitie pri predaji
a rezervacii vstupeniek na nim organizované podujatia; a
(C) Zmluvné strany si zelaju dlhodobo spolupracovat a prejavili zaujem podpisat tuto Zmluvu

aupravit tak niektoré vztahy odliSne od VSeobecnych obchodnych podmienkach
Poskytovatefla.

S OHLADOM NA HORE UVEDENE SKUTOCNOSTI SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI NA
NASLEDUJUCOM ZNENI TEJTO ZMLUVY:

1 Predmet a icel Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri
poskytovani sluzieb a podpory na pouzivanie aplikacie sluziacej na rezervaciu a predaj vstupeniek
na podujatia a manazovanie procesov s tym suvisiacich pri organizovani a vedeni kulturnych
a spolocenskych podujati, ktory pozostava z webovej aplikacie a softvérového rieSenia pokladne
na prevadzke Klienta (dalej ako ,Aplikacia®). Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su vSeobecné
obchodné podmienky Poskytovatela, ktoré su zverejnené na jeho internetovej stranke
www.entradio.sk (dalej len “VOP”). Pojmy a vyrazy zacinajuce velkym pismenom v tejto Zmluve
su definované vo VOP.

1.2 Za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a VOP Poskytovatel poskytne Klientovi suhlas na
pouzivanie Aplikacie a Klient sa za pouzitie Aplikacie zavazuje Poskytovatelovi zaplatit odmenu.

1.3 Klient bude pouzivat Aplikaciu v suvislosti s rezervaciou a predajom vstupeniek, suvisiacich
tovarov a sluzieb svojim zakaznikom (dalej len ,Zakaznik®) a Poskytovatel mu tento ucel
poskytuje Aplikaciu a bude zabezpeCovat beznu udrzbu Aplikacie a jej aktualizaciu. Podmienky
udrzby, aktualizacie a technickej podpory blizSie upravuju VOP.
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Aplikacia je blizSie Specifikovana vo VOP, pricom jej funkcionalita je podla ceny a komplexnosti
rozdelena do viacerych urovni (dalej len “Uroven”) podla typu uzivatelskeho uctu (dalej len
“Uzivatel'sky ucet”). Klient je opravneny pouzivat zvolenu Urover Aplikacie po zaplateni odmeny

za poskytnutie sluZieb, ktora je pre zvolenu Uroven Uzivatelského uctu uréena v odseku 4.3..

Pouzivanie a prechod medzi jednotlivymi Uroviiami Uzivatelského uc¢tu je mozné uskutocnit
vzajomnym odsuhlasenim emailovou formou v sulade s bodom 4.4.2. Zmluvy. Po odsuhlaseni
zvolenej Urovne Uzivatel'ského uétu Poskytovatel pre Klienta vyhotovi faktiru so splatnostou 14
kalendarnych dni na alikvotnu giastku rozdielu v cene medzi pévodnou a novou Uroviiou
Uzivatelského U&tu za nevyuzité obdobie pévodnej Urovne Uzivatelského u&tu. Prechod na
vy$8iu Uroven Uzivatelského Gétu je moznéa aj v priebehu trvania povodnej Urovne. Prechod na
niz&iu Uroven Uzivatel'ského Uétu je mozna az pri skonéeni trvania povodnej Urovne.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti s vytvorenim a pouzivanim Aplikacie su podrobne
upravené vo VOP. Klient vyhlasuje, ze sa s VOP oboznamil a suhlasi s nimi. Na zmenu VOP nie
je potrebny suhlas Klienta. Poskytovatel sa zavazuje informovat Klienta o podstatnej zmene VOP.

V pripade, Ze obsah tejto Zmluvy je v rozpore s VOP, maju ustanovenia tejto Zmluvy prednost
a relevantné ¢asti VOP sa neuplatnia.

2 Pouzivanie Aplikacie

Odo dna zaplatenia Odmeny za Poskytovanie sluzieb v zmysle Zmluvy a VOP Poskytovatel

udeluje Klientovi nevyhradné, odplatné pravo na pouzivanie Aplikacie pre Uzemie Slovenska

republika na dobu trvania tejto Zmluvy s moznostou jej dalSieho predizenia (dalej ako “Pravo na

pouzivanie®) pre tieto spdsoby pouzitia:

2.1.1 pouzivanie Aplikacie pod znaCkou Entradio, ato vSetkymi, v €ase uzatvorenia Zmluvy,
znamymi spésobmi v sulade s ucelom Aplikacie, ktorym je obsluha Zakaznikov v suvislosti
S rezervaciou a predajom vstupeniek;

2.1.2 vykonavanie alebo poskytovanie sluzieb spojenych s Aplikaciouvramci predmetu
podnikania Klienta Zakaznikom.

Pravo na pouzivanie sa vztahuje na ¢ast Aplikacie (jeho funkcionalitu) v rozsahu zvolenej Urovne
Uzivatel'ského uctu po zaplateni prislusnej Odmeny za udelenie Prava na pouzivanie, ktora je pre
konkrétnu uroven UZzivatelského uctu uréena v cenniku Poskytovatela.

Klient nie je opravneny postupit udelené Pravo na pouzivanie ani udelit sublicenciu inému
subjektu.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi pravami vyplyvajucimi z dusevného vlastnictva
k poskytnutiu vySSie uvedeného Prava na pouzivanie, vratane vSetkych prav uvedenych
v Zmluve.

3 Zakladna udrzba
Zakladna udrzba je sucastou Aplikacie.
Poskytovatel bude pre Klienta vykonavat zakladnu udrzbu Aplikacie a jej aktualizaciu podla
podmienok uvedenych vo VOP. Klient ma pravo na zakladnu udrzbu a aktualizaciu Aplikacie
v primeranom rozsahu, aby Aplikacia mohla byt pouZita na ucel podla tejto Zmluvy. Klient zaroven

berie na vedomie, Ze Poskytovatel zabezpecluje Standardnu dostupnost’ Aplikacie, ktorej rozsah je
uvedeny vo VOP.

Akakolvek udrzba alebo technicka podpora nad ramec Zakladnej udrzby nie je suCastou Aplikacie
a za tuto Cinnost patri Poskytovatelovi odmena.

DalSie prava a povinnosti spojené s tdrzbou a technickou podporou st upravené vo VOP.

4 Odmena a platobné podmienky

Samotné vytvorenie Aplikacie je uskutoénené ako bezodplatné.

Klient sa za plnenie Zmluvnych povinnosti Poskytovatefom zavazuje zaplatit Poskytovatelovi
odmenu podla rozsahu dodanych sluzieb. K tejto odmene bude pripo€itana DPH v zakonom
stanovenej vyske.
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Po uplynuti kazdého roku trvania zmluvy je Poskytovatel opravneny upravit vysku odmeny
o hodnotu inflacie v narodnom hospodarstve, podla Udajov Statistického Uradu Slovenskej
Republiky, za predchadzajuci rok trvania zmluvy. V tom pripade upravi Poskytovatel vysku
odmeny o zvySenie vo faktire, ktora bude vystavena za najblizSie nasledujuce fakturacné
obdobie.

Odmena za poskytovanie sluzieb

4.41 Za pouzivanie Aplikacie patri Poskytovatefovi odmena, ktora je pre konkrétnu uroven
Uzivatelského Uctu uréena Cennikom (dalej ako “Odmena za poskytovanie sluzieb”).
Klient uhradi Poskytovatelovi Odmenu za poskytovanie Aplikacie na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom.

4.4.2 Klient si pri vzniku Zmluvy zvolil nasledujicu Urover UzZivatelského Gétu: Entradio Pro za
cenu: 690,00 EUR rocne. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti na zmenu tohto odseku
zmluvy nie je potrebné uzavriet dodatok k zmluve a zmenu UzZivatefského uctu je mozné
uskuto€nit’ vzajomnym odsuhlasenim emailom, ktory je medzi stranami dohodnuty na ucely
komunikacie.

4.4.3 Klient je opravneny pouzivat Aplikaciu len podla typu zakupenej urovne UZivatelského uctu.

4.4.4 Za Poskytovanie sluzieb na dalSie obdobie v sulade s odsekom 7.2 Zmluvy prinalezi
Poskytovatelovi Odmena za tieto sluzby, pri¢om Klient uhradi Poskytovatefovi Odmenu na
dalSie obdobie na zaklade faktary vystavenej Poskytovatefom so splatnostou 14
kalendarnych dni.

4.4.5 SucCastou Odmeny za Poskytovanie sluzieb nie je odmena za vykonavanie neStandardnych
servisnych prac nad ramec zakladnej udrzby alebo odmena za Nadstandardnu technicku
podporu vyZiadanu Klientom po podpise tejto Zmluvy, &i odmena za iné sluzby, ktoré nie su
vo VOP zahrnuté v Odmene za poskytovanie sluzieb.

4.4.6 SuCastou Odmeny za Poskytovanie sluzieb nie je odmena za pouzivanie UZivatelského
rozhrania pre Zaujemcov a Zakaznikov za u€elom on-line predaja tovarov, sluzieb
a Vstupeniek Klienta.

Odmena za on-line predaj

451 V pripade vyuzivania predaja vstupeniek na Podujatia alebo tovarov a sluzieb
prostrednictvom on-line predaja, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi odmenu vo vyske
2,20 % (slovom dve celé a dvadsat stotin percenta) z celkovej hodnoty kaZdej uspedne
uhradenej on-line Objednavky a fixny poplatok 0,03 € (slovom nula Eur a tri eurocenty) za
kazdu uspesSne dokon&enu on-line Objednavku. K tejto odmene bude pripocitana DPH
v zakonom stanovenej vyske.

4.5.2 Odmena za on-line predaj bude fakturovana na mesacCnej baze za kazdy ukon&eny
kalendarny mesiac.

Odmena za Poskytovanie sluzieb, Odmena za on-line predaj a Odmena za Nads$tandardnu
technicki podporu je dalej spoloCne oznalovana ako “Odmena’. Poskytovatel vyhotovi
elektronicku faktiru na dhradu Odmeny Klientom v zmysle Zmluvy. Splatnost faktury je patnast
(15) dni od dorucenia faktury Klientovi na emailovu adresu Klienta ur€enu pre elektronické faktury
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Klient s doru¢enim elektronickej faktury suhlasi.

V pripade, ak Klient neuhradi Poskytovatefovi Odmenu alebo jej €ast riadne a vCas, k tejto sa
mdze podla rozhodnutia Poskytovatefa odo drfia uplynutia doby splatnosti pripocitavat zmluvna
pokuta vo vySke 30 € za kazdu odoslani upomienku Klientovi za kazdych 7 dni omeskania
a 0,05 % za kazdy zacCaty deri omeSkania ato az do Uplného zaplatenia predmetnej Odmeny.
Tym nie su dotknuté naroky Poskytovatefa na nahradu nakladov spojenych s vymahanim
pohladavky.

5 Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Klient v suvislosti so Zmluvou:

5.1.1 vyhlasuje, Zze Aplikaciu bude vyuzZivat vylu¢ne sam a to na ucel uvedeny v ¢l. 1.3 tejto
Zmluvy, inak je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit a Klient je povinny uhradit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke dvetisic eur a nula eurocentov za kazdé jednotlivé
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poruSenie, ¢im nie je zaroven dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody v plnom
rozsahu;

5.1.2 sa zavazuje, Ze so Ziadnymi tretimi osobami bez suhlasu Poskytovatela neuzatvori zmluvny
vztah, ktory by mohol akokolvek poskodit a/alebo ohrozit zaujmy Poskytovatela pocas
trvania tohto zmluvného vztahu s Klientom, a to najmé& pokial ide o vyuZitie iného
pocitaCového programu s obdobnym ucelom bez ohladu na formu jeho predvedenia, Ci
zaznamenania, vyuzivaného za tym istym ucelom ako je Aplikacia;

5.1.3 vyhlasuje, Zze pri pouzivani Aplikacie sa bude riadit uzivatelskym manualom, napovedami
alebo pokynmi, ktoré su dostupné priamo v Aplikacii. Zachovanie a dodrziavanie postupov
uvedenych v uzivatelskom manuali je podmienkou na uplatnenie si pripadnych narokov
Klienta voci Poskytovatelovi vyplyvajucich z tejto Zmluvy;

5.1.4 poskytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost tak, aby Poskytovatel mohol riadne plnit’ svoje
zavazky, najma mu poskytne potrebné podklady, informacie a dokumenty, ktoré su potrebné
na riadne plnenie si povinnosti zo strany Poskytovatela;

5.1.5 je povinny uhradzat Odmenu Poskytovatelovi riadne a v¢as;

5.1.6 po skonceni plnenia Zmluvy ma Klient povinnost odovzdat akékolvek a vSetky pristupy,
dokumenty, informacie a materialy ktoré nadobudol alebo k nim ziskal pristup v suvislosti
plnenim tejto zmluvy, najma, nie v8ak vyluéne, zdrojovy kod Aplikacie, pristup na repozitar
zdrojového kédu Aplikacie, alebo dokumenty podliehajuce zavazku micanlivosti, a ak toto
nebude mozné, musi zabezpedit ich bezodkladné zniCenie.

Poskytovatel, v suvislosti s plnenim povinnosti podfa Zmluvy:

5.2.1 poskytne Klientovi po podpise tejto Zmluvy a po Uhrade Odmeny v zmysle tejto Zmluvy
pristupové udaje potrebné na pouzivanie Aplikacie. Klient je povinny postupovat tak, aby
tieto pristupové udaje neboli spristupnené tretim osobam a/alebo aby nedoslo k zneuzitiu
tychto pristupovych udajov. V pripade, Ze Klient si tuto povinnost nesplni, zodpoveda za
v8etky Skody, ktoré mu vzniknu v désledku zneuzitia pristupovych udajov tretou osobou;

5.2.2 zavéazuje pre Klienta poskytnit sluzby a funkcionalitu Aplikacie podia zvolenej Urovne;

5.2.3 je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Klient Poskytovatelovi neuhradi Odmenu riadne
a v€as, avSak nie skoér ako po jednom (1) mesiaci omeskania. Tym nie su nijako dotknuté
prava Poskytovatela na uroky z omeSkania a zmluvnu pokutu podfa ¢asti 4.

5.2.4 je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Klient v suvislosti s vykonom svojej podnikatelskej
¢innosti svojim konanim ohrozuje a/alebo porusuje ludské prava, dobré mravy, zakony
a pravne predpisy;

5.2.5 je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Klient pouziva Aplikaciu v rozpore s podmienkami tejto
zmluvy alebo VOP.

6 Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvna strana zodpoveda iba za skutoénu Skodu spbsobenu umyselne alebo v désledku
nedbanlivosti pri vykone prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ak k poruseniu nedos$lo
v dbésledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika.
Pre vylu€enie pochybnosti, Zmluvna strana nezodpoveda za usly zisk.

Zmluvna strana, ktora porusi Zmluvné alebo zakonné povinnosti je povinna:

6.2.1 bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane povahu, rozsah, ucinok a pravdepodobnu
dobu trvania porusenia tychto povinnosti;

6.2.2 vyvinut vSetko primerané usilie, aby doSlo k minimalizovaniu Skody spdsobenej porusenim
tychto povinnosti; a

6.2.3 bezodkladne po zaniku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost oznamit' tuto skutoCnost’ druhej
Zmluvnej strane.

7 Doba trvania Zmluvy a skonéenie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia U€innosti Zmluvy.

V pripade, Ze Klient neoznami Poskytovatelovi pisomne najneskér 60 dni pred vyro€im ucinnosti
tejto Zmluvy, Ze nema zaujem na dalSom trvani Zmluvy po uplynuti dohodnutej doby trvania
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Zmluvy, ma sa za to, Zze Zmluva sa po uplynuti pévodne dohodnutej doby trvania automaticky
obnovuje na dalSich 12 mesiacov za rovnakych podmienok ako bola pévodne dojednana.

Tato Zmluva mdze skondit’ len z nasledovnych dévodov:

7.3.1 vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

7.3.2 pisomnym odstupenim Zmluvnou stranou v pripade zasadného porusenia zmluvy, ucinnym
od dorucenia druhej Zmluvnej strane;

7.3.3 pisomnym oznamenim Klienta podla bodu 7.2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylu€eni aplikacie vSetkych ustanoveni Obchodného
zdkonnika nekogentnej povahy v rozsahu, v ktorom by ich aplikacia mohla zmenit' ucel alebo
vyznam jednotlivych ustanoveni tohto Odseku. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa
Zmluvné strany dohodli vyslovne dohodli na vylu¢eni aplikacie paragrafov 341 az 351
Obchodného zakonnika. Skon¢enim Zmluvy nezanikaju povinnosti a naroky Zmluvnych stran,
ktoré podla platnej Zmluvy a platnej legislativy maju trvat aj po skon€eni Zmluvy. Pre vylu€enie
pochybnosti, takymito su najma, nie vSak vyluéne, zavazok micanlivosti, pefiazné naroky, naroky
na nahradu Skody a iné povinnosti a naroky, ktoré svojou povahou nezanikaju ukonéenim Zmluvy.

8 Dorucovanie

Akykolvek ukon, ktory ma byt podla Zmluvy urobeny v pisomnej podobe, musi byt dorueny na
adresu Zmluvnej strany uvedenej v zahlavi Zmluvy bud (I) osobne; (II) doporuc¢enou zasielkou;
alebo (lll) e-mailom.

Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran su:

8.2.1 Za Poskytovatela — zakaznicka podpora, email: pomoc@entradio.sk,

8.2.2 Za Klienta Mgr. Tomas Fidrich, email: fidrich@myjava.sk, tel.: 0346213389

Kontaktné osoby budu primarne rieSit komunikaciu a ulohy spojené s prevadzkou Aplikacie
a pouzivanim urovni UZivatel'ského uctu, udrzbou a Technickou podporou Aplikacie, okrem
ukoncenia tejto Zmluvy. Zmenu Kontaktnych oséb je mozné uskuto¢nit mailovym alebo pisomnym
oznamenim druhej Zmluvnej strane bez potreby vyhotovovania dodatku k Zmluve.

Zasielka sa povazuje za doru¢enu driom:

8.3.1 jej prevzatia druhou Zmluvnou stranou do ruk;

8.3.2 riadneho doruc€enia e-mailu druhej Zmluvnej strane potvrdeného potvrdenim o doruceni
mailu uskuto€neného serverom alebo prijemcom;

8.3.3 uplynutim desiatich dni odo dfia uloZenia zasielky na poste; alebo
8.3.4 zmarenia alebo odmietnutia doruéenia.

Pokial je za den doru€enia podla vysSie uvedenych pravidiel preukazatelne mozno povazovat
viac ako jeden den, je diiom dorucenia skorsi den.

9 Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost v den, v ktory ju podpisali vsetky Zmluvné strany. Zmluvu je mozné
menit a doplfiat' len po dohode Zmluvnych stran vo forme ocislovanych pisomnych dodatkov
k nej, ak nie je v Zmluve stanovené inak.

Zmluva nadobuda uc€innost v defi po dni zverejnenia tejto Zmluvy na webovej stranke:
www.smmm.sk. Sluzby uvedené v tejto zmluve sa za¢nu vyuzivat od datumu 1.3.2025.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) originaloch, pricom kazda Zmluvna strana obdrzi jeden.

Ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, ktoré je alebo sa stane neplatnym alebo nevymozitelnym, sa
bude povaZovat za oddelitelné od Zmluvy a bude sa povaZovat ako zo Zmluvy vymazané, pricom
vo zvysnej Casti zostane Zmluva nedotknuta, platna a ucinna. Zmluvné strany sa zavazuju

zmyslu a ucelu podla Zmluvy.

Zmluvné strany sa v sulade s § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze ich zavazkovy
vztah sa spravuje Obchodnym zakonnikom. Zmluvné strany sa zavazuju pripadné spory rieSit



vzajomnou dohodou. Ak ta nebude mozZna, na rozhodovanie sporov budu prislusné sudy

Slovenskej republiky.

9.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuato Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, Ze Zmluva nebola
uzavreta za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni a na znak suhlasu ju podpisuju.

V KosSiciach, dfia 20.12.2024
Za Poskytovatela

CINETECH s.r.o.

Meno: Bc. Peter Hornik v.r.
Funkcia: Produktovy manazér,
Splnomocneny zastupovanim

V Myjave dha 27.12.2024
Za Klienta

Sprava majetku Mesta Myjava s.r.o.
Meno: Ing. Rastislav Kostelny  v.r.
Funkcia: konatel spoloCnosti



