
Zmluva o zabezpecenĺ
stravovan ia a be nefitov
uzatvorená v zmysle $ 269 ods, 2 obchodného zákonnĺka
(d'alej len,,Zmluva") medzi:

obec Kočovce

so sĺdlom: l(r.;Ćovcĺ:; )i]l) :ł 1:j .lĺ í';čo'icl
adresa pre korešpondenciu:
i1cŕ,c,lç;e 2i]0 i ] l] ] l lł eiĺ''l'^-

registrácia: '

(rrlll lri81)

2l\'Ż1Ůĺ!ô|ja)

IBAN: sK/4 5ôij0 0t]0rj u()53 !6tj2 ]{]0 l

SWIFT:

lČo:
olČ:
lČ optt

tČo:
olČ:
lČ opl

Zastúpená (osoba oprávnená konat'v mene klĺenta)
1ng i\ĺlollika Xopunová

starostka obce

Kontaktná osoba: Illg iiolllktl l(r-lpŮnová

tel.: 032i,1ô1')21

e-mail: otlkooovce@koco'ĺcesk

(d'alej len ,,Klient')

L Predmet Zmluvy

1'l UpDJ sa zaväzuje zabezpečiť stravovanie a beĺlefity pre

zanlestnanoov Klienta sprostredkovanim stravovaoich a benefi tných

sluŹieb niŽšie vybranýmt Pĺoduktami a pľostĺedn](,'tvoln nich

zabezpeĺlovať sprostretlkované'poskytovanie sluŽieb v určených

Akceptainých miestach, a to zo podmienok Llvedenýoh v lejto

zmluve a VOP-STR-K. Klient sa zavazuje zapĺatiť tjpDJ odmenLl

a poplatky v zlĺysle tejto ZľllLlvy' VOP-STR_K a Cennlka*SŢR-K.

E] Karta UpDé1euneľ

I Skavovacia poukáżka UpDéjeulleľ

ll. 0dmena a platobné podmienky

2,] Odnlena pre tJpDJ za plnenie pĺednletu Zmlĺvy bude vyćÍslená

osobitr]e za spľacovanie każde1 jec1nej ob1ednávky Kĺienta na

dodanie daného typu Pĺoduklu' priĆom výška odmeny pre UpDJ za

takŮto jednotlĺvÚ objednávku Klĺelłta je uvedená v Cellnikĺ_-STR*K.

2'2 UpDJ je oprávnený k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednaných

|ovai-ov a k poplatkom uvedeným v Cenniku-STR._K učĺovať DPH
v znlysle platných prâvnych pĺedpisov.

V KoČovciach

dńa 17 12')'a2Ą

Up Déjeuneţ s. r. o'

so sĺdlom:Tonlášikova ô4A' 83'1 04 8ĺatislava _ nleslská ćast'|.]ové i;1esiĺl

adresa pre korešpondenciu: Ţĺlnláśĺkova â4A â31 04 Bralislava

registrácia: Mestský sud Bratislava lll. oL]drel Sro, vlożka c' 150439lB

53528654
2121424228
sK21?-14Ż4228

IBAN: S}(42 B]00 0001 1502 711302..ţ'ĺ

BIC/SWIFT KID: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32 55 35 45

e-mail: inÍo@up_dejeuner.sk

Zastúpená: lng' Radmila Kuĺacinova, prokuľista

Zmluvu vypracoval: V0

(d'alei len,,UpDJ'' a spoloćne s Klieniom d'alej len ako,,Znluvne stľany", )

lll' Všeobecné obchodné podmienky a spracúvanie osobných údajov

3.1 Na právny vzt'ah UpDJ a Klienta zaloŽený toLlto Zmltlvou sa vzt'ahujú

VOP_STR-K a Cennik_STR-K, vráţane ich zmien, doplnenĺ či

nahĺadeni v znlysle čl. 12 VOP-STR_K' ktorých ŮČintlosť nasÎane

po učinnosii tejto Zmluvy' Aktuálne znenia \ĺOP*STR-K' vľátane

Cennĺka'-STR_K sťr zverejnenĺi na stránke'łĺwlv'ľp_de1eĺlleľ'sk'

lV. Záverečnéustanovenia

4'1 Akékolvek zmeny teito ZlnlLrvy je ĺnożni vykonať výluÓne ĺonlou
pisomných dodatkov podpĺsaných oboma Znlluvnýmĺ stľananli'

4'2 Táto Znlluva sa Lizavľie v dvoch rovnopisoch, z ktoľých kaŽclá

Zmluvná stĺana obdrżi po jednolll'

4,3 Znlltrvne strany podpisorĺ (vľátane ustrleho/teĺeÍonického podpistl)

potvrdzujir' Źe si preiĺlali tĹlto Zmluvu' vrátane vŠelkých iej pľĺloh

a vŠetky jej Ustanovenia, ako a1 znenie pĺiloll, stt im 1asné a
zľozumiĺel'né' a że ich podpisy na Zmluve sú vyjar1rełinl ich slobodnej

a váżnej vÔle uzatvoriť túto Zmluvu za vyśŠie uvedených podmienok.

4'4 Prílohy:

a1 Priloha i. 1 - VŠeobecné obchodné podlrllenky (V0P-sTR-K)
b) Pľiloha Č. 2 - Cennĺk (Cennĺk_STR*K)

c) Prĺloha Ć. 3 _ Zmluva o spracúvani osobných údajov

cl) Prĺloha č' 4 - lndividLtálne zmlu'ĺné podnlienky k Zmltlve o

tel.:
e-mail:

,Ą327 4612? 1

c Ll kocovĺ;e í@ ĺ oĺ,ovr:ę s l.

Klĺent Up Déjeuner' s. r' o.

1l'l



Zmluva o SpracÚvaní
osobných Údajov
uzatvorená podľa čl. 28 a súvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady

çru; zolsĺ0ĺ9 z 27. aprĺla 2016 o ochrane ţzických osôb pri spracÚvanĺ osobných
údajov a o voľnom pohybe takýchto (ldajov, ktoým sa zrušuje smernica 95/46/Es
(,ďalejlen nariadenie GDPR) a zâkona č' 18/2018 Z. z' o ochrane osobných údajov

a o zmene a doplnenÍ niektoých zâkonov (ďalejlen ,,Zmluve")

Prevádzkovateĺ': obec Kočovce

so sídlom: l(oiĺ,vcg 2ůtl i ]ô 3 l Kcčo,lĺ;e
adresa pre koľešpondenciu:
(ĺlĆovc'. 2Bi] t1ô 3 ] ţ(ŕrćovĹł

registrácia:

osoba oprávnená konat'; illç1 l/oniĺa l(rrËÚllovil

lČo: 0l)l] ] ]ll85

e.mail: oLlI'luĺ;o'lł:eĺ0kot;ĺlliĺ:ĺ: Ş]'ĺ

r] Sprostredkovatel': Up Déjeuner, s. r. o'

I

l so sídlom: |, 'łr'i )" l .''1u

l a.{ l 04 Br.lriilava . í]lťsţsh,'] c;lsr i\luve ľ,]łstL;

I

l registrácia: obchĺlĺlĺry leqlsteľ lv1estskello súdtĺ Bratisĺava lll,

l c''Jdiel Slo vĺc,zha ć i 50439]8

! osoua oprávnená konat'i lng. Raĺlnlila Kuĺacinová, prokulista

l lčo: 5J 52B ô54

l e-mail: kqaIlkovaíri)Llp-slovensko'sk

I

| 1Lia|e1 ie'l,,Sprostredkovateľ"l

L

1 3 ZnllLlvné stľany sÚ zoc1povedné za ĺiadne dodľŽiavanie povinnosiĺ

Llslanovených platnynli právnymi prodpisl"ĺli' ktore upravtl1u

problelłlalikLl ochrany osobných Úĺ1ajov.

1 4 Sprostredkovatel' pľi poskyĺovanĺ Pľoduktov a sltlżĺeb
Pĺeváĺjzkovatel'ovi spracťlva aj osobne Údaje zanlestnancov
Pľevádzkovateĺ'a, pĺipadne ĺných dotknutých osÔb. V ľlene
Prevâcjzkovatel'a. ktoré Pľevádzkovatel' zhľollaŽdilje vo svojii:h

inĺoľrnačllýlll sysţelnoch'

1 5 Pľeváĺlzkovatel' vyhlasu1e, Že v súĺade s ĺ]lánkom 28 odsek 1

ĺlarĺadenia GDPR zhodnolĺl, Źe Sproslredkovatel' poskytol

LjostatoÓné záruky zavedenia pľimeľaných Łechniokých a

oľganizaČných opatrenĺ tak, aby spracúvanie spiňaIo poŹiadavky

nariadellia GDPR a aby sa zabezpečĺla ochrana prâv dotknutej

osoby.

1.6 ľ'lariadenle GDPR vyżaduie' aby vzájonlné vzt'ahy medzi

Sprostredkovatel'om a Prevádzkovatelom pri spľacuvani
osobných údajov boli Upravene zmlLtvoit v pisoĺłnej alebo

elektron iĺ-;kej f oľme'

1 '7 S olei'onl splneĺiia povinnosti vyplyvajúcich z čl' 28 a sÚvlsiacich

naľiadenia GDPR sa Znluvné stĺany dohodli na nasleĺ1u]ticonl

znenĺ Zmluvy.

Článok ll
Predmet zmluvy

2.1 Pĺedmabm tejto Zmluvy je úpĺava vzájolĺných vzťahov

ZĺnltlVnych ;tláll ĺrĺ'ĺ sl;ľeĺ;Úvani osobný'h Ĺiĺ:ia]ov

Spĺostredkovatel'om V mene Prevádzkĺ:vatel'a.

2'2 Ţáto Zllluva stanovu;e práva a povĺllnostĺ Zlnluvnýoh strán pri

spracüvani osobllých údajov Spĺoslľedkovatel'om V lllene
Prevádzkovatel'a.

id'alei ĺen,,Prevádzkovatel"'l

(Preváĺ]zkovatel' a Spĺosiredkovatel' spolu len ako ,,Zmluvné strany" a1eDo 1cĺ1llrllllvo alio ,,2'1uun ' strana")

Článok l
Úvodné ustanovenia

1 '1 Ţáto Zmluva stanovuje prävne závâzky Znlluvllých sţĺán
s ohl'ałlon na ochranu osobných Ĺldajov' kloľé Spľostredkovatel'
spľacuva V łllelle Prevádzkovatel'a v strvĺslosti sc slużŁlanli

Spľostredkĺ:vaiel'a poskytovanýllll Pĺevádzkovatel'ovi' []a

zâklade zmluvy alebo viacerých zmlúv ĺzaivorellých nledzi
Prevádzkovatel'om a Spĺostr-edkovatel'om Sprostredkovatel
poskytuje Pľevádzkovatel'ovĺ niektoľ.Á (pripar.ine viaceré alebo

vśetky) z nasledovných prodLrktov' a s týrĺl súvisĺace slitźby'
V ĺâĺl]ci poskyţovania ktorých dochádza k spracúvaniu osobných
ĺld a1ov:

a. produkt personalizované kupóny (UpDéjeuner' UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b' stravovacie kańy UpDéjeuner
c. produkt UpRekrea
d. beneÍitové produkţ na platforme Up (UpStĺavovanie'

UpBeneÍia, UpZdravie' UpRelax' UpDarček' UpVzdelávanie'
UpRekreácia)

e. produkt Shell palivová kańa
f. sluŽbu Doručovanie zásielok obsahujÚcich produkt

stravovacie kaţ UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g, produkt UpBalansea
h. produkt UpCantina

(d'ale] len 
''Produkty 

a sluŽby'')

1.?. Zlĺlltlva' ŕesp. zmluvy, 1lą základe kloľých poskytuje

Sprostľedkĺlva|eł' PreváĺJzkovaielovi Pĺlt1ukţ' a slużby 1e v tejlo

Zlllltlve d'ale1 oznacovaná 1ednotlivo ako 0bchodná zmluva resp.

spoloĆne ako Obchodné zmluvy' Táto Zlnluva sa vzťahtl1e na

vŠetky cinnosti spojene s 0bchodnou znlluvoil' a to pĺ-lcas doby
jej plaiłlos{i a Úcinnosti'

r) .,i.']vł!ĺie 116



llánok lll
Spracúvanie osobných údaiov

3.1 Spĺlstredkovatel' je oprâvneny spľacÚvat osobné uda1e

poskytnute' spľisfuplrenó Prevádzkovatel'om a/alobo zĺskané v

mene Pĺev'ádzkovatel'a len na Úiely poskytovanra Produklov a

slużleb uledených v bode 1.1 te|to Zmluvy pot1l'a Obchodllei

znlluvy' Spľostredkovatel' sa týlĺt0 ZaVäZUie nespľacúvať osobne

Úriaje poskylnuté alebo spristupnené PľevárJzkovatel'om na iné

neŹ Pľevádzkovatel onl urcená ÚĆely'

3.2 Sprĺlstľedkovatei' je oprávnený ' sprącŮlvať.. pŞob'nę '{'ldąle .

poskytnLlté' spľĺsttlpnené Prevadzkovatel'onl aialebo zĺskané v

mene PľeVádZkovatel'a po dobu uĆinnostitejlo Zmluvy, maximálne

však len dovteĺly, pokial' bLlde poskytovať Pĺodukty a slużby

uvedené v bode 1'1 tejto Zmluvy podl'a obchodnej zlłluvy. ak

sa Zmiuvne strany nedohodnü lnak' alebo. ak konkretny (lČel

spľacúvania nevyżaduje spĺacúVanĺe osobných úda1ov aj po

skclnĆeni poskytovaI]ta Produktov a sluŽieb v sulade s bodom

5.12. tejto Zmluvy.

3.3 Spľos{redkovatel' je oprávnený spÍacuval' tieto osobne údaje

Pľevádzkovatel'a, a to v závislosti od poŞkytovanych pĺodttktov

a skiżieb podi'a bodu 1.1 tejto Zmluvy:

. v rámci pÍoduKov personalizované kupóny (UpDéjeuner'

UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical' UpSocial)

a. typ osobných úda1ov spracÚvaných v mene Prevâdzkovatel'a:

identifikaćné Údaje (titţll' meno, priezvisko' osobné Öislo), Údaje o

pracovnolĺl pomeľe (názov zamestnávatel'a), údaje o
poskytnutom pľodirkte (mnoŽstvo' druh a hodnota kupÓnov'

séĺiové óĺsla kuponov)

b. kategoĺie clotkrultých osoľJ: Zanlestnanci Prevádzkovatel'a

a Ölenovia štatutänleho orgánu Prevâdzkovatel'a'

. v ľámci produktu stravovacie kaţUpDéjeuner
a. ýp osobných údajov spracúvaných v mene Prevâdzkovatel'a:

identiÍikainé údaje (titul' rĺeno, priezvisko' osobné čĺs|o)'

kontaktné údaje (korešpondenČná adĺesa - aj sÚkromná,

emailovâ adľesa - aj sukromná, telefonne čislo - aj sukĺomné)'

údaje o pľacovnom ponleľe (názov zamestnávaĺel'a), Óislo

stravovacel karty

b' kategÓrie dotklluţch osÓb; zamestnancr Prevádzkovatel'a

a Členovĺa štatutárneho oľgánu Pľevádzkovatel'a'

. v rámci produKu UpRekrea
a. typ osobných údajav spracuvaných V mene Pľevädzkovateţł

identiíikačné údaje (tituĺ, meno' pĺiezvisko, osobné iĺslo).
kontaktné úĺJaie (adľesa bydliska, korešpondenčnä adĺesa.

elnaĺlová adresa - aj sÚkrornná, telefonne cislo - aj

sukromné), (rdaje o pracovnom pofieľe (näzov

zamestnáVatel'a, deň nâstupu do pľacovného pomeru, rozsah
pĺacovného úväzku' nárok na pľĺspevok na rekreáciu v,%)'

irdaje o absolvovanej rekľeácii (miesto rekľeäcie, dlŽka

pobytu, čas rekreácie, cena rekľeácie, vyuŹité sluŽby v ľámci

rekľeácie) a Údaje o bankovom üite (IBAN, názov banky)

b. kategoľie dotkrultých osibl zamestnanci Pĺevádzkovałeĺ'a

a manżeĺia alebo manŽelky zamestnanca Prevádzkovatel'a,

diet'a zanlestllallca Prevádzkovalel'a, aleł:o dieťa zveľené

zamestnancovi Prevádzkovatel'a ĺ1o náhradnej staľostlivosti

na základe rozhodnutia súdu alebo dieťa zvereného

zamestnallcovi Prevâdzkovatel'a do starostlivosti pred

ľozhodnutim súdu o osvojenĺ alebo aj iné osoby ŹijÚce so

zameslnancom Prevádzkovatel'a v spoločnej domácnosti,

pokial'sa lieio osoby zúÖastnili na rekreáoii s0 zamestnanc0lŢ1

Prevâdzkovalel'a.

. v rámci benefitov'ých pľoduKov na platÍorme Up

(UpStravovanie, UpBeneÍĺa, UpZdravie, UpRelax, UpDarčeţ

UpVzdelávanie, UpRekreácia)
a. typ osobných údajov spracuvaných v mene Prevâdzkovatel'a:

rtlentifikacné údaie (titul, meno. priezvisko, osobné Čĺslo),

kontakţné úda1e (koreŠpondenčná adresa - aj sukľomna'

e-mailová adresa - aj súkromná' telefonne iislo - aj

súkĺomné), prihlasovacĺ email - aj súkrolĺný, hesio na

pĺishrp do systému, úda1e o pracovnom pomeľe (názov

ZaĺrlestnáVatel a), L1atunl zaciatku pľaĺ;ovneho polĺeĺu' ĺ1átum

Llĺ<onÓenla pľacovného p0meľU. typ pracovrráho pomeru,

0racovná pozicia' poi:očka a odĺielenie v rilmci poboiky

zanlestl'távatel'a, náĺok na prĺspevok na rekĺeäciu v.%).

uĺ.la1e o absolvovanej rekľeácii (lniesto rekĺeâcie, dlŽka

pobytu, ćas ľekľeácie, cena rekreácje' vyLlżĺté sIuŽby v rámcl

rekreácle), cĺslo beneíitovejl sţŕaVoVacel karty, Úda1e o

bankovonl ucte ţlBAN. názov ballky1' pohlavie' dátutĺ

naľodellla.
b' kałegoľie cloţknutých osob: Zamestnanci Pĺevádzkc.ivaţel'a,

prĺpadne manŽelia alebo manŹelky zanleshlancov

Preväclzłovaie-l ą ičh deti' alëbo deti zvtlené ĺln do i]áhĺädnéĺ

starDstliVosti na záklatle rozhccjnLitia sLl0Ll aIebo deti

zveĺeneho iln do starostlivosti pred ĺozhodnutĺm sÚdu o

osvojeni alebo iné osoiry Źijúcei s nĺmi v spoločnej

domâcnosti, pokial'sa tleto osoby zÚćastnili s niml na rekĺeäcli

členovia Štatutárneho orgánu alebo dozoĺného oľgánu

Prevâĺjzkovatel'a, obchodni pańneĺi Pĺevádzkovatel'a

. v rámci pĺoduKu Shell palivová kańa
a. ţtrl osobných tidajov spract|uaĺlých v nene Pĺevádzkovateĺ'a:

identĺf]kačné Ůdaje (titul, meno a priezvisko' osobné čislo,

ĺnarlovä aĺjresa - aj súkľomná, leleĺÓnne ćĺslo - aj súkromne)'

uda1e o praoovnom pomeÍe (názov zameslnávatei'a), údaje o

kaĺte Shell (čĺslo kańy) a Ůdaje o pouŹivani kańy (miesto a cas

pouŹitia kańy, nakupený tovar/sluŽba, cena tovaľu/sluŽby)

b. katąoria ctotklluých osÓb; zameslnanol Prevádzkovatel'a.

Členovia Štatutámeho orgánu alebo dozoĺného orgânu

PrevádzkovateI'a

. v rámci služby Doručovanie zásielok obsahujúcich pľodukt

stravovacie kaţ UpDéjeuner alebo benefitové produĘ na

platfoĺme Up
a' typ OsobnýCh udajov spracúvaných v mene Prevâtlzkovateľa:

identifikačné údaje (titul, meno, pľiezvisko), kontaktné udaje

(koĺešpondenčná adľesa _ aj súkromná' tel' iislo - aj súkromné)

b' kategÓľie dotknuých osoü; zamestnanci, ćlenovia śtatutámeho

orgánLl alebo dozorného orgánu

. v rámci produKu UpBalansea
a. typ uobllých uclajov spracuvallých v mene Prevâdzkovatel'a:

identĺĺikaČne Úda1e (titul, meno' priezvisko. osobné cislo),

kontaktné Ůdaje (korešpondeniná adresa - aj sÚkromná,

e;ĺailovä adĺesa - aj súkomná' telefonne čislo - aj sukronlné)'

pńhlasovaci email _ aj súkĺomný, heslo na pľĺstup do systému,

údaje o pracovnom pomeľe (názov zalnestnávatel'a), údaje o

bankovom uÓte (IBAN, näzov banky)

b. kategorie dotknutých osÔb: zalĺlestnanci naśĺch klientov, ćlenovia

šiatutánleho oľgánu alebo dozonlého oĺgánu

. v rámci produKu UpGantĺna
a. typ osobných údajov spracúvaných v ĺnene Prcvâdzkovatela:

jdentifikacne ťrdaje (meno' pĺĺezvisko, osobné čĺslo żiaka alebo

zamestnanca), kontaktné údaje (*mailová adresa - aj s(tkromná,

čislo stĺavovacej kaţ), údaje o bankovom účte (IBAN, názov

banky), infonnácie o lnýbere jedla

b. kategiľ i8 dotknutých o sÔb : zamesln anci prevádzkovatel'a' żiaci'

'Spľostredkovatel je oprávneny'ĺykonávať najmä nasledujuce

spracovatel'ské Činnosti' a to v závislosti 0d poskytovaných produktov

a slilŽieb podl'a bodu 1"1 tejto Zmluv1:

. v rámci produKov perconalizované kupóny (UpDéjeunex

UpAqua, Up0adhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

viesť evldenciu Zamestnancov Pĺevádzkovatel'a, ktoýln

zabezpeiuje Pľevádzkovatel' stĺavovanie v zmysle zákonných

povinnosti Prevádzkovatel'a, spracovať personaĺizované kLlpóny

UpDéjeilneľ, pripadne iné, ktorych poskytnt|tie vyplýva z

Obchodnej znlluvy' Prĺ vykonâvanĺ uvedených operácii 1e

SprostĺerJkovatel' oprávnený najĺllâ na ziskavallĺe,

zaznarnenavanie, usporadúvanie' štruktÚrovanie. Lichovâvanie.

prepľacÚvanie aĺebo zĺnena, vyhl'adávanie' prehliadanie,

vyużĺvanie. vymazanie alebo likvidácĺa osobných Údaiov' bez

oirl'adu na to, či sa rĺykonäva|ú aLrtomatizovanýlni alebo

neautomatizovanýml prostl'iedkami.

3.4

D jĆyeľllâ 216



v rámci produKu stravovacie karty UpDéjeuner
viest' evldenclu Zanlesĺllanť;oV PľeVádZkoVatel'a, ktoĺýn)
Zabelpeć0je Prevádzkovatel stravoVanie v zĺĺysle Żákonných
povinnosti Pĺevádzkovatel'a, viest' a spľavovať účty

zaÍnestnancov PrevádzkovateI'a v systéme ľvloja kartal oDl,
spľavovať výŠku kreditĺ Zamestnanca na ieho účte v systérne
|vloja kartal oDl. vybavovat'reklałĺácie, prĺpaclne iné ktoľých
Vykonanie vyplýva z obchodnej zmlLlvy' kontaktovat dotknuts
osoby prostl'ednĺctvom nlailovej komunikácie' leleŕolrlcky
pripadne iĺlou pisonlnou ĺomotl a infoľmovať clotknuté osoby
o ponukâch týkajúcich sa możnoslj vyużtlia kar1y UpDéjeuner,
poskytovať clotknutým osobám infonłácĺe o kaĺte UpDéjeuneĺ
a lnożnostiach jej vyuŽiÎia, infonnovať dotknuté osoby
pľostĺednĺctvom mailovei komtlnĺkácie, telefonicky pĺĺpadne
inotl pisomnou foľmou o novlnkách' doplnkových sluŹbách a

odstávkach systému upozofiiovat' dotknute osoby
prostl'ednicţVom mailovej koĺnunikacie' lelefonicky pĺipadne
ĺnou pĺsomnou foĺmou na skutoÖno5ť, Že sa eśte neprihlásili do
systému, informovať dotknulé osoby prostĺednĺctvom mailovej
komLlnĺkáoie. telefonicky pripadne inou pisomnou foľmou o
platných posttlpoch pĺihlâsenia a o výhodách systému,
zabezpečiť pĹĺebeh a vyhodnotenie súťaŹe a informovať

výhercov o výhľach v süťaŽi (V niektoých pripadoch aj

prostrednĺctvonl zveľejnenia Úca1ov o výhercoch na webove1

skánke www.up_dejeunellsk a na sociálnych siet'ach) a doruciť
výhry výhercovi' Pľi vykonávanĺ uvedených operácii je

Sproskedkovateł' oprávnený na.jmă na zĺskavanie,
zaznamenávanie, uspoÍadťJVanie. śtruktúrovanie' uchovávanie'
prepĺacuvanie alebo zmena, vyhl'adávanie, pĺehliadanie,

vyuŽivanie, VymaZanie alebo likvidácia osobných údajov, bez
ohl'adu na lo, Či sa vykonávajú automatizovanými alebo
neaulomatizoVanými pľostĺiedkami'

v rámci produktu UpRekrea
viesť evidenciu zamestnancov Pĺevádzkovatel'a, kiorĺ vyuŽili
legislatĺvnu lĺoŽnosť pĺĺspevku na íekreáciu od svojho
zamestnâVatel'a, t, j' Prevárizkovatel'a, spracovať výkazy o
čeľpanĺ prostriedkov uĺiených na rekreáciu zamestnancov
Pĺevâdzkovatel'a, viesť a spravovať úity zamestnancov
Prevädzkovatel'a v systéme UpRekrea, spĺavovať výśku
kľeditov zamestnanca na jeho účte v systéme UpRekľea,
vybavovať reklamácie, prĺpadne iné, ktoĺých vykonanie
vyplýva z obchodnej zm|uvy, kontaktovať dotknuté osoby
prostrednictvom maĺlovej alebo telefonicke1lapplSMS
komunikácie a infoľmovat' doiknuté osoby o ponukâch
týkajúcĺch sa możnostĺ vyuŽitia rekĺeačného poukaZu'
poskytovať dotknutým osobám informácie o rekreainých
poukazoch a produkte UpRekrea a możnostiach jeho

vyuŽitia, infoľmovať dotknuté osoby pĺostrednictvom
mailove] alebo telefonickej/app/SMS komuntkácie o

novinkách, doplnkových sluŽbách a odstávkach systému
UpRekrea' Llpozorňovať dotknuté osoby pĺostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/Sľ/lS komunikácie na
skutoČnosť, Że sa eśte nepľihläsili do systému
UpRekrea' informovať doţknLlłé osoby pÍostrednictvom
łĺlailovej alebo telefonickej/applSľ'/S komunĺkácie o platných
postupoch prihlásenia a o výhodách systému UpRekľea,
kontaklovať dotknuté osoby prostrednĺctvom łĺailovej aĺebo
teleĺonickejĺapp/SMS koĺĺunikácie za (lČelom pľeveľenia
dodatoiných lnfoľmácii pri schval'ovanĺ dokurnentov

súvisiacich s rekľeäciou na preukázanie nároku na

príspevok, zabezpeČĺť priebeh a vyhodnotenie suťaŽe a
iníormovať výheĺcov o výhrach v súťaŽi (v niektoľých
prĺpadoch aj prostrednictvom zverejnenia udajov o
výheĺcoch na webovei stľänke www'up_dejeunersk,
www'ľekrea.sk a na sociálnych sieťach) a doručiť vyhry

výhercovl. Pĺi vykonávanĺ uvedených operáciĺ je
Sprostredkovatel' oprávnený najmä na zĺskavanie,
zaznalnen ávan ie ' usporadúvan ie. Štrtl ktú ľovan le'

uchovávanie. prepľacúvanłe alebo zmena, vyhl'adávanłe,
prehliadanie. vyużivanie, vymazanie aĺebo likvidácia
osobných údaiov' bez ohl'adu na to, ci sa vykonávajú
automatizovanýtlli alebo neautomatĺzovanými pľostĺiedkami.

v rámci benefitových pľoduKov na platforme Up
(UpStravovanie' UpBenefia, UpZdravie' UpRelax, UpDarček,
UpVzdelávanie' UpRekeácia)
viest' evidenciu dotknutých osÔb Prevácĺzkovatel'a. ktorým bol
pridelený kredit, spracÚvať vykazy o čeçanl pĺideleneho kľeditu,

viesť a spravovať Liity dotknutých osÔb Pĺevädzkovatel'a v portáli

Up, spľavovať výšku kreditov na úite v poŔalĺ Up' vybavovai'
reklamácie, pĺĺpadne iné' ktoých vykonanie Vyplyva Z Obch0dne]

zmlLlvy, kontaklovat' dotknuté osoby pÍostľednĺctvonl maiĺovejl

app1S[,4Siteleíonickej komunikâcie a informovat dotknutó osoby o
ponukách týkajúcich sa moŽnostr vyużitia kredĺtu' poskylovať

dotknutýnl osobám informácie o produkte a nloŹnostiach 1eho
vyużitia. infoĺntovať dotknute osoby prostl'ednĺctvoln mailovejl

app/SMSltelefonickej komilnikácie o novinkách, doplnkových
sIuŽbáoh a odstávkach v poŕáIi Up, upozoĺňovať dotknuľó osoby
pĺosľednictvom mailovejlapp/SMSllelefonickej kornunikácle na

skutocnost, że sa eŠte neprihlásili do portálu Up. informovať

dotknuté osoby prostÍednictvom mailovej/app/SMSltelďonickej
komtlnikácie o p|atných postupoch prĺhlasenla a o výnodach
portálu Up, zabezpečiť pľiebeh a vyhodnotenie sút?że a
infoľmovať výheĺcov o výhrach v sŮťaä (v nlektoých pľipadoch aj

prostrednĺctvonl zverejnenĺa (iĺla1ov o výherccch na webovej

stränke wwwup_dejeunersk a na sociáĺnych sieťach) a doruiit'
výhry výhercovi' Pri vykonävanĺ uvedených opeľác;ii je
Sprostĺedkovatel' opľávnený najmä na zĺskavanie,
zaznalnenávanie, usporadúVanie' śtrLrktÚľovanie' tlchováVan]e'

pĺepracúVanie alebo zmenu' vyhl'adávanie. prehliadanie,

vyuŽivanie, vymazanie aĺebo likvidáciu osobných údajov' bez
ohl'adu na to, Či sa vykonävajťl automatizovanými, alebo
neatltomatizovallými pĺostrĺedkami'

v rámci produktu Shell palivová karta
viest' evidenciu dotknutých osôb Prcvâdzkovatela' ktoýnl boli
pridelené shell karly vodiČa, spracúvať výkazy o poużivanĺ

Shell kariet vodiČa, vybavovať ĺeklamácie, prĺpadne iné' kloých
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy' zabezpečiť priebeh a

vyhodnotenie súťaże a infoĺmovať výhercov o výhrach v súťaŽi
(v niektoţch prĺpadoch aj prostrednictVom Zvere1nenia údajov o

výhercoch na Webovej stĺánke wwwtlp-déjeunersk a na
sociälnych sieťach) a doruÖit výhry výhercovi' Pri vykonávani
uvedených operâciĺ je Sprostľedkovatel' opľávnený na1má na

zĺskavanie. zaznamenávanie' usporadúvanie' ŠtrLlktúrovanie'

uchovávanĺe, prepľacúvanie alebo zmena' vyhl'adávanie.
pľehliadanie, vyLtŽĺvanie' vymazanie alebo likvidácia osobných
ťtdaiov, bez ohl'adu na to' Öi sa vykonávajú aulomatizovanými,

alebo neautomatizovanými prostriedkanli

v rámci služby Doručovanie zásielok obsahujúcich produK
stľavovacie kaţ UpDéieuner alebo beneÍitové produĘ
na platíorme Up
Zabezpečiť doruÖenie produktu stĺavovacej kańy UpDéjeuneď
beneÍitové produkty na platfoĺme Up pľiamo zamestnancom

klienta, ktorĺ vykonávajú donlácku prácu alalebo teleprácu' za
úČelom splnenia zákonnej povinnosti k|ienta (prispievať na
stľavovanie1rekľeáciu) alebo zmluVnej povĺnnostl klienta
(poskytnúť dohodnute beneÍiţ)'

v rámci produktu UpBalansea
viesť evidenciu zameslľ]ancov Prevádzkovatel'a, ktoným

zamestnávatel' pridelil możnost vyużitia produktit UpBalansea'
spracovať uýk?ry o Öerpani benefitov' viesi a spravovať účty

zamestnancov Prevádzkovatel'a na platforme Up' spravovať

výšku zostatku zamestnanca na jeho Účte, Vybavovať reklamácie'
prĺpadne iné' ktoých vykonanie vyplýva z obchodnej zĺnluvy,

kontaktovať dotknuté osoby prostrednĺctvom mailovej alebo
teleíonickejlapp/Sĺ!tS komunikácie a ĺnformovať dotknLltá osoby o

ponukách ţkajücich sa nloŽnosll vyLlŽitĺa beneÍitov' poskytovať

dotknutým osobám informácie o benefitoch a produkte

UpBalansea a możnostiach jeho vyuŽitia, ĺnĺormovať dotknuté

osoby pľostľednlclvolĺ mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikácie o novinkäch, doplnkových sluŽbách a odstáVkach

Aplikácie UpBalansea, upozonlovať dotknuté osoby
pľostrednictvom mailovej alebo teĺeíonickelapplSMS
komunikácie na skutocnosť' Že sa ešte nepńhlásili do Aplikácie
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|JĺlBałansee, infoĺmovať dotknuţé osoby plţSiĺgdnicţVoln

nlailoVej alebo teleÍonickejiappislĺ1S komunrkácie 0 platĺlýí;h

!os1rţ-]üa]l ĺlriIlásenta e o VYľl(ĺ-1acn A0liKi:c;ie L'pia'al]stja'
Żabezpecĺt'pńeł]eh a vyhodłrotenie súťaże a inÍormovat Výhërcov

o Výhĺach v sůt'aŽi ţv niektoých prĺpadoch aj pÍostíednictvom

zveľę1ĺiellia uílajo'l o vÝhelr.cch na \leL\ovej ţt|'ál]k3

ţAww.tĺp-deieunel]sk a na socláhycrr sielachi a doruČit výhry

vyheľcovi' Pĺi vykonávani uvedenýcn opeÍá6ĺi Je spros|redkovatel

opráVněl1ý nallnä na ZiskâVanie. ZaZnalllel1áVanie tlspoĺadÚVarne,

ś|ĹuktuĹcvallle LlcFoVáVanie. pľepÍacúVanie a|."bo Zln9í'a

vyhl'adâvanie, prehliadanie. vyużĺvanie' vyłlazanie alebo likvicácĺa

osobných úda|ov bez ohl'adu na to' čĺ sa \iykonáVaju

automatĺzovanými alebo neaLttonlatizovanými prostľiedkanli,

. v rámci produKu Upcantina
viest evidenciu deti a Zame$tnancov Prevádzkovatel'a

stravujúĺ;ich sa v Školskej 1eĺialni, ktorym ZabezpeČuie

Pľevár]zkovatel' stlavovanie v zllysle záko.nnych povinnostĺ

Prevádzkovatel'a. viesť a spĺavovať úČty detĺ a zamestnancov

Prevädzkovatel'a V systéme Up, spravovať dśku kreditu żiakď

zâmestnanca na jeho ĺrćte v systéme Up. vybavovať ĺeklamácie,

prĺpaĺlne ine' ktoých vykonanie vyplýva z Obchodnej zmluvy,

kontaktovať doťĺnuÎé osoby prostl'ednlctvom nlailovej

komunikâcie' telefonicky pľipadne inoil pĺsolnnou foľmou a
informovat dotknuté osoby o ponukách týkajÚcich sa możnosti

vyuŽitia karţy Up' poskytovať dotknuým osobám iníonnâcle o

kar1e Up a lnożnostiach jej vyuŽitia, iníoĺmovať dotknuté osoby

pľostÍedníctvom lÎailovej komunikácie, telefonicky pľĺpadne inou

pĺsolĺnou formou o novinkâch, doplnkových sluŹbäch a
odstâvkach Systému,' upozoniovať doťĺnuté osoby

prostrednictvom lĺailovej komunikäcĺe, telefonicky píipadne inou

pisomnou ĺoľmou na skutočnosť. Že sa eśte neprihlásili do

systému, informovať dotknuté osoby prostrednictvom nlailovej

komunikácie, teleťonicky prĺpadne inou pisomnotl fonĺlou o
platných postupoch prihlásenia a o výhodách systénu, zabezpećiť

pľiebeh a Vyhodnotenie sŮt'aże a informovať výhercov o výhľach

v sút'ażi (v niektoých prĺpadoch aj prostĺ'ednĺctvom zvetejnenia

údajov o výhercoch na webovej strânke wwwupdejeunelsk a na

sociálnych sieťach) a doĺučiť výhry výhercovi. Pri vykonävani

uvedenýcłl operáciĺ je Spĺostredkovatel' opĺävnený najmâ na

ziskavanle' zaznamenávanie, tlsporadúvanie. śtrukturovante'

uchovávanie, prepracúvanie alebo znlena' vyhladávanie'

prehliadanie. vyuŽrvanie, Vymazanie alebo likvidácĺa osobných

údajov. bez ohl'adu na to, Čł sa vykonávajÚ automatizovanými

alebo neautomatiZovanými prostriedkami'

Pľe vylúčenie pochybností platí, że na vzt'ah medzi

Prevádzkovateľom a sprostredkovaţeľom založený Obchodnou

zmluvou sa aplikujú len tie časti bodov 3'3 a 3.4 vyššie' Koré sú
ľelevantné s ohľadom na produĘ uvedené v bode 1,1 tejto

Zmluvy, Koĺé Sprostredkovateľ posĘluje Prevádzkovateľovi.

Pre vylúienĺe pochybnostĺ plaţi, że v pĺipade, ak Pľevádzkovatel'

neposkytne spľoslredkovatel'ovi vŠetky osobnë údaje dotknutých

osÔb uvedené v bode 3.3 vyŠŠie, Prevádzkovaleľ łýmto výslovne
poveruie Sprostľedkovałel'a na zĺskanie' zber a zaznamenanie

chýbajÚcich osobných údajov, ktoĺých spracuvanie je nevyhnutné

na daný uiel spracŮvanla osobnych údajov v súlade s bodolll 3.3

vyŠŠie prĺamo od dotknutých osÖb.

oscb rnlaĺjŠich ako ]6 rokov sa PľevádŻkovatel' ZaVäZuje Ziskat

stihlasy zâkonných zástirpcov maloletých.

Pľevádzkĺlvatel' vyhlasLtje, że pľed uzatvoľenĺm tejto Zmluvy splnil

vśetky povinnosti, ktoré mtl vyplývajú z naľiadettta GDPR a d'alšich

súvislacich prâvllych predpisov s odboľnou staľosllivostoir'

V pĺipade, Že Sprostľedkovatel' prl plnelti tejto ZlllIuvy zisti, Źe

Pľevadzkovatel' opoĺnenLll splnit' niektol1.l svoju pĺlvinnost v zlłysle
naľ)adenia GDPR, alalebo Źe zistĺ' Źe spracirvanie osobných udajov

porilśLlje základné zásady spracťtvania osobných ÚdaloV stan0vene

narĺadenĺm GDPR, SpľostÍedkovâtel'sa zavâzuje na túto skutoÖnosť

Prevádzkovaţel'a bez zbytoćného odkladu upozorniť.

Sprostredkovatel' vyhlasuje' że je schopný zabezpeČiť ochľanu

osobných údajov pĺjatim pľĺlnelanýrrh ţechnických a organizaćnýcľ}

opatrenĺ. aby spľacuvante osobných údajov sp|ňalo požiadavky

nariadenla GDPR a zabezpecovalo ochranu práv dotknutých osib'

Zĺnluvnë strany sa zavăzuju uchovávať všetky podklady, dokumenty

a/alebo akékolvek iné materiály a nosiöe zĺskane od druhej Zmluvtlej

strany s cielblĺ plnenia tejlo Zlnluvy obsahujúce osobné udaje na

chránených rłiestach a zabezpečit' ich pľirneranú ochranlt pľed

náhodným, ako a; nezákonllýlll pośkodenin a zničenĺm, náhoĺlnou

Stra[otl' zmenou. nedovolenýn olĺstuporn a spl'istupnenim ako äj

pred akýmikol'vex nepľistupilými ĺonĺani spĺacúvanra. Zmluvné

s{rany sa tież zaväzu]ü, że vśetky

a akékol'Vek databázy, aplikácie a/alebo systémy, v ktoţch sa
spľacúvaju osobné údaje' łabezpeč,ia tak, aby bola zaistenâ hvalá

dÔvernosť, intąľiia a dostupnosť osobných údajov, Na tento úĆel sa

Zllluvné stľany zaväzujú pĺijať priłĺeľané technické' oľganizainé a

personálne opâtrenia.

4.3

4.5

4.Ą

3.5

Článok lv
Vyhlásenie Zmluvných strán

Ą 1 Pľevädzkovatel' vyhlasuje, Že osobné Údaje o dotknutých

osobách, ktoró poskytne a/alebo sprĺsiupni Sprostĺedkovatel'ovĺ,

či uż v podobe elektronickej dalabäzy alebo iným spÔsobonl'

Pĺevádzkovateľ zĺskal a spracuva v súlade s naĺĺadeniĺn GDPR'
ako a1 inými prĺslušnými práVnynli predpismi.

4'2 Prevádzkovatel'vyhlasuje' Že je opĺâvneny pouŽiť osobnë udaje,

ktoých spracuvanie 1e predmetom tejlo Zmluvy, sposobom, ktoý je v

súladesospÔsobonl spracuvaniaosobných údajov SpľosfredkÖVatel'om

podl'a tejto Zmluvy vrâtane ich poskylnutĺa jeho zmluvným parlneľonl

vrâane Sproskedkovatel'a. V prĺpade spľacovônia osobných údajov

Článok V
Práva a povinnosti spľostredkovateľa

5.'l Sprostĺedkovatel' bude uskutocńovať akékol'vek spracúvanie

osobných úda1ov podl'a tejto Zrlluvy na základe

bezpodmienećného spoľahnutia sa na vyhlásenia a zâvázky

Pľevádzkovatel'a uvedené v te1to Zmluve. V pĺipade, Že

kloľékol'vek z týchto vyhláseni Pľevádzkovatel'a bude z
akéhokoi'vek dÔvodu neúplné alebo nepľavdivé (Öo i len sčasti),

alebo Prevádzkovate|' pol.trŠi svoi záVäZÔk a Sprostredkovatel

bude pľeto povinný znäšať akékolvek sankcle (napr pokuty

ulożené prĺsluśnýĺnĺ verejnými orgánmĺ) alebo näroky tretich osôb

(napĺ. ż'aloba dotknute] osoby z dôvodu neoprávnenÖho

nakladania s jej osobnými údaimi), je Prevádzkovalel' povinný

nahĺadiť sprostredkovatelovi vŠetku śkodu a akúkol'vek inŮ ujnlu,

ktorä mu v dÔsledku toho vznikla'

5.2 Sprostredkovatel'sa zaväzuje, że bude spracúvat'osobné Údaje len

na základe a V zmysie zdokumentovaných pokynov

Prevádzkovatel'a' Sprostredkovateľ je opĺávnený od

Pľevádzkovatel'a pożadovať zaslanie pokynu pisolnnou ĺonlou, ak

neboIa ZmIuvnýĺĺi stranami dohodnutá lná forma zdokttmentovania

pokynu, Sprostredkovatel' uchováva pokyny udelené

Prevádzkovatelbm. Sprostľedkovatel' sa zaväzu1e bezodkladne

informovaÎ' Prevádzkovatel'a, ak by podl'a 1eho näzoru splnenim

pokynu Pľevádzkovatel'a došlo k porušeniu právnych pĺedpisov

týkajúce sa ochľany osobných Údajov. Sprostl'edkovatel' je

opľâvnený odchýlit' sa od pokynov Prevádzkovalel'a, len ak to

vyŹadujú právne predpisy, ktoĺými je Sprostredkovateľ viazaný. V

takomto pľĺpade Sprostredkovatel' oznámi Pĺevádzkovatel'ovi

odchý|enie sa od jeho pokynov s odÔvodneniĺl'

5'3 Spľostredkovatel sa zavlizuje prijať vŠetky opatrenia podl'a čl. 32

naĺiadenia GDPR. Sproskedkovatel'sa zaväzuje prijať také techn jcke'

organizaÓné a ine potĺebné opatrenia' aby nemohlo rlÓjsť k

neopĺâvnenému alebo nähodnému pristLĺpu k osobným údajom, k ich

zmene' spľĺstupneniu' zniceniu či stľate. neoprávneným prenosom. k

ich inémtl neopľávnenélĺu spľacÚvaniu alebo ĺnélĺlu zneuźitiu'

Sprostredkovatel'pľijme opatrenia na zaistenie toho, aby akákolvek

ĺyzicka osoba' ktorá má pristup k osobným údajom, tieto spracúvala

výlučne na základe pokynu Sprosh'edkovatel'a' S ţmto ciei'om

vyLlŹiie Spĺostredkovatel'najtnâ tieto postupy a metódy' ĺbaŽe by ich

J.b
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poţ]Žitie V rlanonl prĺpade s ohl'adom lla nlieru rizika' zâvaŹnosti
lláslecIkcv poĺuśel]ĺa ŻabeZpeĆenia a náklaĺlnost' ich zavedenla boIo

v zlavrlon'r nepomere:
â. pseudonynlizäciaosobnyclłudajov,
b' śiirovanje osobných údajov.

c' zaistenie neustá{ej dÔvenlosti, lntegrity. dostupnostl
a odolnosti systé|nov spľaouvarlia a sluŹieb'

ci. dĺ)sledné Zâistenle a vynláhanie povinnosľi mlcanlivosti
a spravâ pristupových pľäv k pouŹĺvanýll systénlon,

e' dÔsledné vyuŽĺvanie právnych prostĺiedkov, ktoĺé zaisťujt)

eÍektĺvne dodrżiavanie zâsad ochĺany osobnýcb udajov, a to

nalmä Vo foĺme sankciĺ voĆi iným osobám,
Í. zaistenie schopnosti obnovit dostLlpnosť osobných (tdajov a

prĺstup k nim včas v pľipade íyzickych Či technických incĺdentov'

g' zavedenie pľocestĺ pľavidelného |estovania, posLldzovania a

hodnotenia uÓinnosti zavedených te0hlriCkých a orgânĺzaćných
opatreni pÍe Za;stenie bezpeÖnostt spľacÚvania.

5'4 Sprostĺedkovatel' mtlsi byt pripľavený na výłu Prevádzkovatel'a

v pĺimeĺanej |ehote nie kratŠe1 ako jed€n mesiac UViesť, aké technické,

oryanizaóné a iné opairenia zaviedol, a to s cielbm kontĺoly plnenia

jeho povinnosti zo stĺ'any Prevádzkovatel'a' Rovnako tak lnusĺ

Spruskedkovatel' zvbliť vhorjné technické, organizaćné a iné opatĺenia

Veduce k tomu, aby bol umożnený riadny ţkon práv dotknuých osÔb'

5.5 Sproslredkovatel' sa zavăzuie zabezpeČiť zachováVanie
dôvernosti informácii všelkými oprávnenými osobami. Na ĺieto

účely sa Sprostredkovatel' zaväzuje pľijať najmä nasleduiúce
bezpeinostné opatrenia:
a. pravidelné školenie oprávnených osôb,

b' uzatvorenie dohÔd o ĺnlianlivosti'

5.6 Pokial bude Sproslredkovatel'spĺacuvať osobné údaje od viaceých
prevádzkovatel'ov' ie povirlný Zabezpečiť, że nedÔjde k ich zlučeniu

a|ebo zámene. Tieto povinnosti sú pľe sprostredkovatel'a ZáVäzné aj

po ukončenĺ spracúvania osobných údajov podla tejto Znĺuvy.

5.7 Pokĺal' sa Sprostĺedkovatel' dozvie, Že osobné udaje nie sü
presné, pľavdivé, overené ii aktuálne, je povinný o tomto

inÍormovať Prevádzkovatel'a.

5'8 Sprostredkovatel'sa zavâzuje, berúc pritom do úvahy povahu

spracuvania a infoľmácie dostupné Spľostredkovatel'ovi,
poskytnút Prevádzkovatel'ovi na jeho poŽiadanie nevyhnrrtnú

súćinnosť, ktorá 1e potĺebná na vybavenie żiadostĺ dotknutých

osÔb o výkon ich práv uplatnených u Pĺevädzkovatel'a.

5'9 Sproskedkovatel' sa zavâzuje, berúc pľitom do Úvahy povahu

spracÚVania a informácie dostupné Sprostľedkovatel'ovi'
poskytnúť Prevádzkovatel'ovi sÚčinnosť' ktoĺá je potľebná na:

a' zabezpečenie bezpečnosti spľacúvania osobných udajov

Pľevádzkovateľom.
b' oznámenie poľuśenia ochrany osobných ťldajov dozolĺému

orgánu a dotknutýnl osobáln a

c. vypracovanie posúdenia vplyvu na ochranu osobných Údajov

a predchádza1úcu konzultáciu s dozorným orgánom.

5,1 0 Spĺostredkovatel' sa zaväzuje oznámiť poĺuśenie ochĺany osobných

udajov Pĺevádzkovatelbvi bez zbýoČného odkĺadu po tom' ako sa

Sprostredkovatel' o tomto poľuŠeni dozvedel. Sprostredkovatel' sa
zaväzuje poskytnuť Pľevädzkovatel'ovi všetky jemu dostupné

informäcie tak' aby Pĺevádzkovatel'mohol splniť svoju povinnosť

podl'a článkov 33 a 34 nariadenia GDPR' Sprostredkovatel' sa
zaväzuje oznámiť minilnáhe opis povahy poľuśenia, pĺavdepodobné

dosahy na práva dotknutých osÔb a opatrenĺa pĺĺjaté s cielom

odstránenia alebo zmĺeĺnenia následkov.

5'11 Sprostredkovatel' sa zavâzuje poskyţnúl' Pĺevádzkovatelbvi na jeho

pożiadanĺe všetky infoĺmácie, ktoľé sú pokebne na preukázanie

splnenia povinnosti podl'a nariadenia GDPR' iných prâvnych

prerJpisov z oblasti ochrany osobných ťldajov a tejto Zmluvy'

5'12 Sprostĺedkovateĺ sa zaväzuje
a. vľátiť Prevádzkovatel'ovi vśetky kopie nosičov' podkladov a

ĺných dokulĺentov obsahujucich osobnó udaje spÔsobom'

ktorý ustanovil Prevádzkovatel'. ak to ulnoŽňujÚ technické
poŽiadavky Sprostredkovatel'a, aĺebo

b. Vyn}azat'osobne Údaje a všetky kopie nosĺĆov' podkladov a

rných dokunlentov obsahujúcrch osobné Ůda1e

v nasledovrlých lehotách v závislosti od poskytovaného pĺoduktu:

. v ľámci produKov penonalizované kupóny (UpDéjeuner'

UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezorlkladne po Lrkončenĺ poskytovania produkitl a ukonČenĺ
pĺĺsluśne1 znlluvy.

. v rámci pĺoduktu stravovacie kaĺţ ţJpDéjeuner - do

máľnel'lo uplynutta lehoty na podanie ľeklanlácie po

usktrtočnenĺ posiednej tĺansakcie s kaĺtotĺ alebo do vybavenla
poslednej ĺekţaniâcie; podľa toho. ktorá z trdalosĺĺ nastane
skôľ. ak k ukonĆeniu spolupráce s Prevádzkova{el'om došlo
pred vyčeľpanĺm vśetkých prostriedkov z elekh'onickej

stľavovacej kaily U pDejeuneĺ

. v ľámci produktu UpRekrea - osobné uda1e btlriu

spracťtvané poóas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie
pľoduktu UpRekĺea a nasĺedujúcich 4.5 mesiaca po ukonÖenĺ

danej obchodnej zmluvy.

. v rámci benefitových produKov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdľavie, UpRelax, UpDaÉek'
UpVzdelávanie, UpRekĺeácia) - do mánleho uplynutia lehoty

na podanie reklalĺácie po uskutočneni poslednej lransakcĺe
s kartou alebo do vybavenia poslednej ĺeklamácie suvislacej
s vyużivanĺm niektoľého z produktov s oznaČenĺm benefitové
pľodLtkty na platforme Up, podl'a toho. ktoĺá z udalosti

nastane skôr, ak k ukončeniu spolupráce s prevádzkovatel'onl

doślo pred vyóeĺpanĺm vśetkých prostľiedkov z kańy Up.

. v rámci produKu Shell palivová karta - bezodkladne po

zrušeni prisluŠnej Palivovej karty.

. v rámci pľoduktu UpBalansea _ do mánleho uplynutia

lehoty na podanle reklamäcie po upiynutĺ doby poskytovania
sluŽby alebo do vybavenia poslednej reklałläcie, podl'a toho.
ktoľá z udalosti nastane skôĺ

. v rámci produktu UpGantina - do łnâľneho uplynutia lehoty

na podanĺe reklamácie po uskutoinenĺ poslednej transakcie

alebo do vybavenia poslednej ĺeklanlâcie súvisiace1 s' vyuŽivanĺm produklu Up0antina na platfoĺme Up, podl'a toho'

ktorá z udalosti nastanę skÔr, ak k ukonieniu Školskej

dochádzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby došlo pred

vyčerpanĺm vŠelkých prostriedkov z karty'

5.13 Sprostredkovatel' sa zavlázuje neposkytnút' osobnó udaje

spĺacovávané podl'a teito Znĺuvy inei osobe ako Pĺevádzkovatel'ovi,

ibaŹe povinnost poskytnutia vyplýva Spĺostredkovatel'ovi z tejto

Zmluvy, narĺadenia GDPR. iného vśeobecne zauâzného právtleho

pĺedpisu alebo pľramo z pĺsomného pokynu Pĺevädzkovatel'a.

Článok Vl
Práva a povinnosti Prevádzkovatel'a

6'1 Prevádzkovalel' sa zaväzuje poskytnuť Sprostl'edkovatel'ovi

sÚĆinnosť nevyhnutne potĺebnÚ na plnenie povinnosti

Sproskedkovatel'a podla tejto Zmluvy a pľávnych predpisov

suvisiacich s ochranou osobných údajov' V pripade, ak

Sprostredkovatel' Prevádzkovatel'a upozorni na spľacuvanie
neÚplných ci nespľávnych osobných udajov alebo na iné

poruŠovanie nariadenia GDPR pĺi spracúvani osobných udalov, je

Prevádzkovatel' povinný bez zbytoČného odkladu zabezpečiť
nápravu.

6.2 Prevádzkovatel'sa zaväzuje zabezpečit', że dotknuté osoby budú

v zmysle ćlánku ] 3 odsek 1 nariadenia GDPR pľianlo

' Pľevádzkovateionl informované o tom, Źe ich osobné udaje budú

' ' poskytnuté Spĺostľedkovateľovi, ako aj jeho zmluvným pal1nerom

(dalśiri zapo1eným Sprostredkovatel'om) a nimi aj spracúvané'

6.3 Prevádzkovatel je opĺávnený vykonať u Spĺostľedkovatel'a alebo

d'alśich subjektov zapo|ených Sproskedkovalel'otĺ do spracuvania
osobných Ĺrdajov audit podl'a článku Vll lejto Zmluvy'
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Článok Vll
ţkonanie auditu Pľevádzkovatel'om

?.1 Prevädzkovatsl je oprávllený s ciel'oltl overenia plnenia poVinnosti

spľostÍedkovatel'a podl'a tejto Zmluvy a dalšioh prâvnych pľedpisov

poŽadovat' od Sprostrerikovatefa poskytnutie lllĺoľmácii

pľeukazu1úcich riadlle plnenie jeho povinnosti alalebo 1e cprávnený

vykonat Ll Sprostl'edkovatel'a nlaxilnâlĺle ľaz ĺočne aLlĺĺ[ zameľaný

lla SpracúVanie os0blrých Üda1ov v lnene Pľevádzkovatel'a'

7 2 Sprostredkovatel' sa zauâzuie poskytnuť Pľevádzkovatel'ovl vśelku

potľebnÚ súiinnosť a všetky poŽadovane inÍoĺĺácie o spĺacÚvanĺ

osobných údajov a ĺch ochrane a LlrioŽnĺť'Prevâdzkovateľovĺ
vykonanĺe auditu osobne a/aĺebo ustanovenýn] auditoronl'

7.3 Pľevádzkovatel' alebo nĺnl poveľený auditoľ sa zavâzuje vykonat

audit ĺýchlo a efektivne lâk' aby audit nepíedstavova| pre činnosl

Spĺostredkovatel'a neprimeranó obĺledzenle v ľozsahu auditu

maximálne 4 pracovné hodiny.

7.Ą PĺevádzkovateI' pisomne oznámi vykonanie auditu

Sprostl'edkovatel'ovi minimálne jeden mesiac voprcd' pokial' sa

Zlĺluvné s{rany nedohodnú lnak'

l,5 Sprostredkovatel'sa zavâzuje umożnit osobäm vykonáva1úciĺĺ audlt

pľistup k dokumentom a d'alŠim infoľmáciám lýkajúcIln sa

spľacovanta osobných úda1ov podla tejio Znlluvy.

7'6 Zmluvné strany sa dohodĺi, że Žiadna zo Zmluvných stĺán nemâ

närok na úhľadu nákladov' ktore vznĺkli Zlnluvným stranáĺn podl'a

tohto článku, akaŻdâzoZmlvvných strán znáša lieto náklady sama,

pĺlkial' sa Zmluvnó stĺany fiedohodnu inak' Sprostredkovatel'je
opľävnený ŽiadaÎ' zaplatenie nákladov. kioré vznikli na základe

pożĺadaviek Prevâdzkovatel'a a nad ľámec povinnosti uvedených v

tolĺto Článku.
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iJstanovenim dalšieho spľostÍedkovatel'ä nle ;e dotknLllá

Żodt]ovednost spľoStíedkovatel'a za riadne plnerlie ;eho povłnnosti'

Ak Spĺostredkovatel' zapoji do vykonávania osobltnych

spracovalel'ských iinnosti v mene Pĺevádzkovatel'a d'alśleho

spľostredkoVatel'a, Ie SpľoslredkovateI' povinný prostľednictvom

pĺsomnej zlnluvy tomuto d'alšĺemu sprosţredkova[ei'ovi ulcŹit

ľovnaké povinnosti ochrany úĺJa1ov' -aké vyplyva1tl

Sprostredkovateľovi z teito Zlnluvy' Dalśĺ Zapoleny

spľostĺedkovaiel 1e najmá povinný poskylnilť dostatoćni záľttky

vykonania primeraných technických a organizaĆných opatreni

lâkým spôsobom, aby spÍacúVanie spiňalo pożiadavky naľradenia

GDPR. Ak dalśi zapojený spľostredkovatsl'nesplni svoje

povłnnosti ochľany údaIov, Sprostĺedkovatel' zostáva voci

Pľevádzkovateľovi plrle zodpovednÝ za plnenie povinnosti

d'alśieho zapojeného sprostľedkovatel'a'

Článok lX
Zodpovednost'za Íiadne plnenie povinností

9.'l Prevádzkovatel je zodpovedný za ĺiadne plnenie povinnostĺ podl'a

tejto Zmluvy a prâvnych predpisov z oblasti ochíany osobných

údajov'

9.2 Prevádzkovatel' sa zavâzuje nahľadĺť Sprostledkovatel'ovi śkodu,

ktoľä mu Vznikla V dÔsledku poruŠenia povinnostĺ ustanovených v

tejto Zmluve alebo v právnych predpisoch z oblasti ochľany

osobných (ldajov. Týlĺto ustanovellĺnl nie je dotknutá zodpovednost

Pĺevádzkovatel'a nahľadĺť śkodu dolknutýln osobám' ktorá im

vznikla v dÔsledku poľuśenia 1eho povinnostĺ ustanovených V te]to

Zĺnluve alebo v právnych predpisoch z oblasli ochľany osobných

udalov.

B4

tlánok Vlll
Zapojenie d'alšieho sprostredkovate|'a

B.1 Sprostredkovatel' je oprávnený pľi vykonávani osobitných

spracovatelţkých činnosli v mene Prevádzkovatel? zapojiť do

spľacÚvania osobných Üda|ov podIa 1ejto Zmluvy aj d'alšĺch

sprostredkovateľov. Týmto Prevádzkovateľ udel'qe

Spľostredkovatelbvi vŠeobecné pĺsomnó povolenie Prevádzkovatel'a

na zapojenie d'alšieho sprostredkovatel'a do spracúvania osobných

udajov v súlade s Čl. 28 ods' 2 GDPR'

B.2 Sprostl'edkovatel'vyhlasuje, Źe v sÚčasnosti zapája do spĺacúvania

d'alŠĺch soĺostredkovateľov

B.3 Sprostľedkovatel' ie oprávnený zapojiť d'alśieho sproskedkovatel'a

do spracúvania bez predchädza}úceho osobitného pisomného

súhlasu Pľevádzkovatel'a. V takomto pripade je však

Sprostredkovateľ povinný oznárłiť zapojenie kaŹdého dalśieho

spľostľedkovatel'a Prevádzkovatel'ovi' inĺomovať Prevádzkovateľa

o akýchkolvek zmenách alebo nahradeni zapojeného

spľosľedkovatel'a formou ełaiłu na adresu uvedenú v záhlavi

Zmluvy' priČom Pĺevádzkovate|'je povinný svoj pĺipadný nesuhlas

oznámiť Sprostredkovateľovi pisomne v lehote 3 dni odo dlia

cloruÖenia správy Sprostredkovatel'a. A.k Pĺevádzkovatel' v uvedenej

ĺehote vzniesol námietky voči konkrétnemu sprostredkovatei'ovi'

Spľostľedkovatel' sa zavâzuje namietaného sprostt'edkovateł'a

nahĺadiť iným,

tlánok x
Spoločné a záverečné ustanovenia

10.1 Zmluva nadobúda platnosť a Ůčinnosţ'dňom jei podpisu oboma

Zmluvnými stÍanami' Povinnosť mlćanlĺvosti podl'a tejto Zĺnluvy

plati aj po uplynutĺ 1ej platnosţi a účinnosti, a to bez Öasového

obmedzenia,

10.2 Zmluvné strany sa zauázui'ĺs vyvinúť maximálne úsillę na

ocjstrânenie vzájomnych sporov vzniknutých na základe tejto

Zmluvy alebo v súvĺslosti s touto ZmluVoU a na ich vyľieśenie

prcdovŠetkým pĺostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Pokial'sa zmluvné strany nedohodnÚ na vyrieŠenĺ vzá1omného

sporu' lná katdázo zmluvných slrán pľâvo upiatnĺť svoj nârok na

sude. Vśetky spoľy vznikajťlce z tejto Zmluvy a v suvislosll s ńou

budu rozhodované pĺed všeobecnýĺni súdmi Sĺovenskej republiky

urienými podl'a platných a ućĺnných právnych pĺedpisov o vecnej

a miestnej prisluśnosti sudov.

10.4 Táto Zfiluva pľedstavuje úphu dohodu Zm|uvných stĺán o
pĺedmete tejto Zmluvy' Túto Zmlrrvu je moŹné meniť iba pisomnou

dohodou Zmluvných strán Vo fonTre dodatkov k te1to Zrn|tlve

podpĺsaných oprávnenými zástupcami obĺdvoch Zmluvných strán.

1 0.5 Táto Zmluva je uzatvorená v dvoch vyhotoveniach' z ktorych każdâ

Zrĺluvná strana dostane ]edno vyhołovente'

10.6 Zmluvné strany vyhlasujú, Že si tuto Zmluvu prečĺtali, Źe s jej

obsahom súhlasia a na dôkaz toho k nei pripájaj(l svoje podpisy"

Za Pľevádzkovatel'a:

V Koiovciach
dňa 1l '12'

lng, Monika

V Bľatislava

dńa /!.72.

lng' Alexander Lipčák, manaŽér pre verejné obstarávanie

Up Déjeuner, s' r' o.Obec

D -cÓveĺłle 6/6



Klient:

lČo:

obec Koćovce

003 1 1 68s

Príloha C,4 _ lndividuáIne Zmluvne
podmienky kZnluve o Zabezpecenĺ
stravovania a benefitov
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, yoP_sIR_K
a Cen nĺ ka_s IR_K dohodli n a n asledovných individ u álnych pod mie nkach :

Produkt Stravovacia kańa UpDejeuner

Produkt Stravovacia poukážka U pDéjeuner

ostatné zmeny

: Klient je povinný zaplatit'UpDJ hodnotu faktúry do î4 kalendárnych dní od dátumu doručenia faktúry.

i Zmluvné strany sa dohodli, Že všetky zmeny uvedené v tejto Prílohe č.4 Zmluvy platia výlučne v období platnosti zmluvy.

i zmluva sa uzatvára na dobu uľčitú, od 1.1'2025 do 31.12.2026' Zmluva nadobúda účinnosť dňom nasleduiúcim po dni

i zverejnenia v Centrálnom registrizmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky.

\

r.r tlll '

|] ĺlt] Ei]R

i] ĺ]0 El]R

ui ĺ]tl ELjR

0 {l(l EtlR

0 (10 Ei;R
ĺ] i0 Ę|]R

(] l](] EUR

0,00 EtrF

O (]O EUR

ĺ) Cĺ] EUR

0 00 EllR
0,2 ] lł,Zmluvné strany sa dohodli, že v obdobĺ platnosti zmluvy má Klient nárok na zl'avu vo výške 0'21 %

z celkovej nominálnej hodnoty každej objednávky'

Odplata za vydanie Kreditov

Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu Kańy (kańa je automaticĘ obnovená po ukončení platnosti pôvodnej kaţ)
Poplatok za opätovné vydanie Karty

Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kańu

Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doľučenie (doručenie na adresu PouŽívatel'a)

Poplatok za dočasné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PlN-u

Spracovatelţký poplatok za dobrÔpis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednávky, ktoĘ hodnota je niŽšia ako 350'00 EUR

odplata za vydanie Poukážok

Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie kaŽdej objednávky daného typu Produktu

Poplatok za balné a doručenie - cenný list (maximálna hodnota zásielky do 500 EUR)

Poplatok za balné a doručenie - cenný list dobieľka

Poplatok za balné a doľučenie - kuriérska sluŽba

Poplatok za balné a doručenie - kuriérska služba dobierka

Poplatok za spracovanie objednávky' ktorej hodnota je niŽšia ako 350'00 EUR

Spracovatelţký poplatok pri Poukážkach vrátených od Klienta (dobropis)

Dřn 17 ''12'2024

1t1
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Všeobecné obchodne pod m enky
spoločnosti Up Déjeuner, s' r' o',
so sĺdlom: Toľnášikova 64A, 831 04 Bratislava. mestská čast'Nové Mesto,
lto: 53528654, Dte a2142!22b, lČ opľ' sç2,l21424228,
zapísanej v 0R Mestského súdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vložka č': 1 50439lB

ĺĺJ'algj len..VCP-SiR -K )

Úvodné ustanovenia

iJpD.i vydiv: v:illarje r s 2/3 odî' 1 ZăkŮn3 c _Ę1j'19íł1 Zb' oŁr.Iroĺ.jnţi1o ŻâţÓnłlJk'
V pl3ll]oln Żllejll tiek] V(lP'SĺR.'K ĺ(loryłll sa |-ĺLriavlĺJij Żnłüvn4 vŻlal]y rĺorjz| iJË|j'] â
Klielilolll k10ryt)n pťecn']elolł ]e Jeí]eZ']eč€jrrl€ sllavovallja ĺjre ZałŢ]esinallcov i".lienta

sprĹ']slĺedkÖvanĺnl stravovâcĺch sluŹieb plosţrednłctvoln vył]l'â0ych Pro'Jijkiov ako rj
poskylnUtíe ostalnyl]h slUŻieb v sulaŕle s lymiţo VOF-STR.K'

'l. ţmedzenie pojmov

] 1 ,'UpDJ'ĺ ie spoloćl]osl' ljp Dejéluleí s. r' o.. so sĺcjlonl 
'IonlaŚihova ô4A' 831 ĺ]4

Bľatislava - lłeslská Časţ liové Mesto. tĆĺ.; s: ĺzg osą Dlţ 21?14242?'8 lČ.ĐP|1.
si<2121Ą24228' Żapisana v oi:chodllom ĺegistn i''1estskéhc s|lĺju ĺ]ratislava lll' oĺjdiel:
Sro' VloŻka č'] 15ĺJ439lB'

] 2 
''Klient" 

jo fyzicka osoba alebo pravnická osoba' alebÔ inâ osoba, k10rá jë V ŻlÎysle
Zákonnika prâce povinna zabezpeČovat' svojim Zalnestnäncom stravovanĺe.

1 3 ,,Použĺvateľ'ie Zanlest8anec Klie']ta alebo iłá o'Śoba, ktorej Klient tlm0żnjl po!żĺVat'
Nosić alebo odovzdal PoLrkažky. Poti;!lva1elom lnÔŹe byt aj Kĺient.

1 4 
'labezpečenio 

sţavovania" * sa rozulłie zaî.ezpećąnie s1ŕavoval]la
pl'frstrednjcţVoln {.lpDJ ktoľa nla 0|-navneĺlie spnstŕedkoval' śkaVÓvacie slUżl]y
v sťllade s si52 Żákonâ Ć'311i2001 7. z.Zakollll'ika p'ŕáce ý p|a1|10n} zneltĺ a kţoľá
(l'lpD.lj ioh sproslredkuje u prävnickej csoby alebo Ęickej osoby' ktorá nlá oprávnenĺe
na poskyţovanie s|"vovacĺch sluŽieb.

'1.4a ,labgzpečonig bgnefitov'' - sâ }oztlmie zabezpecenie benefltov pmstlţdnictvon
UpDJ' ktora ich sprostredkuje U pÍavnicke] alebo lyŻickej osoby disponujuce1

Üprávnenĺn poskytoval bgneĺily na stravcvacie tovary a/alebo shlŹbV

1,5 
''Poukáżka'' 

je celrlna Vydávană UpD.ĺ obsâhuiÚ.a suboÍ ochraĺlných prvkov p|'Ôti

falŻiĺikáciĺ' xłÚrä slÚŹj na Uhradu oeny l€sp' ]eJ Ćasli. Vybĺânýcr] lovarov alaIebo
slużieij v Ak.eptačnýCh lniestach ktoĹ{i akcepluiú prisltlśný typ Pĺoduktu' UpDJ
pľosţrgdnictvoln PoukaŹky sprostredk(lvi] pÍe Klienta, resp' iej PotlŹĺVatei'a. vybralre
tovâĺy alalebo slUżby V Akceptačných ĺ}]iesłach' Podstalou lovaÍov a služieb podl'â

tohţo bodu je ZabezpeĆenie sirâVovällla'

1.6 
''Krediť' 

je asociovaná hodnota suÍny uŕĆenej na konkŕelny ÚČel dostLlpná V

elektronickej íoľme, ktoľá slUŽi na Úhradtl ceny resp. jei ćasţi. vybÍaných skavovacĺch
toVarov alalebo:duŽleb v AkceptaČných lnieslach' ktoĺé akceptLl1u pľĺskrŠný

typ ProdüktL]. Dobâ platnosti Krcditu ]e uVedena 11â Uč|e PouŹiVâiâl'a. UpDJ
prostledl1|ctvoil Kreditov sproslrer]ktłB pre Pouźivatelâ vybrané lovâĺy a shjŹby V

Akcepţacłych miestach' Pcdsłatoţl tovaroV a slllžieb podla tohto bĺrdu 1e ZabzpeČenle
sľavovania a Zabezpecenie beneĺilov'

l 7 
''Hodnota 

objednávky" ĺe suće{ celkovej hodnoly KÍedilov alebo poukáŽok

uvedených v pnsĺušnei obiednávke'

1.8 ,'Hodnota faktúry" 1e súčet ceĺkovej hoĺlnoty Kĺeditov a1alebo Poukŕżok' odplaly pre

UpOJ a d'ałŠlch pop|alkov pocla aktuałneho Cennĺka_sTR*K'

'] 9 
''Akcgptačné 

miesto" 1e prevádzkaľeń fyzłCtej aIebo pťáVnickej osoby {Znllllvnehc
paĺ1nera ijpDJ) opĺavnenej poskyloÝat' stĺavovacie l.'Va!y a/alebo glirŹby- klora J3

Uvedër]a \' ZoŻname 4a inten)etove] stŕánke ţ,!wW.uo'deieilneľ'sk â v ktorej jg moźne
łhrádzal'cenu, respektjVe ie] ćâŚl Ża poskyiilLĺtle stravovacich tovarov alalebo slilźieb
pľosllţdnlclVon] KfedilU alebo PoukáŹky' PouźĺVâtel môte v Akcep(ačĺlých miestach
połźil'len tiě typy Prodtĺkĺov ktoré sÚ V danĺlrn Akceptačnolł miëste akcept0vané'

1.10 ,,Účgt Pouźĺvateľa" ie salnoslatna evirlencia Kredĺiu v inĺonnaćnom sysţéme UpDJ
vytvorena p:le PotlŹĺvatgla na Żákiade objednávky Kljellta V ktoŕolÍ} sÚ Zaznamel]ane
Kledity ai Úhrady u ä lovaľy a sl0żby'

1 11 
''Nosič'' 1e zaĺiadenie ktorým sa identiŕĺkuje PoUźĺVatél'Kreditov v AkťeplaĆl}o|ll
n]lesĺe' |..loslir]lţ lndże byt'

a. plastcva kańâ (d'ale] len 
''Karta") 

s iipom s pÍidelBnýn senovýn iíslom a
osobnyn] identjĺikaćtlym Ćislonl (1aIe1 len,,PlN")' Vj/s|avená UpDJ ktoÍa ulnoŹ}iU]e

kontaktné â i]eZk(]ĺ)(âktNe íjl3tby
b. ĺrobiloý lelefoli Potjżĺvaţeia alebo Klientâ {d'ale1 leĺr ,'Smartfón',). na klĺrronl 1e

na]na13]oV]na lIo[l|ĺ1a aphkacia UoDJ

ľJ()slĆ je asoc'DvalIy h 1erIl'enlu (Jŕ(U PoUźivaleiil.

l]2 
''séÍiovéčĺsloKâÍty'']e16_ĺniestl1yčísehlykódilvedenynaprednel stÉn?KarÎV'

l. l .j 
''PlN" Je ślvÜrlniestlle ćlselné heslÔ poużlvané pÍl plaţbach shlŹiaĹre na bezpeanu
ai]torizâcllI tlln'ady aeíy t0Va'r]V a sli"iźiËb.

1 14 
'ldontifikaĎné 

zańadgnie" jg plaţÔbný |et'nllná| slĹ{żjaci lla Drjiaile platleŁr

prosţlednłc1voll] iĺosićov' |Ĺ]etrl'Íiĺ(aĆnyn ZeŕJ:ł.jell j0] lrouţJ îvt
a' banIovv,'ngba|']kový platoi.)ny iř'l'PCS ţgĺlĺrlál Ąa plijen i]-.betnycłr a iíľe{1i|nyllh

plalobnyČh kansţ

i]' ll]é alter|]eliV|]e technicke Żariâdgnie lĺłoŹłiLl1Ltce jíjenllfikovânle Noslćov a
aUlorizäciLl pĺaţieb s VyUŹitiĺł rizny.h lechnolagil podporÖVanýťh UpD.l.

1'15 ,,Spracovanie objednávky" ie pŕoces |toľý Zahrlja VŚetky činnosł nevyhnu{né
k ŻâbezpeĆeniu produktov a slUżĺeb' klole stl plţdňetoń) ob;eĺ1łavky ĺ4'li9nľâ' ldir
predcVśeikýn] o pľiDraýĺl Potlkázok. ich pelsonallZácilĺ. zabezpeĆenie obalok a

balenie' !Jvedgllý r]rĺ]ces kĹrłĆĺ Ý moínenlâ zaČlalku dotlćovąnlä cbjedlláVky Klielltovi'

1'1ů ,záka'J'l.icka zóne" i,j ]de o webové posĺĺedie zĺiŕjdené i'jpD.j ä .pl'äi,/t1v.j|],]

ploslrednirjlvoln lľelich osÓb V ktoro|ł Kllent v rozsahĺ ĺLlnkcionĺiĺity ŻriadenÉj i]pDj
ob'ednáVa, nrší a;nâk d'älej disponUie Nosičĺlli a Kređitĺni na lychto ľ,]osičoch'

1 |'ĺ ,zâkaŹnĺckalinka'| ]e na telefolrnonr Öisle 02132 55 35 .15'

1"ĺB 
'.zóna 

Klienta" 1e Zabezpećeßá personalizovân3 aplikäcla s pľĺsttlpolŤl chŕánenýnl
pristupovym n]ënonl a heslon. cgz k10rÚ Kiient okĺem iného spŕaVÚle UĆ,ly Poĺ.ĺżlVale|'0V

a Kaŕty' ZadáVa objednáVky Kreditov a Kanel' ľ]lokLije pristup k jet]l]otĺiVýfl] Kaĺ1ánr, lla
prj:ilup k aŕchIVU dokufienĺov atd '

'1.19 
'ZónaPouživatel'a"jezabezpeĆeilápelsotlalizovanáapllkáĹiaspĺistupc4}uhránenýlĺr
prislLĺpovýln n']énoln a heslolřl, ceŻ ktoľÚ ôkĺţĺn Ineho PollżlVaiel pristt]pÜje k s'lolmu
UČlu Poţ]żíVatel'a' łŤlÔŽe 5pŕavovat svo] NoslČ' má pĺslllp k roznym iným sluŽbám atd''

1 '2B ,lmluva" je Zmlilva o zabezpďenĺ StĺâVovaniâ uzâtvoĺena nledzi UpDJ a Kljentom
alebo v prĺpaĺle, ak takáto Żn]lţlvâ nebola uzatvorená' tak umluvný vzÍah zalaže,\y
ĺl]edzi UpDJ a Kĺientom V sťrladé s týmto VIJP_S1'R*|(' Pre vylúčenie pochybnos{ĺ
platĺ. że Znfuvu n]oŹn{, uZân/{}rlt a1 rishe {teleĺ:nrcky) prostrednlClvonr teĺeíonickej
konUnikácie Klienta s i]pDJ (monltorovâjlyłlahľaVany teleíonický h0vo4'

Znĺuva móżo Vznihnut i]j potvrdenĺnl prvej oblerjnávky K]ienta ła dodanle K|edilu
l]a łiëkloroll] z NosiĆov' resp PołkáŽok zo sĺrany UpDJ spisobolĺ pcĺll'a bodl 3'i
týchto VoP_sŢR_K a nasledným Úhrâdenĺn prvej Zal(ihovei ĺaktury / ĺâklury zo sl|aoy
Klienta {podla loho, Ćo nastane skôŕ). čĺln Klienĺ prejavi svoju Vilu a vyjadĺ strhlas s jej

tlŻatvorenĺn1. Pĺs vylĹlcenie aLýchkolÝek pochybnoslí plall' że ,]k lnedŻi UoDJ â K]ienton'r

neboĺâ pred úČlnnoŚtbtl tychb \/OP*SŢR__K Uzatvorená pĺsolnná Znĺuva, mecizi UpDJ
a Kjientolřl došĺo k (lzatvoÍeniU ZmlUVy Ůstl]e. â t0 dňon'} aŁceptácie ob1ednáv}<.y Klienła
na dodanie Kanet aleDo Pcukażok' |la lakto Zalożeĺry Zml,Jvný Vztah sa vztahovali
pĺahé Vśeobecné Ôi]rhcdilé podlnienky' s klolýnł sa Kliel'rt obÔZłalnil a Zarovell sa na
ligto vŻl'ahy blidu vzlahoval t|eto VOP-3iR-K' a lo odo dńa icn i:iĎl]łlosti.

2, ProduKy
2 1 l(aÍte UpDéjeuner ie kafta na niektorofi Z Nosićov' ktoľá sĺuŽi na Zabezpečenie

stĺ'avovania alaIebo ZabëZpečeltie beneíilov PoUŻiVatel'a v Akceptačlrych miesţach
pÍičoln PoUźĺVatel'na úhradu tovaroV â sluźieb vytlŹĺva Kredity'

2 2 Stľavovacia poukáżła UpDójeuneľ le poukáżka' ktoĺá sltĺŽi na Zabezpečenie
gtŕavoval']lâ PoÚŹiVa1el'a VAkceptačnýah llrleslacn.

3. Stravovacia poukáŽka UpDéjeuner _ Objednávky klienta a
doručovanie

3'1 UpDJ 1e povinna p.ijâť a sprâcovat'len tie objednâVky Klienta. ktole rÚli łskuloćnené
niektoŕou Z nâslĐdUiúcich Štandaĺdných ĺoĺiem:
. objednavkyzadałévZákaznĺckejzoneUpDJspľihlásenĺĺnalebobezprihlâsenia,
. objednávky spracované V špeciălnej aplikacii lJpDJ v ĺeŹime,]nline alebo offljne.

ktora le k dispozĺcii 
'la 

webe wvłĺ.uo-deĺeuner'sk.

' obiednävky na ĺolnlulâľovonl llačive UpDJ, kloré boli UpD.j ĺlon:iene ełna|lom
alebo poŠtou,

. teleíonické obiednáVky ľa ZákaZnĺckei linke UpDJ'

3 2 ljpDJ le pcvinlry zaslat ĺ{lientovi PoukáŽky obigdłane V Żrnysle bodu 3'1 tÝch1o VOP-
S'IR-K łajneskor do troch pracovnych dnl í]d (lhl'ady íesp' vystavenla ŕladneJ ĺakialrV.

3'3 l.ipD.l je povĺnlry ZâbeŻpečova[ vyholÓVenie PoukáŹok na Vlastné nak|ady' KaŹdá
PoukaŽka 1e oznaĆená nolnlnálnou hodnotou' dobou 1ei pl3tllosti, čĺselllynl a
ciarovym kodonl a nazvi]n] typu Pľodukttl' v suvislosţi s ktorym ie n]oŹne l]ÍedmelllŮ
PoitkáŽku poużit' Po{lkažky 

'e 

moźne pouźiť len v sÚlade s ilČelom. na kiorý boli

vydané. Potĺkáżkv niě lé lnożl'ié pouźiť nä uhĺadU ceny. âlebo iei ćasli Zâ alkoholickB
napoje, alk0hoĺickv tŮvaĺ cigaĺ€ţy. lllé tabakové lovary cl dlogeriu.
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3.4 Po tlplyllij!i cÔiry ołalllos|l ir0likđ:|j|( Î1l liji]| i oiałţ''] ,rjiii le Ĺ'ĺnliţazky ]'jĺ:)ij.' ţiI.]ra

prevzal0d UpD.J a ktoIâ se stali ł.jpĺ3t!lyl"ţ'IlĺvĺlĹilínl ł]cr]y |ch plaĺĺ!03Î| 3vśaí

nail]el;kÔ| do 2ĺ ianUiirł !'0k:] Ď.1!l{íji.J(li]:i':ĺ] Ĺ].} lî(i; ýVŻraĆţl]o'" Îa [)ciliaŹi{i)

r|ţr i/y|ljreilie a[ychk$ţVek pocíVijnłsł] !|.il zt Pĺ;r;jlvale; 'rle le 1)Ĺ]lavlrery ý':]tiţ

PoukaŹkyUpt]J oČl]n]sdKlientŻavĺizl1ollĺorlł,;vatĺ]0użĺvi]ie|'0v'|-toryl}lP0ÜkaŹ(y
sprlsitlpńUje' Za PoukijŽky hţoie boli Khenion] do'jĆenâ rlĹi IJpD.J najľeskor ĺ1o dr'la

20' jaĺluaľa (vľatal'}e) prlslt]śí)eĺlĺJ kalel]dan]ijho ĺ]kâ )nj l(lĺelli cir 15 pacuvlIych

dłrI od ich Vrateľiâ nálol4 lia vráienie pel']nŽ|']ei sijÍ!]y zĺ;ipovĺĺ]aiucel llcmlllahlei

hoonote PÔukaźok nâsobe|']eJ poťloÚ oltl'aVfi9l)e'/ralelých PłuiiŹoii pL),JdpoallłIiI

pîplalk{)V |]vedenyc1] 11 ig1n1ą11'S'|ĺ]'.ł( ? i]PL-' /_|'cnl ĺrefle n4161 '1;1 yli|en:e

i]3ukaŻok Łio|ţ ltevvcal lJpLr.j ktorł JrĘn!a;ij 0{ĺl|îI]|le or.r'ky '(lo|ţ l]ţb0h Klieĺi.J\'l|

prcrlalo cr,] ,JpD,j ]'.]âklôdy l3 vraitĺ]!-. poi:Kazoi Zlr.?âa hlĺçnl' |-]pĺ--r'r n|e ie prýhny

Vrátĺt Klie|ltovl vyśŚie uV€dellú peń3Žl]u silnlu za '1eplaiĺ]é potlkeż|iý. !t(n'é boli Vľatene

nayleskÔr ĺ1o 2u ja|lUárâ roka nasledulLlaehc pţ] Ĺokr vyil']acenonl na P0!káżke skoŕ

ako Klienl plsonjne oZllann člSl0 SVo]no bankového uĆtu'

3.5 l'íliţnt vo svoji)i objednavke alebo V Zn]lÜvB Llľćl konlaktĺ}Ú osobu' ktorä le V lnene

(lienţa o!ĺavnë|la kolnţnlkrvat sĺJpi]j ako a1 prevzia| |r3UkâŻky pricom Kliâ|]t

ĺakynrto lkoĺiorn,lantl o30bl] ĺ']é liet.j rlk'iny Vyslovne splnonlcaliu!â. csÓba p0dia

ĺ]redcnâĺjZîiiĺC.li Veiy je Ôĺ]l'aVnená ilĺČoval po.jmlËnky odovzdâVal,-ia PÔliţaŽok'

pĺ]v4rovat ĺ]aĺštf} Úsoby na lch pfâberänie ako d] m"l]lt spÔsĹ]b lcn dodáVi]nla' a lo tak

pĺsomne ako a1 ustne {lelefonicky)'

4. Karta UpDéjeuner - Objednávky klienta a doručovanie Kreditov a

Kariet (pre Zabezpečenie stravovania)

4'1 UpDJ zabëZ}jďi Klĺenlovi'Jo{jaille Kallel na Żaklade J€ho elekţĺonicke] ol]lednávky

radanel ČeŻ ZákaŻnĺcktr 20nu i'.lieídâ v ktĺ.'ľel bildL; mlntlná|ne 4âsleijovné Údi]ĺe lnterne

lĺslo fiiesia dorućenia a adíesa lnjesta dürl]Čţnla. koniakĺný ejnail a IeĺeĺÓn l'.lienlâ'

inteme člslo PoUżĺlatel'a' |]]sno a pnezvlsko Potĺżi'/atel'a alebo ine oznaĆenie Karty.

V pŕĺpade' ak ie ci]iednávkâ vykonallá inýlĺ spÔsot'cm âk0 cez Zákaznĺckť Żonu,

stava sâ pre UpDJ ZâVäzná momentom je] p{rtvrdenia zo strany UpD,J'

4'2 V prioâdg że V ÔbiednäVke bude ÜVedená ełnailovâ adĺesa Po{.]żĺv3te|'a bude l]a

jeho e_lnailovu adÍesLi doĺ.jČens JednorłŻove pľihläs0Vacie lleslo do Zákazn1ci(ej ZÓny

Pct]ŹiVatel'a' PouŽiVaiel'blde pri pÍVom pnhlássnl Vý;Vany ]menit sl heslo.

4'3 Kliëňt vo svojei objednávke alebo v Zmluve Liĺci konţaktnú osoblĺ. ktofâ ]e V mene

Kĺienta opravnená kollrunikovâť s UpDj ako a] pĺevzial Karty. priĆon] i{lian1

|akýmto ukonom danú osobu nâ tieto ĺlkony vyslovne sph]omocńuie. osoba podla

pľedchádzajúce1 Vety ie opráVnenâ UÍcovat podmiel'rky odovzdavâniâ Poukáżok'

poverovat'dalŠie osoby na ich prebeÍanie ako aj menil spÔsob lch dooáVaniâ' a t0 tak

pisomne ako aj uslne {teleÍonicky)'

1'4 |.Jp0.J zabëzpećj dodanie objeĺJnanych Kaliet sÚĆasne s PlN-on] Klĺen|ovi

śtanrJarĺjne v lehote do 5 pŕâcovných dnI a naineskÔl do 1 0 pracovnych dlli cdo ĺlńa

uhľadenia cele] vyŠky poplalku Za Vydânie KaÍiet v zmysle Cennlka-sŢR*K alebo

VystäVenia riâdoej faktúry'

4'5 Plâlnost'Karty ie uvedéná na l(arle Ý tvare MMIRR' kde l,łfu1 le lŤlesiac a RR posledné

dVe Čisljce roku Uplyllutta platnosti Karty.

4.ô t/ 
Llr'ipade poškodenia' ZniČenlâ älebo pozmeňovanaa Kany. takáto Karţa nebude 'i

AkceptačnÔm lîieste pŕijatá. resp' aKceplovana na Únradu Úeny lovârov a sIuŹieb'

alebo ie| častĺ.

4 7 Po doruĆenl je nlltné Kartu aklivovat' Kaňâ mÔże byt'akţivovaná l(iëĺtorn v Zljne

Kĺienla alebo PcuŽĺVatel'oü V Zone PcuŻĺVatcĺa'

4'Ĺ] V prioade uplynutia plalnosti dodângl Kańy, UpDJ zabeŻpetil dodâne novéj Kal1v

nahládzalÚcej lu s končĺacou platn0stbu (dale1 len "Plvodllá Karta") Klienlo'1ĺ

aulomaticky' a to l]0 Uhľadenĺ s týln suvisiacich poplatkoţ priČom nová Kańa bude

dodanâ na âdresu dodania Pivodnej Kańy' ak Klient neuvedie iné nliestÔ dodanla'

Kledit a iemu zodpovedajtlca hodnota uchovaná na tJČtě PotlŹĺVâtela, bude

uplatnilelná no\'ou Kârtou nahľadza1úcou Pivodnú KańU po jej aktjvovanĺ' iţeplalllu

Kal'tu ie K|iet]t poVtnl1ý Ztłehodnot't'DoZdiżnym orestnhnutiln v lllovnl clpU'

4'9 Klielť je opĺávneny l(edykolvek pożiadat UpDj pŕÓs1Íednictvom Zony i'ilienta o

zabezpećenle doćasneJ blokácie Karty vydâneJ n3 Żáklade Jeho C]biediâVKy' Doćâsná

blokácia lfuĺ1y łelĺá vplyĺ îa p|atnosl KréÜilov a lnl zodpoveciajucei hodllote

uchovane1 na Üčte Pouźjvatei'a' DoČasne blokovanu Kańu môźe i{ilellt ĺeskôl-

odblokovat v Zone Klientä'

4'10 PouŽjvatel'je v pripar]e- strâty alebo odcudzenia Karty ni}n poużĺvane1 oprâVnený

prosilednictvonr Zony PoUźĺVatel'a vykonať dočasnÚ blokaciu Karĺy alebo kontaktovat

Kĺ;enta so żiadostbu o VykonanIe doćasnei blokácĺe alebo deí]njłiv0ej blokácie Kańy'

DoČasnä resp. definitivna blokâcia Kady nerĺä vplyv na platllost'Kredit0v â inl

zodpoveda|Úcej hodnole Uchovanei na Ĺičte PotlŹĺvate[a.

4.11 Klienl ]e oprävnenÝ kodykolvek pred uplynulinl pIâtĺ]ostţ Kal1y doČasne blokovane]

na zaklade żiâdosll Klieiltâ alebÔ PoUżívâtela pożladał prostŕednictvom Zákâzllicke]

zony alebc Zóny r\lienta Ú Żal]ezpeĆënie opáţoÝne] aktlvacie lejto Kärţy.

4'12 Klĺent ie opľáuleny V prĺpade straly' odcudZenia alebo pośkodellIa Kal1y Vydane] nä

zakladg ielro ob]ednávky poŻlâdat'ljpÜJ o zabezpeĆânle deíinIllVnel blokacie Kad'y V

ZÓne Klientâ' Po vykonanl íJefiłiiĺVnej blokacie Kańy nie je neskóÍ nloŽné iÚto Kanu

odblokoval alebo opâtovne aktivovať'

4'13 Klient je opravnený kedykcl!vek pred uplynutim plahrosti KaŔy proslrednlctvŕJĺ]]

lákâznlckej ZonV alebo Zon'ĺ Kliełta pożiadat'UpDJ o deĺ]nitĺVnu blokaciU Xâńy, kloľa

bola doćasne blokovaĺla na Żáklade źiadosti Klienlâ alebo PouŽivatel'a' P'3 vykonani

leíillitIV]]di bk)Ka(]1e 
'..łliy 

j]ie j0 îe.cKcr 11]cŻl]s 'Jeĺi|]jii!!iĘ t'.l^í)vćtĺ)i] i(,rlii] i_]ÜblĹ]l!OVâl

áleb0 cDá|í]vne ak1|vovaI

4 ],'i 1 jptl., V D||páile a0ĺi']'ţi,/łe] [iŕ](.ia|e i''1.aĺiY Zabell'.î!'] |];) 7âKii]ĺ]t ŕ'ĺî]íiií]r,:ci..Ęi ]leaĺĺ]:|'

V /i]k'Zlli{]|iá] zćl'ĺ: ,llelio lc.'ĺj ĺ.lle',ta vyr]an,c l]ÜVci Ąaĺly ']3i].íli.'.1 ']'-cl .jâllĺi'i]v'lp

blohovallłi KłnLL pricłm ŕ}oVâ Kal1â b|lde łsociĺ],Jŕll]á h |Jctu Pţrużlv?fcla s (ař\

ĺci]ot]:]nýl]] platiylrl 'ĹredilĹrnr. ĺesp' lm zodpovedajljcl_i h(]dnote li0hovanel na tJČte

Pí]UŹivalelą'

4 i5 ljDlr.] ]e 'Ţía'/|eny 
,łkĹ]j']3ť ilĺ]č3snu b|okáciu K3l1y vy{tałlei PollŹ;Vâlel0v| v jJÍłpaĺJe

ełstellcle łeuhraĺlel'iej íar.iuÍy !'(llenta voĆl LipDJ ktO|á bude ľc sdalno3i' dlhŠle ak{'] 3 dnl

4 1d Udl.j le opravne|y ieĺ]y{oiYel 'oznrrĺll]Ui o dÖČas|Ęj .]lţhÔ (jeÍj]]itíVnel clclx,:çł ĺialţy

v ĺ]ripade iiłlyseil]eho pcśi.ťrdenia. Żnićelna alf:i)o p,:zlłcĺio,ranl:l Kaĺy. arł aj v

pnpedepoi]Żjtiaaleb'ţ]0iiusti0poużlĺieKädYl)alrlýr,rčgl,ak0ieilČelPIÔdUk(u KadÜ

nié je lÎÜŽ'ne poużĺĺ nâ ÚnÍaĺlU Ćâlly' alebÜ je] ijasti Za đlkŮhclicke nepo]ł alkĺ;holicily

iovaŕ cl.qareiy. iné lâbâhové !oVary čl d|îgeriU

d'l7 i-ipD.l ]e opíáVrgný kedykoĺVeh lozho.']llút o ceíinilivnej blokâcii {al1y v oľjpade
podoŻľellJa Ż p0ţiŻitia đle0o ţlč3Sil (ally ill)łl1Ôiy r(]nOVaĺei ĺja tĺĆĺe P.ĺiż|vate!3

alebo 3a!nÔtí]ýČn Kŕedii{rv v rjĺoţipraV|ie,l ail'inłSii' najnlä trcsinej č1nÎQslţ'

4.18 UpDJ ZabeŻpeći prlplsanĺ; Keł:lIov na Žáklâde Ôi]jednáVky i{liellta ĺea|izĺ'.vełei

intpońoln alebrl nlanLralnyn zaĺ1anim cez Zákazniclłtl zonu Klĺellta. Olljednávha lłusr
obsahovaţ minlĺĺálne: interné Čislo PĹ}ţžĺ/atela, lneno a pľieŻVisk0 PouŻlVateľa iprĺp'
ine označenie kâŔyi' poćet a hollnotÜ klţdiţoV'

4.1-q UpDJ sa Żavâztlje że Klienlom oi1odna]lé Kl-edily bl.ldt] orlpísane k tjĆţu PouŽlvalela

naiskíjrładfllhy t'racJvnydeńodcdńa!n'ła1iaHodl'lotyĺaktuľyîâlĺćeĺUDDJ.

4'20 V pĺpade. Źe cena tovaĺov alebo sĺLĺźleb btrde vyŠšla akci hodnola' kloru chĺ;e

PÔtlŽlvaţel p0lĺŻit na Ühradu proslreonictvoľl Xredltov, PouŻlvalel'Jĺ1 |loţi|nný 5ułlÜ
pĺevyśuiucu poużltu hodnotu ÚhIaoenu pÍost|'edlrlctvon'] Kťedilov íjoplalll lrt0Ü

vhodlrou fuľnlou.

4'21 V pľĺpads. że ceĺa tovarov a sluŽĺeb bude nĺŹśia ako norjnota ktoru mÔŽ€ Poużlvateĺ
potlŽiť na Úhradu pĺ]stlţdniclvofi Kredlloţ PouŻ|Valel'nie ie opÍavnený Ziadat

vydanie sumy prevyŠulucej cenu v hoţovosli'

4'22 PoüŽlvatel je povinný VŽdy pn tlh|ade ceny alebo lej Časîi Żâ |ovary alebo sluźby

pľoslredníclvolÎ KIeditov posttJpovaţ nasledovne

a. V pÍipäde ľ]ez_kontaktnel plalby prilożiţ' l\iosiĆ k ldełtlikainenU :aí']âden'u

(pÍlpadne Zadat íJo ldelltlĺkačnëho ŻLinadeBia PlN. âk lo rjané Żaĺiađeoie VyŻad(Je)

a počkât na aUtoľizá.iu plâtby alebo

b' V pl'ipade kontaktl]ej platby predloŽiţ Kartu â Zâdat dÖ iĺjentiŕikaćného ZâriâdeBja

PlN prĺdelený pređloŹenej KaŔe alebo

0. VpÍÍpadepoÜŹĺtĺaSnlarttonudodżiaval'pokynyuvedenevnlobilnejaplikáclĺ'JpDJ.

4'23 t]ňÔnr ZánikU plâln0sil KľedilÓV zal_llká pĺäVo Klienta lespekţĺVe PoUżivalel'a pouźlt

maietkovu hodnohl uchovanu na i]Čte PoţźĺVatela zodpovedalúcu hodnote takehoto

líeditu na Ůhradu ceny vybĺaných tovaťov a sluŹleb a l"ilienl âni lllá osobâ nen1á plav{:)

na Vrátenie hodnoty Kredltov kloľým Zanikla platllost'

4.24 Dliom Zäniku plat!]osli Kĺe.jĺtov bUde majetkova hodnota uchovaná na ÚČte

Pŕ]tlźĺVatela zodpovedajucâ hÔdnote Kl"ediłov. klorěhÔ platnost zanĺkla' odpočltana

od zosialku ho{inoly ĺa Účte PoużĺVâtel'a (t'i. nebud9 tĺchovanâ na UČte Pc{jŻiVatël'ä}

â Klient ani lllâ Ôsobâ nelÍ}á pÍávo na äkékolvek plnenle z uvedeného dÔvodLl' Deň

zaniku plätnosti KĹedjlov sr mrjŽe Poużiva!eĺ skontrolovłť pĺoStĺednĺcţvom ZakaZnĺcke]

zÔlly PouŹivatela alebo mobllnej aplikáťle'

4'25 Ak na Nosićĺ PouŹłvaiela ne!'ola Vykonana Żiadna plaĺbâ zo stĺany PoUźĺ'/al€ĺ.ł alebo

nebclli pripĺsane źiaĺlne Kŕedily Zo slraĺ]y Klĺentą ]a o9ţahých ']3 njesla0ov UË'D'] !na

pmv0 trýalo rablokovat pristup k iţosićU ako aj d0 Żcny pouŹĺVâleia'

4.2ö Prăva a p0vinnosti UpDJ' Klienta a PouŹíVatel'a poíjl'a tychto VOP_SŢR_X sa

primerane poţlŹĺjú aj V časti blokovania a] na Nosjč podla bodu 1'11 oĺsm. b) týchto

VOP,STR_K,

Ąa Karta UpDéjeuner - Objednávky klienţa a doručovanie Kreditov a

Kariet (pre Zabezpečenie beneÍitov)

4a'1 UpDj Zabezpeci Klĺentovl dodanie Kariet nâ Základe jenÜ eĺeklľonickei l]bjoĺjnavky

zadanej cez zâkazniak.r Zollu Xliënta' v ktorej butJu minllĺállle nasledovné irda1e'

intefne Ćislo n]iestâ doíuČenia a âdIesa miesta iloniĆenia. konĺaktny e-ĺĺall a ielefon

Klienlâ, interne clslo PouźiVátel'â, menÖ a priezvisko PoUżiVatel'a alebo iné oznaČenĺe

Karty' V pľĺpade. ak 1e ob]ednávka vykonaná lným spć}soborn ako cez Zakaznĺcku

zónu. siáVa sa pľé UpDJ Żáväzná B)olĺ]Bnloln jej potvÍdeniâ Zo sţrany ţJpDJ.

4a'2 V pĺpade' że V objednâVke bude uvedená e-lnailová adresa P0uŽivalel'a' bude na

jeho e_mailovÚ adlţsţ| doľÜĆené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznicke] ŻÓny

PouŽĺvalela' PoUŽĺVaţg| bilde pri prvom prihlásânł vyzvany Zlîeniť si hgslo.

4a'3 Klient V0 svoje} oblednâvke alebo v Zmluve ilrČĺ kontaktnĹl osobu' ktol? jÉ V n']ene

Kĺienta opravnená komÜrlĺkoval s UpDJ âko âj prevŻiat' Kâńy' priČÜm Kiiant

lakýmto ťlkonon] {]anu osobil na ţieto t]kony vyslovne splnomocňUle.Osc}ba poĹjla

predchádzalúcei Vety 1e opľávnena urcovat poĺ]mlenky dislriţ]Úcl€ kredil0V' poverov3t

íjalśie osoby na lch dislribucllĺ đko aj mţł]lt SpôSrlr ich dodáYânia' a tĺl lak pl:;olnne

ako al Usţne (teleíonici'y)'

4a.4 UpDJ zabezpeĆi dodanie objednaných K3riel sťlČasne s Plľ+oĺil Klient0vi ślândaŕdnB

v lehote ĺjo 5 pracovnych dni a najneskôr rlo 10 pracovńých dnĺ oíjo ĺjĺlâ uhradeniĺ)

ceĺej VýŠky poplatku za vydanie l(aŕĺet v znlysle cennĺka.-Sľlt_K aletro Vystavenia

riaflnel fakluřy,
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ir. ,.:);ii,j:,1.i

4a.6

4aĺ

4a.3

i'ł;jĺn05i |<aĺy je iiVĺ]4Ĺjí,3 liij (,1rid v lv.|é '\i1MiřiR kiJe l'1ll je ł]íJj!aC :} R:i
íjŕ)sle.]l'ja| ijve .;SliCţ rí:itlj ].]DlynL]1ĺł Dli!l|]cst; Kaŕy'

ý ĺ)|ipa(iÉ 0cśíi){jĺ]11l: zl]iĆ.jl]ia âĺeíjo noz|]Ur]í.]Va['a (arłY !akâIo (aIlî 
']ţ}i]tlda 

ý.

Ąki.ell.iČnacr llllť'jle Ir]jłla rŕjsp Ĺ]kCcDtovanaI ']Ĺ] a'!..adi.i aolY loVa]řoV ,1 sl!Zlstj
âIebo jel Ćasti.

Po doruÓelll !e ĺ1ĺjll]é Kâl1u aŁiivovat' íaÍ1ä lnÔźe i:yt akĺivovallá Kliolltom V Zone

Klienta alebo Pĺ:uŹi,;alelon] V Zol]ţj FoUżĺvateia'

V L.ĺíp.lĺie'!lĺ;1yFţii|í] ilalll(jsl; íl0{]enel (al1y liuDj zabezpleril Jodânie llt)vei Kaĺl.y

lran|á{Jzäiţ]cţl ||j s l(0naiacij1.l |}ĺłino:j'ou iĺialt; ltn .PÔl,,o,Jna Kaĺia ) Klĺellł,li
a{ĺtÜíllätick'/ đ to n0 lĺhľłĺjellĺ s l'l!l sljvisiaclch poţrĺa!ĺ(ov prlĆonr nová Karla bude

d0ílâna l1â edr;su dodal!];i PoV0dneJ (aŕ1y, ai( K|ient lleuVedje ine nłesto dt]däl']ia'

KrediI a iemu :cl.lpoyedaju.a hţdl1o1a IChovanä ria Ućte PoużłVäteIä, bUde

Upĺalllĺlélná novou Kalloil nahľadzaiucou PôVcdnu KanLl po jej akiivovani' |]eplatllLl
(art:l jĺl K|iunĺ povlllný 1nFhÜ.lnolil poŻdiZnynr ľrestrihl1lltín] v ilrnvni čipll'

ĺakţ]i]0io 
'(|ed]Î{l 

cđ !i]aĹ]íj|1 C.]|ly ý!,cr3,lYcil iĺly3rou o r'u',ab a Á.ligl]l ']l}ĺ |ila :]5o|ja

l]el]']a píavo îa vlaléllie l]od|ll:}ly ąrediţcv lit0ry!x:1?nlkla 0latno3l

Ąa'?Ą ţ)liąą, Záĺ];kil ĺ]li]!.ŕ)sl| ;(lłĺlł)V l]ll(je '}laIoii(oVaj hcí]llÓla ĺlahÔvat]a na iJcĺe
Pcl'Živate a ZÔĺ1Pt]Va:iĺ,jj!iai.ł hoiĺl'cie KrerjliL]V ktoreh.] pla!nłs! Żâl]lkla'
odpoÖiiaí1e l]d zostâikU hĺjdł'roty na l.jćle Poliżivatela {1'j. nĘt]Ude lichÜVana

lra l-lčle lroĺJŻĺvąiei,r) a ţł.lĺent allĺ iná osoba ne'na práVo na âkekol'Vek plnenĺe

Z uVe(gnel']o dÔVoĹlll' Dĺ]p Zánlk'.l platncsti !(ĺędi(ov sl 
'Iôże 

Poużivalel'

skcnll'olova1' 
']ľÔ3treiJlrĺ.)lv0't 

Zailazlickei ]ÓľY PouŽiYalel'3 âlfrřlÔ ľiobilnei
)t 4;,: .

4a'25 Ak ła Ňoslcl Poużivaleia neba'a Vykołl3na Źladlla plaiba z0 sllanv i)cljż;Vatela

ale00 neboli pŕlp;sal']Ę Ź|adl]ë K-ţe(liIy lo slŕalry (lIe|la Zâ Üsţalllýcn 13 n]esIecov

t'JpD'j lnâ píávo ĺl./ali-. uâblokovat'pľĺsttlp k i!osilil ako aJ do Zonv pouż|vate|'i1'

4a.26 Práva â p0vil']l]osţi ţ]pD.]. Klielltâ â Potlżlvatël'a podĺâ ľýchţo VOP_SĺR_!^í sa
prinléľane pouŹijú eĺ v ćasli blokovâlrĺa aJ na i'.ĺosĺÔ płrJía borlLl ĺ'11 pĺsm. b) lýchtc
VOP,-STR,.4a'9 Kliâ1li je oDrávl]eny l(e,iykoiVek poŽiaijaţ UpDj prostrĚdllictvom Z0ny KlIelria

o ŻabezpeĆeniíj doĆasrłej blo(â'i3 (ariy vydane1 na Zaklarjâ jeho obiednáviy'
DoČasná 'ĺ:|rrkâcia Kârty nâná Vţĺyv lla plâtno$t Kĺgdltcv a in'] iodpovedall;.ej
hodłÔţe dchÜváne] na l.jČle PoilŽjvateia' Ĺjocasnł blcl{ovânÚ KaĺtU |ţcźe i(llelt
néskór odblokoVal' v Z(n']e rilie|ta.

4a'10 PoUżlvatei'je V pIipaŕje stl'aty alebo odcudzenĺa Kal1y nlm poLĺżĺVanel opĺávĺený
pÍostÍednĺcfuom Zony PoLlżĺVateĺa Vykonâł dočasnil blokáciU Ka{y a|ebo

kontaktovat Klienta so źiadostoÜ 0 Vykonal]ie doČa6nej blokâciB alebo definilĺVngj

blokácie KaítY' DoČâsná resp' deĺinilĺVna blokaciä Kaĺty nemá vpĺyv lla plaţnosţ

Kfeditov a ilł zotjpoveĺja1uce1 Ęodnoie Uchovane] na Ücte PcużlValél'a'

4a'11 Kliel)l je cprávl]ený keíjykolVek pred Uplynutĺm platnosti Kady doiasne DlokÔVanej

na Żiiklâde źiadosti Klienţâ alebo PouŹivatel'a poŽiadat'prostrednĺctvom iákazłlrckej

z0lry alebo Zlny Klienia o zabezpeĆenĺe opa'tovnej aktiVácie teit0 KaŔy'

4a.12 Klignt]e opráVnéný V pfĺpâde sl''aty' odcudzenia alebo pośkodenia X.arty Vydallej

na zakledâ ieho ob'ednâvky p0žladať UpDJ o zabezpeČënie déĺinitlVlleJ blokácie

Karty v Zone Klienta' Po Vykonanĺ deíinitĺVnei blokácie Karty nie le neskÔí možné

t(lio ĺ(arlu odblokovať alebo opätovne âktivoväť'

4a.13 Klient je opľáVn€ný kedykoi'vek pród Uplynulinl plabosti KaÍty proslre{ĺnlctvom

Zäkaznrckei Zony al€Jbo Zorry l(ienta pożiadal UpD.] o deĺinilivnu blokáciu Kariy.

kłoĺá bola rjocasné blokoVana ła zaklade Źiadosll Klientâ alebo PoUżíValeĺa' Po

vykonani definiĺivne] lilokácie Karty nle je neskÔr lÎożni} deĺjnitivlle blokovánÚ

Karlu odblokovať alebo opâlovne âklivovat'.

4a'14 UpDJ V pripade deíinittvnej blokácje Karty zabezpečĺ na Zäklade elektÍÔnickei

Žiadosli v Zákaznickej zóne alebo Zone Klienta Vydânie novej Karty nahrádzaiúcej

deíinĺtlvne blokovanú Kaľ1u, pnćom nová Karta bude asociovaná k Ućtu Pouż|Vateľa

s ialĺ] tlchovaným plâtnýĺn Kfedito'n' resp' lm zoclpovedajucu hodnoţe uchovanei

na Ućte PoUżivatel'a'

4a.15 UpDJ Je opľáVnený Vykonât' doĆasnu blokáciu Kâńy vydanej PotJźivatelovi V

pnpade existencie ńeuhíaóenej fâktury Klienta voći UpDJ' klorá burle po Splatnosli

d|hŚie ako 3 dni.

4a.1ô UpDJ je oprávnený ksdykolvek ÍoŻhodnut'o doćasnej älebo definitivnej blokaciĺ

Kal1y V prĺpade umyselĺiého pośkodenia zničenia alebo połneńovania Kârty'

ako ai V přĺpade pouŹiţia alebo pokusu o pouźitie Karty na iny ÚČel, ako je uČel

Produktu. KârlÚ nie le moŹllé pouŽjt'nâ Uhrâdu ceny' alebo jel Ćasli Ża alkoholické

nápoje, alkohoIi0ký iovaľ, cigarety. inë tabakové tovary ćl dĺogéĺĺu.

4â.17 tjpDJ je oprâvneny kedykolvek rozhodnÚl o definiţĺVnej blokácii Kâľţy V prĺpade

podozrenia z pouŽitia alebo tlćasli Karty, hodnoty uchovanej na Učte Poużĺvatela

aleb0 samotných Kreditov v protlprávnej člnnosti' llaJmâ tÍeslnel čillnosta.

4a'18 UpDJ zabezpeči priplsanie Kľedĺtov na Zâklade obiëdnáVky Klienta realizovânel

ĺmpol1om alebo lnanuálnym zâdanĺn] ceŻ Zákaznicku zonu Klienla. ob1ednáVka

musí obsahovat minĺnálne' illterne Ćislo Pouż|vatel'a' meno a priezvtsko

PouŽivatel'a iprip. ľlé oznalenĺe kal1y)' p0let a hodnotu kreditov. objednávka
nâ zabezpeóenie benefitov musl by,t' uzavretá zvlaśt, pričom nlusl obsahovâť

iníorĺnácltl o tom.Že jdo o zabezpeč€nie benefltoV.

4a'19 tlpDJ sa zavâzuje' Že Kliełlţom objednâne KÍgťlity budú pĺpĺsane k i]ćtLl Pottżlvatela

najskÔr na drllhy pracovný deň orjo dňa pÍiiatĺa lioĺjnoty fâklúry na tlčet UpDJ'

4a.2Ů V pnpade' Ze cena tovârov alebo sklżteb bude vyśśia âko hodnola, ktÔrÚ Ćhce

Použjvâtel'pouŽĺl na úhradU prostíednictvonl Kreditov' PouŽivatel 1e povinny sunlu

prevyŚtljucu použitÚ hodn0lu uhradenl] píosĺrednlclvorn Kredllov doplatiť inou

vhodnou formou.

4a.21 V pripade. Źe cena ţovaŕov a slużieb bude iliŽŚia ako hodnoĺâ, ktorÚ n]óże

PouźiVâtel pouŹiť na Uhradu prostľednictv0ln Krcditov' PoUŽĺvaleł'nie je opĺäVnený

źiadať vyĺlanie sumy prevyśujucej cenu V hotovoSti.

4a'22 PouŹĺvatel 1e povinny VŹdy pri uhrade ceny älebo leĺ Ćasţ} Zâ tovaĺy aleĺo slużby

pĺostľednictvom KrediţoV pcstiipoval nasledovne;

a' V pripade bezkonlaklnej platby pÍilożĺl Nosić k Idełtiĺ]kaČnémÚ zâliadel}iţi

{pnpadne Zadat'do idenllĺlhainého zaĺiadenĺa PlN' ak to dané Żailđr]enic

vyŹaduje) a pockat na autorizaoiU platby alebo

b' V pripade koniaktneJ platby predloŹit' Karlu a zadâť do idenłiĺjkaČného

zariâdeniâ Plľ,l priť]elený prcdloŽ-"ne1 Karte alebo c. V pfĺpade pouŽitia

smaŕlĺolltĺ dÔdĺŽiavat pokyny uvedene v |nobilnei aplikâciĺ LJpDJ.

4a'23 Dňoín zal]iku plalnosłi Kredilov zanika pravo Klieĺla, lespekliVe Poużlvatela
poUŹll' najelkovÚ hodnC]lU L]choval]Ú na ţ Jčtţ' PouŽĺVatela ZÔdpovedalucu r}odnote

5. Zmluvný vztah a platobné podmienky

5'1 Potvrdenln],ri],iednáVky j(ienta spo|oĆnosťoLl upDj vzntká medzi ijpDJ a Klienlorn

Zmltlvný vztah, ktoŕyn'] sâ Klĺent ZaväZUie Z-aplatiţ UpD.l HrÍlnolu faklÚry B UpD,]

sa zaväzuje poskytouť Klienlovi poŽadovanÔ PÍodukty r:vedellé v Ćlánku 2 lýchlo

VOP-STR*K na lhradu za sploslreŕ.jkovane stravovacie slţlźby V Akceptainyírh
mloslacll ZnllilVnych paĺ"ţneÍov UpDJ V sUlâde 5 týnĺto V0P-.sŢR_K'

5.2 V pŕ!padË oÍiiatia 11elasne]' lesp neśtandardne1 ob]ednavky ma UpDJ pľâvo

ki]ntakţovaľ Klienla Ża úĆelonr zlstenia hfolmácli Vedtlclch k rladnemu '/yl]aVeniţ
0b]ednáVk-\,' ľesp' za ućelom Ż'aslania obiednâVky v śtandaĺdllej foĺne.

5,3 UpDJ má nárok Voii Klientovĺ na odmel]u Za PÍodukiy â Za pÔskytnuté ďUźby V

5ÚVislosti s jeho ob]ednáVkoÜ Produktov uVedených v Článktl 2 týchto i/oP_STą.K
cenU zâ ot}jednané Kredity ľesp, Potjkâřky â ostiłtné poplatky uVerlené v Cennĺku.-

STR-K' pokiai' nebolo dohodntllé inak' odplata pĺe |JpDJ predstavuie prĺ]Vlz|tl

za poskytllutie splost|ţdkovate|'ských sluźi€b v suvislosti s iednotlivymi typřli
Proĺĺukţov. spľostĘdkovatel'skâ slużba zâĆĺna spĺacĺ]Vân|m haŽdej objeĺ1llávky

daného typu Prodilklu. Pre '/ylučenie pochybnostt platĺ. Že odpläta pre UpDJ
Vznjka Ża spÍacovanje kaŽdel 1edne1 olr1eĺjnavky pre l(aŽdy lyp Produxtu zvlást'
sprostľëdkovatel'ska sltlżba v znysle $9 ods.4 Zákona od DPH je dodaná dńom

Vyhot0venia faktúry'

5,4 Klient je povinný uhľadĺľ l'lcdnotu faktÚíy na Żaklade zá|ohovei íaktúry VyslavâneJ

UpDJ a dorućene] Klientovi do 7 kalendamych dnĺ od dátumu Vyhotovenia Zak]hovej

faklÚry, â to bâzhotovostným pľevodĺllll v prĺispech bankového ÚČtu UpDJ. pričom

Variabilnýln symbolom 1e ćĺslo zälohovej faktury, Ak pÍipadne tent0 deň na soboţtl

Š(ahy sViatok a|ebo deň p'acovl]ého pokoia. dňÔm splalnostl 1e ĺajbliŹšl nasledujúci
pÍacovny deň.

5'5 Ak Je Klient v omeŠkani so splnenĺm peňażnihÔ závázku aĺebo ]ej ćâsti' ie povinný

platit z nezapla|e0ej sunly úroky z omeŠkania podla $369 ods. 2 obchodliého
Żakonnika.

5'6 Zmluva medzi UpDJ a Kliéntom pÍi ustnei (teleĺonickej) kofiunikácĺi (monitoÍovanýi

nahráVany telefonicky hovoŕi sä povażuje Zâ uzatvoÍenÚ Vviadrenim Usĺňeho
suhlasu Klienta s návrhom Znlluvy. t/oP*SŢR*K' Cenníku a účĺnnÚ Uplynulĺn]

pialeho dna odo dńa odoslania návĺhu Znĺuvy, VOP_SIR*K, Cennlku' p'.)kial'

Klienl V UVedenel lehote preukazatel'ný|n spôsoboln UzâlvÖrenie ZĺnlÚvy neodtł{etol

â ţakëţo 0dlnietnUlie oeoznáĺnil lJpDj. Znlltlvné stĹany vylućuju aplihaclu s 5 0ds. 3

âż ô zakona Ć.22!200Ą Z. z. Żay,ol] o elekllonlckţJm Übchode

6' Práva a povinnosti zmluvných strán

6.1 UpDJ nezodpovedá za kvali|ii lovarov aialebo sluŽieb poskytovaných Znlluvnymi

pańermi UpDJ V A'kreptačnýţrh lĺiestach. UplatJi0vanie vád poskytlrutych toVâŕÜv

aleb0 sluŽieb V Akoeplâinoĺ]1 mieste VoĆi plţVádzkovateibM Akceptaćného lniestâ

ĺskutoĆńuje t]řiaÍ}ro Pouźlvatel'' o tejl0 sktltoćnosţi je l(ient povlnny inĺorÍnovat

PoÜŽiVeteł'a'

6'2 Klient sa ZaVáZUje ÜboŻnâ'nit' PouŻĺVaiel'ov s or)sahon1 týchĺo VoP_SŢR_K
a 10 najnlä s lym' Že Poużĺvatelia sú opľavnenĺ yyuŽivat Pľodukly výĺuĆl]e v

Akceptačnych mieslach a na Úhradu cgny alebo le] časti za tovary a služby

definované pre prisluŠný Produkt podla Ć|álrkü 2 Îýchţo V0P-SŢR-K' Klielrt Sa

dalei zavâeuje oboználĺ]iť PouŹiVatel'ov o tom, Źe sa podpisonl Ztnluvy aUtomâticky

stáVa|ú členom Klubu lJp. BliŹŠie inĺolmácie Sa nachádzajll na weboveJ stránke

WwWu0-deieuner'sklklUb'ÚD'

6.3 Klient sa ŻaväŻUje ZabëŻpeiiť' aby kâżdy PouŽĺvatłl dÔdrŽiâVâl a plnĺl vśetky

povinĺrosli a 7-áuazky vyplývajLrce PoLĺżĺvale!ovi Z týchto VOP-STR_K'
V prĺpade. Žo PouŽiVatel'poŕuŠĺ alebo nesphrĺ ktorÚkolvek z uvedených poVinloslĺ

alebo záVäZkoţ Klĺent zodpoveda za porrlśenie alebq nespĺnenie povinnosti

alebo ZâváZku tak ako keby ponrśil alebo ńesph];l povinnost alebo zavâzcK
priałlo Kĺient.

ô.4 Klienl sä Zavâz'Jle bezodkladne oznáĺĺlt ţJpDJ zrĺenu akejkol'vek Z ldentiĺikacných

alébo komUnikâČných údajov (pÍédovŠelkýn] zlnenu obchodĺého ĺnen3, sídlâ

spoloćnosli, doručovacej adresy. e-maiĺovej adresy' lelefonneho ćisla, ako aj ćĺsla

bankoveho ĹrČtu, na]neskÔrVśah do piâtlch pracovných dni odo dňa każdej Zrneny.

6.5 Klient má pÍáVo lla informacle o Pŕoduklorh LlpDJ. ktore mÔŹe ziskat'lelBfŕ]nioky
pĺoslredIlctvorn Z.âkazňlckei lĺllky {JpÜJ alel]o nä slránk'e WJW.up-deieUneĹ5k
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.i.a A{ :Ü Żrllll.,l''e S.ĺaty |l8ltÔł1a)dlJ il]iii Ál]:]|]! sí) s]t]lĺ]|| ĺJlilłÜ iji:e!lla s|ĺjţe|]skci

rcpiii'lli!.y vyi]l.]s,JjB 'Ź.ł ::.ën'ß ł'a illeĺ'l '_jlĺ:'v.:ľs|^lłl repiibli!ĺy slálu tłr1'ĺail.'Ł;rql:

pIo llČelY Dĺ:"i i/ ĺjt]I ĺ_{]ť ]1.Iiel]la,vl ĺ'3,:./łlr]j 'j|łVcl]akŕ;i t]pljb||'{y v1lll'(ne \iali]

pĺeťiiĺjŻíaĺe|'] rlĺ() 1]Čí.]ly Lr[i'' le pc'1'l]ný iĺlio:lillĺli;ll:lsî L0ZÜilXl:l'l']e 0'so]lrlB i)Znäl1]|l

ţjpD.j jpolU s ĺplnýll]j ĺai'NllłĆnvÍnl ť|dajlnl |e|Îo sţálcjj Dr€]Vádi|iâŕÍre. Pre Účelv Dĺ)l]

sa ĺnĐVádZkř]n']l]u IÜŽ(ínio s|al!] nliestu pÔdlllkal]i3' kţĺxe nla persollalne a ntalĺ:ilalne

VyD3Víjll:e p.,'r9l l]g 4a ýih'1l! oodlli'.ąll,,'

trl!eĺ]t bg|js łâ vedÔĺ]]íg a 5Uhlasj Žĺj Šł ĹrcĹJp|sonr ZInĺil'r'ý ąulcĺ]läiiłíy

slev,l alţnłlll iil1jbl.ipn tsliźile u'ioŕlliiclĺ) sa oacil]Ll]ajĺ] ]]a J/eDÔVeJ 3n'áĺllie

wValţ. !iU-(-1eleuneĹsh.

Kllelţ tyl1lto vy|'łsule że sa oboz:láplĺl s obsâ|]oĺ}] ŕ:lJckË,ho l{Ôdexl llverejnení)l]

na wecţ W!!ł{p:!ĘLe!!e!Şb1q&']-\ţ!Qd9x a ZaVâzUie sa ho pĺin]efane 'lodÍziaYa|
pĺi výkone aŁychlio|vek čin8osli srlv]slacĺCh s realiz3c'ou ZnlluVy. Prjkial bUde Kĺ|enl

Vy|lŽlVaţ ra ĺealĺzacltl svcjiiĆh Za\âzkou z'3 zlnlilvy ]an]estniinÚov alUĹ]o dalŠich

ZIŢ]h]VnýĹ]h paŕłlerov ie povĺl*y ich ZoŻn8lnlt s Elickýln ko{jexofi Up a ZaviâŻat'icl] h

jeno doÍllŻ'đval]|u V Íoý0a|(0m |0Zsântĺ 3l(ynl |e vĺaŻa*y (lient'

Karta UpDéjeuneÍ - Práva a povinnosti zmluvných strán

i'lpDJ sa ZâVaŻule na záklaĺle olrieđnavky Kłełţa a v Żmi/sle podmleĺlok uvedenych

v tychto VOF'.'S1R-_lí nadne a vĆas ZabeŻpećil'Üe l(ienţa pĺpisanl€ â tlchovanle

l!'ediiov lla llćel P.JużiVatela'

Klient sa ŻavâZujë że s ÜbsahĹlĺn Prâvlciel pollżlvania K.ańy (ďalei lell ,Praviĺjlá )

ob0enalĺi i(ażrleho Poużłvalela. Lavaznq u'len\e Pravldiel 1e Zverejnene nä slíajlke

wţvţ,'up-deleuneĹsk. S pravidlaai sa ł1.li€n1 voprefJ a v dostaloČnoĺŤl ŕozsahr

oboznámil. Poĺjpiscm Zĺłfuvy KJienl vylrlasuie. że s ich znenľn suhlasj â tieĺo sa

zavázu1e dorJŕiava! ' ako ai labezpečit i0h dodŕiavanie Żo Slrany PotlŽivâlelov'

Klient sa zaväzuje' że bude dodrżiava[ tjstanovenţa Pravidiel a :abezpeČĺ aby

Uslanovenia Pravicĺiel dotlżlaval każdý PouŹĺVat€ĺ. V pľĺpadâ. ak PotlŹlVatel' poruśĺ

alebo nesplnl klorÚkolvek Z povinnostl âlebo záväŻkov uitÍłných PÍavidlanli' Khent

zodpovedá za porţśenie alebo łtespInenie povinnosti älebo záVäzku Uliených

pľav|dlalnl łak'. ako keby ponjśil alebo łasplnĺl povinno;ţ ale,bo Záväzok alebo ZaýiiŽok

on Sâm

Pre vyfučenie akýchkol'Vek pochybnostĺ platí. Že pre Stľâvovaciu kaĺtu |JpDé1ettner

plalia pnlneÍane ustaĺ]ove'_rla Ćl. ô týchto VOP -sl'R-.K'

'l0. Doručovanie pĺsomnostĺ

1il ] \l D!i0adĹj L]olrei]V a(l'1li};|]i;ł nIi:it]]rjc''jii ij.]]ĺ]e] Zţlĺ1|V|'ťi :tlai]Ë ]ial łolij{',:ilq í;sjłţlie

]|ernj nřł!'t|'é{ll]lclvť}|]l r'']ql]l]j slll)jÚĺlł ']a a{'t'ţ]sil :]veccĺ]iI 1rl ę7'lądç7xl $ĺĺ-]ilo;

Z'1lUVlje] i]tr.jn), \ I.r|.l\Ne aI( ło1kí]ulii l!łliiVna .9ţl':]r'a Ileolijáĺnl ľ'50ĺ1ne dľiii]ei

Znlluvne1 sľane zlnentl łdľesy na ĺioľuČÔr'ânle' ÜolilČçnie pisom'losţi nas!.ivâ cllonr

iel plevzatła sÜbjektom' kloŕy ie.Jpravne|ly pľeDelâť za ZfilUvnu sllânu copol1ce0e

pcślovâ ZáslcIky' Pjsonlnĺs| sa povâżijje za dĺlnlčenu 3l ljńţrĺ} ĹiloŻeniâ zâslelk:j z

iiÔvcĹ1tl plek.]ŻŁy V {.júrliĆen' łł slialle aijr{}sata il Şliili|]i1i1i' !'lryJ ]ť 0cVilllly;u Ĺ1oţiĆi|.

.] ia] al v tla;paL]g ah adĺţsâi.iislelkil'/ 'JdLreslel l?hcte lrerirei]el'0.

11' Spracovanie osobných údajov

11'1 UoD.] Spl'acÚváVa l.]soblle údâJe v sulade s v sulaĺje s nâúaÔoni!ł EuľopŠkeho

plrĺanlenttĺ a Rady iEUj 2016,679 Z Ż7.A'2ţ1B o ochrane fyzlcţch csÔb pri

spracĹľlanĺ ktoĺýln sa :ruśĺje smeĺnica 95'46ĺES vśeobecné narĺarienlg Ĺ] ochľâne

;_idaicV id'alel len .ľ.jaĺjarJerie"l a zákonon] Ö' 18i2c1i] Z Z. .} 
'cni'ar!ť 

cţobný.i} udaj0V

â o Z|îBne a {ĺopk](inl niekicrycn zakon0v {calej |en Zákoľ'), |la Z3bozpeĆenle

plnenia teJ|o Z':llltłlv ie polĺebne sprĹ]cţjva| l)scbne Ĺjĺjirje' 0ricom ilĆ€l a posţnedlĺy

spÍ?covallia ĺrćtte Klient a 0re1Ó rĄá posţavenle pľeváĺ1.lkovatela. ijpD.j Vyk{rłâVâ

spracovanie na záklaĺje pokyilov Xllënta â lná pre|o postavenie sprosiísljkovat8la'

UpDJ a Klienl spolu trzavru Zmluvtt o spĺacuvanl osobných ţldajov podla Čl. 28 0dsek

3 Nariadenla. UpDJ spĺacuváva osobné Udale Ó Poljźlvaţelbch. kţoĺé su nëVyhnutne

na phenie Zĺĺuvy.

11'2 Polltika spľaĺovania Đsobnýoh i]dalĹrv je ĺjos|upná na 'łebovei stráni(e

wv/',1/.u o-doleuner,Sk

11'3 V Zfiysle Naĺiadellia 3 Zakona ]e spoloĆnosl Dala PrcteclioÍ] Servloes s' ĺ' o.

Zodpovednou osoboir spol0ćnosti UpDJ. V pľipacjo oláZok a (]opytov oitl?donl GDPR

älełJopritlplâľneni pÍavpodl'aGDPR]tllÎóźeteĺ(ontaktcval'e_nlailolĺnaadĺese ĺipo_'

updeiBţlner@dpseŕVicâs'sk.

12. Zâverećné ustanovenia
']2'l Uslanovenlâ Znĺuvv malu prednost pred ustânove|l{an']i tychto Vop-SŢR-K a V

pŕlpâde odliśnosti Ustanovenĺ Znlluvy a VOP*SŢR-K ţu rozhodné Ustan{)VenIa

Zrnluvy. VOP-SŢR*K s': sttčastbu Znĺuvy

12.2 KlienţbeĺjenaVedonrostâsúhlasĺstým,żeUpDJjeopráVnenýZâpoćlţât'pohl'adäVky
UpDJ voći Klĺentovi vŻniknuté zo Zmluvy' akÔ ai pohl'adâVky UpDJ voĆi Klientovj

ţ2niknutó z inehÚ znlluvného VŻtahu s Klientonl ci Vzl]iknuté z iného právneho dÔvodu'

a to ai ak v ćase ZapoČĺtania eśts nie sú splatne. s pohladavkanli Klienta Voći UpD'l

Vzniknulými zo Zľlltlvy' ako ai s pohl'adavkami Klienta voĆi UpDJ Vzniknute z lného

Zn]lLiVného Vzt'ahil Ś UpDJ čl vzniknUté z iného právneho dôVodu.

12'3 Klienl beľie na Vedolnle â súhlasĺ 5 ţym, Źe UpDJ nie ie povint)y zabezpecil pllrelrie

v súlade s Úlnto VOP-STR_K. â to najmä dodanle Poukáżok. Kanet. pripisanie

lkeditov, aŽ kym VŚetky pol]l'adâVky UpDJ VoÓ Kliento'/l vznlknuié zo Znĺuvy' z iĺlého

zmluvneho vztahu medzi UpDJ a Kłienţom ćĺ vzniknulé Z ineho pl'avneho dÔvodu'

l]ebudu Unradéne v celej vyske.

12'4 Klientberienavedon]ieasúhlasĺ stýn'r,ŽoVpľipade.akKJlent budemaťvoči UpD'}

Viaçelo peňażných zavăzkay a poskylnuté płnenie ncbude dostatoćná na sphlenie

vśetkých peňaŻných ráväZkov Klienta Voči Upt]J. UpDJ Je saln oprávnełý łlľćil' ktory

peliaźlly zaväzok sä poskytnulým plnénĺm plnĺ â to ai vledy. ak Klient alebo ĺl1á osobią

pĹi poskytllutĺ plnenia uńĺ peliaŹný ZaVâZok. k|onl poskyhUlýln plnenĺĐ plľ]l.

']2'5 Klienłnlejeopĺ'avnenypostup!l'alebopleviestsvojepráVa.Żaväzi(yałebopchladavky
Vyplýlaiúc€ alei]o vzniknute V sülâde s týlĺto VOP-STR*K âĺebo Żo Znll0vy na

trëtiu osobtJ bez sÚhlasu ljpDJ. PŕâVo Klienia prenechať PoukáŹky prip. Kŕedit

PouźíVätelbm v sulade so Znlluvou a týlnito VOP-SŢRtK tynl nle je dotknuté'

12.ô UpD.l je opŕâVneny VŻhladom na zmenÚ pravnel ÚprâVy' Zlnenu tĺtovej siltlacle'

ZŢlenţl obchodnei polihky alebo nâ ráklade svojho rozhodnutia zfienit, doplni1. Żfušiť

alebo nahradit'tielo VOP_STR_K, cennĺk-sTR-K. Reklalnaćný ponadok a Píavldla.

a t0 ceĺkonl alebo Z ćasţi {ĺlalgi len 
'.zmgna 

VOP-STR-K'] UpDj 1e povinný Zlłonu

VoP-sŢR-K S Uvedenĺn] jel plâlnosţi a Ućinllosti oznal't']il Klĺenlovi, a lo Zverejnením

Zlneny VOP*SŢR-!'i vo ýśglkych svoj'cl] plevadzkarňach ä lla inteÍneţo\lei Stĺânke

VJWW'u0-deieUneĹsk' UpDJ je povinnÝ ozľalłlrť Klielitovl Znlenr'i YOP-SŢR-K

najneskôr 3 ĺlni pĺeĺi dńoln ućinnostj Zmeny V0P*STR*K' Zmena VOP-_STR*K łie je

skÜtočnost'ou' ktoĺá by vyžadovala uzavrelĺe pĺŚomnéh0 dodaţku k Znĺuve'

12.7 V pripâde nesuhlasu Klienta so Zmenou VoP -STR-_K má Klienl prâVo v lehole do 14

drlr odo ĺjńa Úćinnosti Zrlleny VOP-STR-K Z uvedenei'}o dôVodU pisonl[e 0dstuplI

od Znrkrvy' Uplynuĺlm uverlenej '14łňovej lehoty právo Klienta odstÚpiť od Zmluvy

zâniká' V prĺpade' Źe Klient liarlne a včas v zmysle tohto Łlodu nevyt]žije pravo

odstÚpiť od Zmluvy' olati' że (lĺenl so Zn]eno'.r t/oP-SŢR._K súhlast.

']2.8 Právne ýzl.any zaloźene v sÚlacje s týmłto \/OP*SŢR_K alebo ZmluVÚU sa ŕiadia

pĺisluŠnýml ustanoverlial]'lł cbchoÍlného zakonnlka a osţatnycil platnýon práVĺ!yc|]

pľedplsov slovenskej ľapubliky.

i 2,9 Znlluvné stĺany sa dohodli, żo vŠelky lnĺormácie' i(tsré si vynlenili v ĺamĺ":i ĺzat'laľallia

Zmluvy' d'ale1 lnfoÍmacje' k{oľe si Vymenĺa alebo iĺrak vyplynu z 1e1 pllrenłâ' lnalú

povahu dóVefnych ilĺonnácii s iým' ze poušenje ich doveméhc châľakterłJ fia
následky podl'â prisluŚnych usţanovenl obchodného Zakonnlka, a to i po s[onient

zl}']lUVneho VŻlahu.
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9' Trvanie zmluvného vÍ'ahu

9'1 ZłllLiva sa llzatváÍâ na dobtl neurciţÚ cdo dňâ lej ućinl)osii'

9.2 Zln|uvný vzťah Żalożel)y Zmlu!ţu skonći.

â) plsomnou dohod0u Zrnluvných stľân,

b) prsonlncLl vypovedbu.

c) piso'nným odstupenlm od Zmluvy,

9'3 KaŽdá Żo ZłnĺUvných strán je opĺávnená vypovedat Zlnluvil aj beŻ Uvedenia dÔVodu'

Výpovedná lehota ie 3 mes|ace a Začĺnâ plynut' prvým dnom kâlendârneho mesiacä

nąsleduiucebo p0 kalendamom meslâci. v kloÍorn bola Vypoved'doĺţrcená llruhej

Zn]luvnel 5tŕâns.

9'4 KáŹdá zo Zmluvných stŕáll mÔŹe od Znĺuvy plsomne 0dstupii v píipade' że dŕuha

zilluVnä slrâna podslalnym spósobom poruśl svoie oovinnosli vyplýVa!ťrce Zo Zmluvy'

Za podstat0é poruśenie ZmĺUvy v zmysle $ 345 ods. 2 obchodného lâkonnlka sa

povażuje naimä. âvśak nie vylućne:

a) exĺstenciâ neuhradenej faktury K]i€nta Voči UpDJ. ktoĺa ie po splatnos!ĺ dlhśie ako 60 ĺ]nĺ

b} Únlyselllé pośkodenie, Úmyselně znlčenie alebo pozmeňovanie Kany alebo

PoÚk:]żok

c) pouŹitie ale.b0 pokus o pouŻitie Produktu nâ lný uć€l ako je danÝ PĺÜdukt moŽné

pouŹit

d) poużitie alebo Ličast PoukáŹok' Kańy, UČtu Poużĺvalelâ, Zony K]ientä alebo

samolneho Kredĺttl V prctĺpravnel na]lnä tŕesţneJ Činnosţĺ.

9'5 V o'ipade zánlk'"l tĺČinnłsti ZlnlLlvy platnost Vydanych l(anot' ako ai 'Jydanych iteditov a

inl ZodpoYedajĹĺcłlr p8liaŹnynr hodnctaln 'Jchovanýln na !.JĆte Pouż'vâteľa Śâ neskonĆi

dňcln Żánlku ućinnosti ZnĺUVy. ltle V Żlnysle clänku 2' 3 a 4 !ýchto V|]P_SŢR_K.

9.6 UpDJ 1e opĺavnený Znĺĺvtl vypovedat'bez udania ĺjÔvodu aj v pĺipade, ak V obdobi

posleoných 2 rokov odo dňa Úhradţ/ posIednej faktúĺy nedoŠlo Zo stľaťry Kljel]tâ

k ob]édnáVke sh]żleb podl'a Zlĺłuvy. Výpovednâ lehota ]e V tolnto plĺpâde 30 dnţ

a Zaclna plynÚţ nâslâdtliúcim dli0Íl1' po dni V ktoroln bola VypĹlved'doíuĆenâ druhe1

ŻülUVnei stĺane'

Reklamácie

Postup píi reklálnácii sâ riadi Reklamačnýnl poriaĺlkotn' v klorom UpDJ

riadne ĺlÍomluie Klienla o podmienkâÚh- spôsobe a ľlieste uplattlenla pĺáv

zo zodpovednosţĺ za uady. rozpoĺ alebo nedostatky' ReklamaĆny ponadok ie

vycJany v sułaĺle s prisluśnýlnl ĺsţânovenialIl obchodného ä obćianskeho

Zäkonnĺka' ako aJ ostaţnýln| VŚeĹlbeťne záváznýrĺl pľáVnyl}_1l pľedpislÎi SlovensKej

repubĺiky' ReklanaĆl]y poÍiadok ZâbezpeČUJe iednot|'!ý. rychly a pl€sný poslup

pri Uplalneni pÍlpadnej rekian]acie posk'lovanycn sluziBb a ie zveĺejnený na

w$'v.uo-dejeuneĹsk, RekĺamaČný po'1adok1e záväzný pre Poużivâtel'a. Klienta a Upĺ]J'

Klient podpisom ZlnluVy Vyhtasuie, Źe sa VopÍeil a v dostaloćr]om rozsahu oboznalnil s

Reklanlačný|n poľiadkoln' sÚhlasi s]eho znenĺm a zavazuiâ sa podl? neho poslupovat.

12.1tJ 
'iieţc VoP S IR. K nadobŮijajÚ plaţnosť a iĺcll']llost dlia 1 ' 1 .2024'
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Cenn ĺk poplatkov
pre Klientov
platný od ,1'6.10,2023

U pDejeu ner

: l.rtt li I r' ) ) '4, ,: a'1, 
:

pľodukt Kańa UpDéjeuner

spoločnosti Up Déjeuner, s,r'o,, Tomášikova 64A' 831 04 Bľatislava - mestská čast'Nové Mesto
vzt'ahujúci sa ku Zmluve o zabezpečení stľavovania a beneíitov v súlade s VOP_STR-K a Zmluvou.

Pri celkove| hodnote objednávky do 999'99 EUR

Pri celkove| hodnote objednávky od í000'00 do 1499'99 EUR

Pľi celkove| hodnote objednávky od 1500'00 do 2999'99 EUR

Pri celkovej hodnote objednávky od 3000'00 do 5999'99 EUR

Pri celkovsj hodnote ob'jednávky od 'ĺ0000,00 EUR

Minimálna v'ýška odplaty pré upDJ za spřacovanie każdej objednáVky danéhotypu Produktu

1iaii]j :]|)'_i]]i]iai ;e 1l|'iiţ ._' -' .]!(l 1]il ĺ1| |ilr

Poplatok za spracovanie objednávky' ktorej hodnota je niŽšia ako 350'00 EUR
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produkt Stravovacia poukáŹka UpDéjeuneľ
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Pri celkovej hodnote obiednávky od 6000,00 do 9999'99 EUR

Poplatok za prvé vydanie KaĄ

Poplatok za obnovu karty (kaÍta je automaticky obnovená po ukončení platnosti pôvodne| karty)

Poplatok za opätovné vydanie karty

Poplatok zâ umiestnenig loga Klienta na Kaľtu

Poplatok za balné a doľučenie (doĺučenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doÍuěenie {doručenie na adíesu Poużĺvâtel'a)

Poplatok za dočasná deaktivovanĺe Karty

Poplatok za Vygenerovanie nového PlN-u

Spracovatel'ský poplatok za dobropis Kĺeditov

0dplata

Minimálna v'ýška odplaty pre upDJ za spracovanie každej ob!ednávky daného typu Produktu

:]Ĺ]íi,'-lvi]ill.j ĺ)lj,a!]l1ł,,ij/, i'!!l1;] lli)lĺlli,lł ia lil]Šiil:]'l/).]:]0.Ĺ! Ęijiil

Poplatok za balné a doručenie - cenný list (maximálna hodnota zásielky do 500 EUR)

Poplatok za bałné a dorućenĺe _ cenný list dobierka

Poplatok za balné a doručenie - kuriéľska služba

Poplatok za balné â doručenie - kuriérska služba dobierka

Poplatok za spracovanie objednávky, ktoľej hodnota j9 niżšia ako 350'00 EuR

Spracovatel'ský poplatok pri Poukážkach vrátených od Klienta (dobropis)


