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Ramcova zmluva - Rozvoj Informa¢ného systému elektronického spracovania spisov a
administrativnych procesov

uzatvorena v zmysle ust. § 536 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v spojeni so
zakonom ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov
(d’alej len ,Ramcova zmluva* alebo ,,Zmluva“)

Cislo zmluvy Objednavatela: 42/2024/111
Cislo zmluvy Poskytovatel’a: 0220240060

Zmluvné strany:

Objednavatel’

Obchodné meno: Podohospodarska platobna agentira
Sidlo: Hrani¢na 12, 815 26 Bratislava

V mene ktorej kona: Ing. Marek Cepko, generalny riaditel
ICO: 30 794 323

IC DPH: SK2021781630

IBAN:

BIC / SWIFT: SPSRSKBA

Kontaktna osoba:

Telef. kontakt:
(d’alej len ,,Objednavatel*)

Poskytovatel’

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a. s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

V mene ktorej kona: RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva

ICO: 35 760 419

IC DPH: SK7020000691

IBAN:

BIC/ SWIFT: GIBASKBX

Kontaktna osoba

Spolo¢nost’ zapisana dina 28. 4. 2010 v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,

oddiel: Sa, vlozka: 2024/B
(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Dalej spolu ,,Objednévatel* a ,,Poskytovatel* ako ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna
strana®)

Preambula

Objednévatel’ za ucCelom zabezpeCenia sluzby rozvoja existujiceho Informacného systému
elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov vyvinutého a naprogramovaného na
SW platforme Fabasoft eGov Suite (dalej ako , IS ESS AP*) s cielom zabezpecit moznost
elektronického podédvania Ziadosti Ziadatelom o jednotni ziadost’ a/alebo nendvratny financny
prostriedok v zmysle zakona ¢. 305/2013 o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejne;j
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moci v elektronickej podobe a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
uzatvara tto Rdmcova zmluvu.

Zmluvné strany uzatvaraju tato Ramcova zmluvu ako vysledok verejného obstardvania podla
ustanoveni zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok I.
Definicia pojmov

1.1. Na ucely tejto Zmluvy budi mat nasledujice vyrazy a slova napisané velkym zaciatoCnym
pismenom niz§ie uvedeny vyznam:

1.1.1 ,,Akceptaény protokol“ predstavuje dokument, ktorym Objednavatel’ potvrdi akceptaciu
rozsirenej funkcionality IS ESS AP. Podpisom Akceptacného protokolu Zmluvné strany
potvrdia prevzatie tejto rozsirenej funkcionality.

1.1.2 ,,Clovekodeii“ v praxi oznadovany aj ako manday, predstavuje pracu jedného pracovnika
Poskytovatel'a pocas 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré moézu, ale nemusia byt
odpracované v jeden pracovny den (dalej len ,,CD).

1.1.3 ,,Clovekohodina* predstavuje zakladnu mernt jednotku fakturacie sluzieb, za ktoru sa
povazuje hodina prace jedného pracovnika Poskytovatel'a. Clovekohodina trva 60
minut. Cena jednej ¢lovekohodiny je 1/8 ceny za ¢lovekoden. Najmensou uctovatel'nou
¢iastkou je 0,5 ¢lovekohodiny (t. j. 30 minut).

1.1.4 ,HW* oznacuje pojem Hardvér.

1.1.5 ,,SW* oznacuje pojem Softvér.

1.1.6 ,,Rozvoj IS ESS AP* (d’alej aj len ,,sluzba‘“) predstavuje zmeny IS ESS AP, pri ktorych
ide o upravy IS ESS AP funkéného a/alebo prevadzkového charakteru, rozsirujuce
moznosti vyuZitia tohto IS. Sluzby s poskytované pocas trvania Zmluvy na zaklade
objednavok vystavenych Objednavatel'om, a to najma v dosledku legislativnych zmien,
zmien v pracovnych postupoch, zmien v procesnych postupoch, zmien vnutornych
rozhrani alebo vonkajSich rozhrani informac¢nych systémov, s ktorymi sa IS ESS AP
integruje alebo bude integrovat’.

1.1.7 ,,Poziadavka na zmenu“ (dalej len ,,PZ“) predstavuje poziadavku Objednévatela
vyplyvajucu bud’ z vlastnej iniciativy Objednavatela alebo na zaklade odporucenia
Poskytovatel'a na uskuto¢nenie zmenys, t. j. rozvoja, Gpravy, integracie IS ESS AP alebo
inej kvantitativnej alebo kvalitativnej zmeny funkcionality IS.

1.1.8 ,,IS“ oznacuje pojem Informacny systém. Na ucely tejto zmluvy sa pod pojmom IS
oznaCuje informacny systém elektronického spracovania spisov a administrativnych
procesov vyvinutého a naprogramovaného na SW platforme Fabasoft eGov Suite
(d’alej ako ,,IS* alebo ,,IS ESS AP*).

1.1.9 ,,BI* oznacuje pojem bezpecnostny incident. Bezpe¢nostnym incidentom sa rozumie
akykol'vek sposob narusSenia bezpe¢nosti Informaéného systému, ako aj akdkol'vek
bezpecnostna udalost’ (udalost’, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost’
Objednavatel’a), akékol'vek poruSenie bezpecnostnej politiky Objednévatel’a a pravidiel
stvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny
incident mdze i nemusi prebiehat’ si¢asne s inymi incidentmi. Za bezpecnostny incident
sa povazuje aj pokus o prekonanie bezpecCnostnych nastaveni alebo opatreni v
informacnom systéme alebo sieti, mdze byt vyvolany ndhodnym faktorom,
neumyselnym ¢inom, myslenym utokom alebo podvodom.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

3.1

3.2.

3.3.

Clanok II.
Predmet Ramcovej zmluvy

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je zavdzok Poskytovatela vo vlastnom mene, na vlastné
naklady a zodpovednost’ arovnako sodbornou starostlivostou vykonavat sluzby rozvoja
existujuceho Informacného systému elektronického spracovania spisov a administrativnych
procesov vyvinutého a naprogramovaného na SW platforme Fabasoft eGov Suite (d’alej ako
»IS ESS AP*) s cielom zabezpecit moznost’ elektronického poddvania ziadosti Ziadatel'om
o jednotntl ziadost’ a/alebo nenavratny finan¢ny prostriedok v zmysle zakona ¢. 305/2013 o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci v elektronickej podobe a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente).

Zmluvné strany vyhlasuju a zavdzuju sa, ze za i¢elom plnenia predmetu tejto Ramcovej zmluvy
sa budu riadit’ ustanoveniami tejto Ramcovej zmluvy pri uzatvarani jednotlivych ciastkovych
zmluv. Navrh na uzavretie ¢iastkovej zmluvy s Poskytovatelom podava Objednavatel’ formou
pisomnej objednavky.

Poskytovatel' sa zavidzuje poskytovat’ sluzbu Rozvoj IS ESS AP na ziklade objednavky od
Objednavatel’a podla tejto Zmluvy. Za objednavku sa povazuje e-mail, ktory Objednavatel’
zaSle Poskytovatelovi. Objedndvatel’ je povinny zaslat takato objednavku osobe na to
opravnenej v zmysle ¢l. XV. ,Doru¢ovanie a komunikacia®.

Zmluvné strany vyhlasuju a zavézuja sa, Ze sa budl za ucelom plnenia predmetu tejto Ramcove;j
zmluvy riadit’ ¢l. VI. ,Konanie ozmene* v procese, a to od dorucenia Objednavky
Poskytovatel'ovi az po podpis akceptacného protokolu oboma zmluvnymi stranami.

V zmysle tejto Zmluvy sa Poskytovatel’ zavizuje Objednavatel'ovi poskytnut’ sluzbu Rozvoja
IS ESS AP a Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ cenu za poskytnutt sluzbu Rozvoja IS ESS AP.
Objednavka Objednavatel'a musi byt Gplna. Za uplnt objednavku sa povazuje len objednévka,
ktora obsahuje - Poziadavku na zmenu (Priloha €. 1).

Sluzba v zmysle tejto R&mcovej zmluvy mdze byt Objednavatel'ovi poskytnuta len na zéklade
zaslanej objednavky a v sulade s touto Zmluvou.

Predmet Zmluvy bude financovany zo zdrojov Technickej pomoci Eurdpskeho
pol'nohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka a Staitneho rozpoctu. VsSetka dokumentacia
stvisiaca s predmetom Zmluvy bude viditelne oznacend. Oznacenie bude zavisiet od casu
zaCiatku realizacie aktivity aZ po jej ukoncenie, ako aj od findlneho zdroja financovania.
Poskytovatel je povinny oznacit’ dokumentaciu suvisiacu s predmetom Zmluvy v stlade s tzv.
povinnou publicitou EU. Blizsie informacie ohladom $pecifikacie oznagenia budu poskytnuté
Poskytovatelovi Objednévatelom na poZiadanie v case bezprostredne pred odovzdanim
vystupov, a to bezodkladne.

Clanok I11.
Miesto a ¢as plnenia

Miestom poskytnutia sluzby je sidlo Objednavatel’a, pokial’ Objednavatel’ v objednavke neurci
inak.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze v sulade s touto Ramcovou zmluvou riadne a v€as poskytnutt
sluzbu prevezme formou akcepta¢ného protokolu (vzor priloha €. 3)a zaplati za jej poskytnutie
dohodnutt cenu v zmysle tejto Ramcovej zmluvy. Podpisom akceptaéného protokolu oboma
zmluvnymi stranami vznikd Poskytovatel'ovi pravo na vystavenie faktiry za svoje sluzby
a zaroven nastava okamih odovzdania sluzby Objednévatel'ovi od Poskytovatela.
Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost a spolupdsobenie za
podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve.
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3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

5.1.

Dodrzanie terminu nasadenia objednanej Poziadavky na zmenu zo strany Poskytovatela je
zavislé od riadneho a vc€asného spolupOsobenia a sucinnosti Objednavatela podla tejto
Ramcovej zmluvy.

Po dobu omeskania Objedndvatel'a s poskytnutim sacinnosti alebo spolupOsobenia
Poskytovatel'ovi nie je Poskytovatel' v omeskani.

Poskytovatel’ potvrdzuje, ze st mu znadme technické a kvalitativne podmienky pre poskytnutie
sluzby, a ze disponuje kapacitami a odbornymi znalostami, sthlasmi a povoleniami, ktoré su
Kk poskytnutiu sluzby potrebné.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za poskytovanie sluzieb, ktoré si Predmetom tejto Zmluvy je stanovend ako
vysledok verejného obstaravania a podla Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o cenach®) a to vo vyske
maximalne : 102 600,00 EUR (slovom stodvatisicSest’sto eur bez DPH), v ktorej su zapo¢itané
vSetky naklady Poskytovatel'a potrebné na poskytnutie sluzby. Pre odstranenie akychkol'vek
pochybnosti bert zmluvné strany na vedomie, ze takto dohodnuta suma predstavuje maximalny
ramec, ktory Objednavatel nie je povinny vycerpat’ a Poskytovatel’ na jeho vyCerpanie zo strany
Objednavatel’a nemé pravny narok.

Cena za poskytnutie jednotlivej sluzby v stilade s touto Zmluvou sa urci na zaklade vycislenej
pracnosti (vo forme ,,Clovekoden, ,,Clovekohodina®) zo strany Poskytovatela. Vy¢islenie
pracnosti, resp. ceny za poskytnutie jednotlivej sluzby, je Poskytovatel povinny zaslat
Objednavatel'ovi v stlade s ¢lankom VI. ,,Konanie o zmene* tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny vyhotovit’ faktiru za poskytnutie sluzieb az po podpise Akceptaéného
protokolu opravnenymi osobami Objedndvatela, ktord musi obsahovat’ cenu, ktora bude v
stlade s touto Zmluvou. Objednavka spolu s Poziadavkou na zmenu a podpisany Akceptacny
protokol musia byt’ neoddeliteI'nou sucast'ou faktury vyhotovenej podla tohto bodu.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo diia jej dorucenia Objednavatel'ovi. Faktira sa povazuje
za uhradenu diiom odpisania fakturovanej sumy z uc¢tu Objednavatel’a na icet Poskytovatela.
Faktura musi obsahovat’ naleZitosti podl'a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov. Faktura vystavend Poskytovatelom musi byt oznacend textom:
,Financované z prostriedkov EPFRV*.

V pripade, ak faktira nebude spifiat’ nalezitosti v zmysle bodu 4.4. tohto ¢lanku Zmluvy
a Vv zmysle platnych pravnych predpisov, najmé zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zdkona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni
neskorSich predpisov a Uctovnych Standardov, alebo dojednané v tejto Radmcovej zmluve, je
Objednévatel’ opravneny v lehote splatnosti dotknutej faktary wvratit' tak(to faktaru
Poskytovatel'ovi na prepracovanie. V takom pripade plynie odo dita dorucenia prepracovanej
faktary Poskytovatel'om Objednavatel'ovi nova lehota splatnosti.

Clanok V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby, ktoré st predmetom tejto Zmluvy, na vlastna
zodpovednost’ a S odbornou starostlivost'ou, riadne, v¢as a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve
a Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebnt sicinnost’.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy je Poskytovatel’ povinny zacat’ s poskytovanim
sluzieb v zmysle ¢l. VI. ,,Konanie o zmene* tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny najneskor nasledujici pracovny den po dni dorucenia objednavky od
Objednavatela, potvrdit dorucenie objednavky a to rovnakou formou, akou mu bola
objednavka dorucena.

V pripade, ak Poskytovatel' z akychkol'vek dovodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo
vys$sej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 5.3. tohto ¢lanku
Ramcovej zmluvy a to ani po telefonickej urgencii zo strany Objednavatela, povazuje sa
nasledujuci pracovny deni po dni dorucenia riadne vystavenej objednavky Poskytovatel'ovi, za
den akceptacie objednavky (den uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).

Clanok VI.
Konanie o0 zmene

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek navrhnit' uskuto¢nenie zmeny, ktord predstavuje
akykol'vek rozvoj IS ESS AP alebo inu kvantitativnu alebo kvalitativnhu zmenu funkcionality
IS, ktora je predmetom tejto Zmluvy, a to na zaklade objednavky.

Poskytovatel' je povinny do 15 dni odo dna dorucenia objednavky vypracovat' a zaslat
Objednavatel'ovi na pripomienkové konanie Specifikaciu sluzby na zaklade Poziadavky na
zmenu spolo¢ne s vyc€islenim pracnosti Poziadavky na zmenu.

Objednavatel’ po vyhodnoteni Specifikdcie oznami poskytovatel'ovi, ¢i zaslanti Specifikaciu
sluzby a vy¢islent pracnost” akceptuje, alebo nie.

V pripade, ak Objednavatel’ nebude akceptovat’ Specifikaciu sluzby a vy¢islent pracnost’, bude
medzi zmluvnymi stranami, prostrednictvom opravnenych osob, prebiehat’ pripomienkové
konanie a to az do momentu, kedy pride k zhode zmluvnych stran.

Objednavatel’ je opravneny prostrednictvom svojej opravnenej osoby poziadat’ Poskytovatela
o prehodnotenie rozsahu vy¢islenej pracnosti, ak je podla odborného nazoru Objednavatel'a
mozn¢é z objektivnych dovodov sluzbu zrealizovat’ pri mensom rozsahu pracnosti. Poskytovatel
je opravneny posudit’ tiito Ziadost” a rozhodnut’ o nej nasledovnym spdsobom:

a) Poskytovatel' suhlasi s odbornym nazorom Objednéavatela a upravi rozsah pracnosti.
Poskytovatel’ v takom pripade zaSle upraveny rozsah Objednavatel'ovi na schvélenie.

b) Poskytovatel’ nesuhlasi s odbornym ndzorom Objednavatel’a a o tomto nesuhlase vyrozumie
sposobom uvedenym v ¢lanku XV. ,.Doruc¢ovanie a komunikécia® tejto Zmluvy opravnenu
osobu Objednavatela. Nasledne prebicha medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om
pripomienkové konanie a to aZ do momentu, kedy pride k zhode zmluvnych stran.

Po skonceni pripomienkového konania medzi Objednavatelom a Poskytovatelom a
akceptovani Specifikacie sluZzby, vycCislenej pracnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy je
Poskytovatel’ povinny bezodkladne zacat’ vykonévat’ sluzbu a to v zmysle zhody zmluvnych
stran.

Specifikacia sluzby a vyéislend pracnost’ akceptované podla tohto &lanku Zmluvy su pre
Zmluvné strany zavazné. Poskytovatel je povinny implementovat’ sluzbu v sulade s vy¢islenou
a schvalenou pracnostou. V pripade, ak pride k omeskaniu Poskytovatel'a s poskytnutim
sluzby, z dovodu na strane Poskytovatel'a, ma Objednavatel’ pravo na uplatnenie si zmluvnej
pokuty vo vyske 150 EUR a to aj za kazdy deni omeSkania.

Poskytovatel’ sa zavézuje za ucelom realizacie sluzby podl'a tohto ¢lanku otestovat” objednanu
Poziadavku na zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch a nasledne objednanu
Poziadavku na zmenu nasadit’ na testovacie prostredie Objednavatel’a.

Po otestovani objednanej Poziadavky na zmenu v zmysle bodu 6.8. tohto ¢lanku Zmluvy sa
Poskytovatel’ touto Zmluvou zavdzuje nasadit’ objednanu PoZziadavku na zmenu na produkéné
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6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

prostredie Objednavatel'a. O tomto nasadeni je Poskytovatel’ povinny vyhotovit’ akceptacny
protokol k objednanej Poziadavke na zmenu (vzor Priloha ¢. 3 tejto Zmluvy). Ak testovanie
objednanej Poziadavky na zmenu prebehne bez vad v prostredi Objednavatela, Poskytovatel’
sa zavdzuje vyplneny a podpisany akceptacny protokol k objednanej Poziadavke na zmenu
podl'a predoslej vety dorucit’ Opravnenej osobe Objednavatel’a.

Opravnena osoba Objednavatel’a je povinna svojim podpisom potvrdit’ funkénost’, spravnost’ a
bezchybnost’ objednanej Poziadavky na zmenu v Akceptacnom protokole doru¢enom v zmysle
tohto ¢lanku a bezodkladne ho odoslat’ Poskytovatelovi.

Ak testovanie objednanej Poziadavky na zmenu neprebehne bez vad v prostredi Objednéavatel’a,
Objednéavatel’ si vyhradzuje pravo nepodpisat’ Akceptacny protokol, Objednavatel’ bezodkladne
pisomne oznami vady Poskytovatelovi a Poskytovatel' je povinny vady odstranit’ a postup
testovania a akceptacie objednanej Poziadavky na zmenu primerane opakovat podla
jednotlivych odsekov tohto c¢lanku az do uplného odstranenia vad a akceptacie objednanej
Poziadavky na zmenu.

Podpisom Akceptaéného protokolu opravnenou osobou Poskytovatel'a a Objednavatel'a podla
tohto ¢lanku, sa objednana Poziadavka na zmenu povazuje za vykonanu a akceptovan, t. j.
Poziadavka na zmenu je vykonana a akceptovana a Poskytovatel ma pravo vystavit’ za svoje
sluzby faktaru.

Clanok VIL.
Saéinnost’

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi pri poskytovani sluzieb, ktoré¢ su
Predmetom tejto Zmluvy, nevyhnutnu sti¢innost’, a to do 5 pracovnych dni od prijatia pisomnej
ziadosti Poskytovatel'a o su¢innost’, prip. ak sa Zmluvné strany nedohodnt na inej lehote.
Objednavatel’ je povinny stc¢innost’ podla tohto ¢lanku Zmluvy poskytnut’ v primeranom
rozsahu, a to najmé tym, ze zabezpeci stcinnost’ svojich zamestnancov a spolupracujicich
0s0b, umozni pristup k telekomunikacnym zariadeniam, zabezpeci spolupracu na realizacii
Specifikacii alebo testoch a zabezpeci pritomnost’ svojich zastupcov pri preberani plneni a
podpise o tom sved¢iacich dokumentov.

Poskytovatel' je pri Ziadosti Objednavatela povinny reSpektovat technické a kapacitné
moznosti Objednavatel’a.

Objednavatel je povinny v rdmci poskytnutia sO¢innosti umoznit® Poskytovatelovi
kontrolovany pristup k HW a SW pomocou bezpecného dial’kového prenosu dat, a to v rozsahu
vymedzenom Objednavatel'om, pricom Poskytovatel' je povinny reSpektovat, zabezpecit a
dodrziavat’ ochranu dat Objednavatel'a ako aj osobitné povinnosti vyplyvajice z pravnych
predpisov (napr. § 17 ObZ, Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo
dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Objednavatel je na Gcely plnenia tejto Zmluvy povinny/a zabezpecit:

7.5.1 ochranu autorskych prav a dodrziavanie licenénych podmienok na autorskom diele - IS
ESS AP;

7.5.2 kvalifikovanych Specialistov, ktori su nevyhnutni pre poskytovanie plneni v dohodnutom
mieste plnenia, a to na zéklade Ziadosti Poskytovatel’a;

7.5.3 pre Poskytovatela vzdialeny pristup k IS ESS AP a vsetkym serverom, na ktorych je IS
ESS AP prevadzkovany, a to na zédklade Ziadosti Poskytovatel'a. Pravidla vzdialeného pristupu
su definované v zmysle platnych Standardov a vnutornych predpisov Objednavatela.
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7.6.

1.1.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

Objednavatel na ucely plnenia tejto Zmluvy upovedomi Poskytovatela o aktudlnych
legislativnych zmenach interného charakteru alebo o zmenach organizacnej Struktury
Objednavatel’a, pripadne o inych zmenach u Objednavatela, ktoré maju vplyv na poskytovanie
sluzieb, ktoré si predmetom tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa pri plneni svojich povinnosti, ktoré priamo stvisia s poskytovanim sluzieb,
ktoré st predmetom tejto Zmluvy nedostane do omeskania v pripade, ak tieto povinnosti
nemohol plnit z dovodu neposkytnutej sucinnosti zo strany Objednavatela, ak o fu
Poskytovatel’ vopred preukazatelne poziadal.

Clanok VIIL
Doba platnosti Ramcovej zmluvy

Téato Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu urcitll a to na 12 mesiacov odo dita nadobudnutia
uc¢innosti Zmluvy, alebo do vycerpania jej financného limitu vo vyske 102 600,00,- Eur
(slovom: stodvatisicSest’sto) bez DPH, alebo do u¢innosti zmluvy zo strany Ministerstva
podohospodarstva a rozvoja vidieka SR o poskytnuti sluzieb rozvoja Informa¢ného systému
elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov, podla toho, ktord z tychto
skuto€nosti nastane skor. Objednavatel’ je povinny vcas informovat’ Poskytovatel’a o i¢innosti
uvedenej zmluvy o poskytnuti sluzieb rozvoja Informacného systému elektronického
spracovania spisov a administrativnych procesov.

Clanok IX.
Pravidla riadenia informac¢nej bezpecnosti

Poskytovatel je povinny:

a) reSpektovat’ operativne pokyny Objednavatel’a pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy,

b) dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia uvedené v tejto Zmluve a v prislusnej bezpeénostnej
dokumentécii Objednavatel’a,

€) poskytniit’ potrebnu sucinnost’ opravnenym organom vykonavajucim kontrolu/auditu, ak
suvisi s plnenim predmetu tejto Zmluvy,

d) poskytnit’ potrebnu sucinnost’ Objednavatel'ovi pre kontrolu/audit svojich IT,

e) dodrziavat platné vSeobecne zaviazné pravne predpisy SR, ale najma zakon ¢. 452/2021 Z.
z., zakon €. 95/2019 Z. z., zékon €. 69/2018 Z. z., GDPR, zakon ¢. 18/2018 Z. z. a prislusné
vyhléasky k uvedenym zédkonom stvisiace s plnenim predmetu tejto dohody,

f) pouzivat vzdialeny pristup do IT Objednavatela len na tcel potrebné k plneniu Zmluvy

g) predkladat poziadavky v suvislosti so vzdialenym pristupom do IS Objednavatela
vyhradne prostrednictvom Opravneného zamestnanca Objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci konajlci v mene Poskytovatela
pri vzdialenom pristupe do IS Objednavatela dodrziavali vSetky podmienky a povinnosti
uvedené v tejto Zmluve, vSeobecne zaviazné pravne predpisy SR suvisiace s plnenim predmetu
tejto Zmluvy vztahujice sa k vzdialenému pristupu do IS Objednéavatela a sti¢asne dodrziavali
bezpeénostnu dokumentaciu Objednavatel’a.

Objednavatel’ je opravneny vykondvat' u Poskytovatela audit vo vztahu k predmetu tejto
Zmluvy.

Bezpec¢nostné opatrenia pri vzdialenom pristupe do informac¢nych technologii Objednavatel’a

9.4. Poskytovatel je povinny pri vykonavani ¢innosti v IT Objednavatel’a:
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a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Pri praci

9.5. Heslapr

a)
b)

zachovavat’ ml¢anlivosti vSetkych o udajoch Objednavatel’a, s ktorymi prisli do styku
pri pristupe do IT Objednavatela, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy, pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

reSpektovat’ operativne pokyny Objednavatela,

vSetky Cinnosti v IT Objednévatel'a vykonavat v stlade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi SR ale najmd zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informac¢nych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 95/2019 Z. z.), zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 69/2018 Z. z.*), zdkonom ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikécidch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
&. 452/2021 Z. z.*), nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o
ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len ,,GDPR®), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
¢. 18/2018 Z. z.*) a prislusnych vyhlasok k uvedenym zakonom,

prihlasovat’ sa do IT Objednévatel’a pod svojim prihlasovacim menom a prihlasovacim
heslom na pristup do IT Objednavatela, zdiel'anie prihlasovacich uc¢tov viacerymi
pouzivateI'mi je zakazané,

zmenit pri prvom prihlaseni do IT Objednavatel'a prvé heslo na pristup do IT
Objednavatel’a, ktoré mu bolo pridelené Objednéavatel'om,

zabezpecit’ dovernost’ a ochranu svojho prihlasovacieho mena a prihlasovacieho hesla,
pricom zodpoveda za vSetky udalosti, zasahy a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IT
Objednavatel’a s pouzitim jeho prihlasovacieho uc¢tu do IT Objednavatel’a,

v pripade podozrenia na prezradenie hesla, resp. v pripade jeho samotného prezradenia,
o danej skuto¢nosti okamZite informovat’ Opravneného zamestnanca Objednévatel’a a
nahlasit’ udalost’ ako BI.

po€as vzdialeného pristupu neopustit’ pripojeny technicky prostriedok do IT
Objednévatel’a, nedovolit’ inym osobdm pristup k tomuto technickému prostriedku
alebo sledovanie jeho aktivnej obrazovky,

po ukonceni vykonavania ¢innosti v IT Objednavatela odhlasit’ sa z VPN a tak
znemoznit pristup k IT Objednavatel’a, ktory by mohol byt’ zneuZity k neopravnenému
pristupu do IT Objednavatel’a,

vykonavat’ ¢innosti v IT Objednavatel’a tak, aby pri iom nedoslo k poskodeniu alebo
zni¢eniu IT Objednavatela alebo k neoCakavanému preruSeniu prevadzky IT
Objednavatel’a,

nalezite zdokumentovat’ vSetky zdsahy do IS (aky zédsah bol vykonany, kedy bol
vykonany, kto ho vykonal, zdévodnenie zasahu, popis nového stavu, pripadné
obmedzenie pre IS, vzniknuté problémy).

s heslom je Poskytovatel’ povinny dodrziavat’ nasledovné zasady:

e uéty s administratorskymi opravneniami musia spifiat’ minimalne poziadavky:
Dizka hesla minimélne 14 znakov
Hesla musia obsahovat”:

a. minimalne jedno vel'ké pismeno
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b. minimalne jedno malé pismeno
€. minimalne jednu ¢islicu
d. minimalne jeden Specialny znak
€) Zmena hesla
a. minimalne raz za 3 mesiace,
b. zmenené hesla musia mat’” od povodného hesla editatnu vzdialenost’ minimalne
7, t.j. poCet operacii vymazania, vlozenia alebo prepisania znaku, ktorymi sa z
povodného hesla da ziskat’ nové,
c. zmenené heslo nesmie byt jednym z poslednych 24 hesiel v historii hesiel pre
dany ucet,
d. heslo je mozné menit najviac raz za 1 den
9.6. Hesla pre udty s privilegovanym pristupom musia spiiiat’ minimalne poziadavky:
a) Dizka hesla minimalne 12 znakov (20 znakov pre systémové a technické tiéty)
b) Hesla musia obsahovat”:
a. minimalne jedno vel'ké pismeno
b. minimalne jedno malé pismeno
C. minimalne jednu ¢islicu
d. minimalne jeden $pecialny znak
€) Zmena hesla
a. minimalne raz za 3 mesiace
b. zmenené hesla musia mat’ zmenené viac ako polovicu znakov oproti pdvodnému
heslu
c. zmenené heslo nesmie byt jednym z poslednych 24 hesiel v historii hesiel pre
dany ucet
9.7.  Prip4ajanie technickych prostriedkov Poskytovatel'a do IT Objednavatela:

a) technické prostriedky Poskytovatel'a (najméa osobné pocitace, pamat'ové nosice udajov,
meracie zariadenia, mobilné telefony, tablety, sondy a pod.) v stvislosti s vykonavanim
Plnenia v IT Objednéavatela je mozné pripojit’ do IT Objednévatel’a len na zaklade
pisomného stthlasu Opravneného zamestnanca Objednévatel’a,

b) ak sa do IT Objednavatel'a bude pripajat’ technicky prostriedok Poskytovatel’a, ktory
nie je schvaleny, je potrebné aby Poskytovatel predlozil udaje o technickom
prostriedku Objedndvatel’'ovi na jeho posudenie a schvalenie,

) technicky prostriedok Poskytovatel'a sa pripaja k IT Objednavatel’a len na nevyhnutne
potrebny Cas, na zéklade vysledkov antivirusovej kontroly, ktora potvrdi bezpecnost’
technického prostriedku,

d) pocas doby pripojenia technického prostriedku Poskytovatel'a k IT Objednavatel’a je
pritomny Opravneny zamestnanec Objednavatela.

9.8.  Poskytovatel’ ma zakéazané:

a) pouzivat' vzdialeny pristup do IT Objednavatel'a na iny ucel, ako bol uvedeny v
ziadosti,

b) poskytovat, spristupiiovat’ alebo zdiel'at’ pristupové udaje do IT Objednavatela,

¢) ukladat’ pristupové udaje do IT Objednavatel'a na l'ahko dostupné média a miesta
(papier, diar, nezabezpeceny pocitacovy subor/program, stol, monitor a pod.),

d) vzdialene sa prihlasovat’ do IT Objednavatel’a sa v inych ¢asoch ako na to urcenych,
okrem vopred dohodnutych a schvalenych konkrétnych pripadov,

e) nechavat’ vzdialene prihlaseny technicky prostriedok do IT Objednavatel'a bez dozoru

f) ostavat vzdialene prihlaseny do IT Objednavatela pocas inej vykonavanej ¢innosti,
ako ¢innosti suvisiacej s plnenim predmetu Zmluvy,
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

g) pristupovat k inym castiam alebo komponentom IT Objednavatela, ktoré nie su
predmetom tejto Zmluvy,
h) instalovat v IT Objednavatela akykol'vek pocitaCovy program alebo technicky
prostriedok,
1) na bezné ¢innosti v IT Objednavatel’a suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy pouzivat’
privilegované pristupové opravnenia vzhl'adom na pouzivatel'sku rolu,
J) vzdialene sa prihlasovat’ do IT Objednavatela technickymi prostriedkami, ktoré neboli
Objednavatel'om schvalené v sulade s touto Zmluvou,
K) poskytovat’ tidaje, ktoré ziskali alebo s ktorymi prisli do styku pocas vzdialeného
pristupu do IT Objednévatel’a tretim osobam.
Poskytovatel’ zodpoveda za dovernost’ a ochranu svojich hesiel a zodpoveda za vsetky udalosti
a transakcie, ktoré¢ sa uskutocnili v IT Objednavatela s pouzitim prihlasovacieho Uctu
Poskytovatela.
Ak Objednavatel’ zisti, ze Poskytovatel mal pokus o pristup k inym castiam alebo
komponentom IT Objedndvatela, ktoré neboli zo strany Objednavatel'a odsuhlasené, bude
okamzite Poskytovatel'ovi zablokovany vzdialeny pristup do IT Objednavatela zo strany
Objednavatel’a.
Poskytovatel’ bude automaticky odhlaseny zo vzdialeného pristupu do IT Objednavatel’a po
identifikovani ne¢innosti v IT Objednavatel’a viac ako 15 minut.
Objednavatel’ ma pravo na okamzité blokovanie vzdialenych pristupov do IT Objednéavatela v
pripade:
a) pri zisteni BI alebo podozreni na BI ako aj o inych zistenych skuto¢nostiach majucich
vplyv na zabezpeCovanie informacnej a kybernetickej bezpecnosti prevadzkovanych
IT Objednavatel’a,
b) pri podozreni na pristupovanie do inych ¢asti IT Objednavatel’a ako tych, ktoré suvisia
s predmetom plnenia Zmluvy,
C) pri podozreni na pristupovanie do IT Objednavatela neschvalenym technickym
prostriedkom.
V objekte Objednavatel'a vykonava Poskytovatel’ ¢innosti stivisiace s predmetom plnenia vzdy
pod dozorom Opravneného zamestnanca Objedndvatel’a.
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze sthlasi s bezpecnostnymi opatreniami podla tejto Zmluvy a
zavézuje sa ich dodrziavat'.
Poskytovatel zabezpe¢i do 10 pracovnych dni po podpise tejto Zmluvy suhlas s
bezpecnostnymi opatreniami podl'a tejto Zmluvy a zavdzok ich dodrziavat' od Pracovnikov
Poskytovatela.
Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ bezpecnostni dokumentaciu Objednavatela, ktorih mu
Objednavatel’ spristupnil na naStudovanie pred podpisom tejto Zmluvy. Bezpecnostnou
dokumentéciou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumeju najmé interné riadiace akty alebo iné
zavdzné dokumenty Objednavatela vydané za celom prijimania, realizacie, udrZiavania,
riadenia a kontroly bezpe¢nostnych poziadaviek pre ochranu IS Objednavatel’a.
Poskytovatel’ je povinny prijimat’ primerané bezpecnostné opatrenia pri vzdialenom pristupe
do IS Objednavatel’a minimalne v rozsahu ako ma stanovené Objednavatel’ ako si definované
Vv tejto Zmluve.

Riadenia Bezpecnostnych incidentov

9.18.

Poskytovatel' je povinny pri zisteni BI alebo podozreni na BI ako aj o inych zistenych
skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpecCovanie informacnej a kybernetickej bezpecnosti
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9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

prevadzkovanych IT Objednévatel'a (vSetko spolu d’alej len ,,BI*) bezodkladne nahlasit’ tito
skuto¢nost’ na uréené kontaktné miesto, a to na elektronicku adresu Objednavatela

Predmetom tejto Zmluvy nie je rieSenie BI tykajucich sa Cinnosti suvisiacich s predmetom
plnenia.

BI musi byt konkrétne, nezamenitel'ne a zrozumitel'ne Specifikovany. Hlasenie vykondva
Poskytovatel’.

Hlasenie o BI obsahuje minimalne:

a) kontaktné udaje Pracovnika Poskytovatel'a, ktory identifikoval BI alebo podozrenie na
BI,

b) casové udaje zistenia a/alebo vzniku BI alebo podozrenia na BI,

C) popis vykonavanych c¢innosti v IT Objednavatela pri identifikovani BI alebo
podozrenia na Bl,

d) detailny opis priebehu BI a jeho prvotnu identifikaciu alebo podozrenie (prejavy,
spravanie sa IT Objednévatela, ktoré naznacili/jednoznacne identifikovali BI),

e) zoznam zasiahnutych alebo potencionalne zasiahnutych Casti/komponentov/aktiv IT
Objednavatel’a BI (hostname, MAC adresu, IP adresu, identifikacné idaje zariadeni,
identifikacia IS a pod.), zoznam tdajov zasiahnutych alebo potencionalne zasiahnutych
BI, zucastnenych oséb, datum a ¢as manipulacie s idajmi, vymedzenie miesta ich
uloZenia,

f) informéaciu o vykonanych opatreniach smerujucich k zmierneniu dopadov BI, vratane
datumu a Casu realizacie opatreni.

Pracovnici Poskytovatel'a, vykonavajuci c¢innosti v IT Objednévatel'a prostrednictvom
vzdialené¢ho pristupu st povinni pri vySetrovani BI, ktory suvisi s plnenim tejto dohody,
zamestnancom Objednavatel’a alebo inym prislusnym orgdnom, poskytnut’ potrebni sti¢innost’.
Po vzniku BI alebo podozrenia na BI nesmie Poskytovatel vykondvajici ¢innosti v IT
Objednavatel’a prostrednictvom vzdialeného pristupu vykonavat’ akékol'vek aktivity, ktoré by
mohli viest’ k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu dosledkov BI.

Objednavatel riesi nahlaseny BI v ramci svojich kapacit v sulade so zdkonom ¢. 69/2018 Z. z.
a zakonom ¢. 95/2019 Z. z. a prisluSnych vyhlasok k uvedenym zakonom.

Za docasné vyrieSenie Bl sa povazuje i ndhradny sposob vyrieSenia Bl s cielom zabezpecit
prevadzkyschopnost’ IS Objednavatel’a, a to az do doby definitivneho vyrieSenia BI alebo
odstranenia dosledkov BI.

Ak zisteny BI bude mat’ za nasledok naruSenie integrity, dostupnosti a dovernosti sluzieb
poskytovanych Poskytovatel'om, vSetky povinnosti vyplyvajice prevadzkovatel'ovi zdkladne;j
sluzby zo zakona ¢. 69/2018 Z. z. a/alebo vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecnostne] dokumentdcie a rozsah vSeobecnych bezpeCnostnych opatreni znaSa
Objednavatel’.

Poskytovatel’ eviduje vSetky BI suvisiace so vzdialenym pristupom do IT Objednévatela
identifikovaného pri vykondvani ¢innosti suvisiacich predmetom plnenia, ich preSetrenie,
rieSenie a uzatvorenie a aj pripadné napravné opatrenia.

Poskytovatel’ informuje Objednavatel'a o vyrieSeni BI stivisiaceho so vzdialenym pristupom do
IT Objednavatela pre ¢innosti stuvisiace s predmetom plnenia. Objednavatel’ je povinny v
stvislosti so vzdialenym pristupom do IT Objednavatel'a na zéklade pokynov Poskytovatel'a
prijat’ napravné opatrenia, ktoré boli schvalené Objednavatelom pri rieSeni BI a suvisia s
plnenim predmetu tejto Zmluvy. Bezpecnostné opatrenia KIB
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9.29.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze pristipenim k zmluve budu dodrziavat’ ustanovenia
vyhlasky €. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpec¢nostnych opatreni, obsah a
Struktara bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

X.
Ukoncenie Ramcovej zmluvy

Tato Zmluva zanikne okrem uplynutia doby, na ktora je uzavreta podla ¢lanku VIII. tejto
Zmluvy aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo
pisomnou vypoved'ou.

V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, tito zanikd dilom uvedenym v tejto

Dohode (dalej len ,,dett zdniku zmluvy dohodou®). V tejto Dohode sa upravia aj vzajomné

naroky Zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia

druhou Zmluvnou stranou ku ditu zaniku Zmluvy dohodou.

V pripade odstipenia od Zmluvy sa Zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 344 a nasl.

Obchodného zdkonnika. Odstupenie od Zmluvy musi mat’ pisomnu formu, musi byt’ dorucené

druhej Zmluvnej strane a jeho U¢inky nastavaju diiom dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstipenim Zmluvnych stran od tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nédhradu skody, ako aj

narok na zaplatenie zmluvnych pokut, ktory vznikol pocas ucinnosti tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny okamzite odstupit’ od tejto Zmluvy alebo objednavky, v pripade

podstatného porusenia Zmluvy Poskytovatelom. Na ucely tejto Zmluvy sa za podstatné

poruSenie zmluvy Poskytovatel'om povazuje najma:

a) ak sa dodato¢ne preukazu opodstatnené pochybnosti o priebehu verejného obstaravania,
alebo ak vitazny uchédza¢ uviedol vo svojej ponuke nepravdivé alebo zavadzajuce
informacie, ktoré ovplyvnili vysledok vyhodnotenia ponuk,

b) ak Poskytovatel’ porusi ktorukol'vek z jeho povinnosti uvedenych v ¢lanku V., VI., VII.,
XI1., XII1I., XVI., tejto Zmluvy,

C) akje Poskytovatel’ v omeskani so zacatim poskytovania sluzieb v zmysle tejto Zmluvy viac
ako 15 dni,

d) porusenie zakazu postipit’ alebo previest' akékol'vek prava a povinnosti Poskytovatel'a
vyplyvajice z tejto zmluvy na tretiu osobu bez stthlasu Objednavatel’a,

e) ak Poskytovatel’ imyselne porusil alebo porusuje zmluvny zavizok,

f)  vyhlasenie konkurzu na Poskytovatel'a alebo vstup Poskytovatel'a do likvidacie,

g) ak na miesto Poskytovatela vstipi ina osoba nasledkom pravneho nastupnictva,

h) ak Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie v zmysle tejto Zmluvy alebo
objednavky,

i) v dalsich pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.
Objednéavatel’ je opravneny vypovedat tito Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypoved musi mat
pisomnu formu. Vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac a za¢ina plynit prvym diiom
kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena do sidla Poskytovatela.
Ukonc¢enim Zmluvy podla tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajuce z tejto zmluvy s vynimkou naroku na ndhradu Skody vzniknutej porusenim
Zmluvy, narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zdkonné sankcie a uroky z omeskania,
narokov vyplyvajucich z ustanoveni tejto Zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti za
vady plnenia, ako aj s vynimkou povinnosti suvisiacich s odovzdanim a prevzatim casti
predmetu zmluvy vykonanej do momentu odstupenia, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi
stranami a inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole stran alebo vzh'adom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukonceni tejto Zmluvy.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Clanok XI.
Autorské prava, Licen¢né prava a prava tretich os6b

Poskytovatel’ prehlasuje, ze sluzby poskytnuté na zéklade tejto Zmluvy su bez akychkol'vek
pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni Zakona ¢. 185/2015 Z.
z. autorsky zadkon v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len ,autorsky zakon®).
Poskytovatel’ vyhlasuje a svojim podpisom na dohode potvrdzuje, Ze k jednotlivym sluzbam
dodanym, poskytnutym, vykonanym a/ alebo vytvorenym Poskytovatel'om podl’a tejto Zmluvy
alebo tretimi osobami za Poskytovatela podl'a tejto Zmluvy pre Objednavatel’a:

11.1.1 mé alebo vykonava autorské prava alebo iné duSevné vlastnictvo; a / alebo

11.1.2 mé a/alebo vykonéva pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii mu udelenych tretimi
stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iné dusevné vlastnictvo.
V pripade, Ze sa akékol'vek tvrdenie Poskytovatel'a uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy ukéze byt
nepravdivé alebo ak si akékol'vek tretia strana, vratane zamestnancov Poskytovatela alebo tretej
strany, ktord Zmluvu plnila za Poskytovatel’a, uplatni akykol'vek narok proti Objednéavatel'ovi
z titulu porusenia autorskych prav alebo iného dusevného vlastnictva tejto tretej strany plnenim
Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy alebo akékol'vek iné naroky vzniknuté poruSenim jej prav
Poskytovatel'om pri plneni tejto Zmluvy v akejkol'vek stuvislosti so Zmluvou, Poskytovatel’ sa
zavézuje:

11.2.1 bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany suhlas
na pouzivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatel'om alebo tretimi stranami podla tejto Zmluvy pre Objednavatel’a, alebo upravit
jednotlivé sluzby dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatel'om, alebo
tretimi stranami podl'a tejto Zmluvy pre Objednavatela tak, aby uz d’alej neporusovali autorské
prava a / alebo iného dusevného vlastnictva tretej strany, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatel'om alebo tretimi stranami podl'a
tejto Zmluvy pre Objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maja aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funk¢énosti a zaroven

11.2.2 uhradit’ $kodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi v pripade, ak sa tvrdenie Poskytovatela
ukéze byt nepravdivym a / alebo v dosledku uplatnenia vySsie uvedeného naroku tretej strany
podl'a bodu 15.6. tejto Zmluvy a to v plnej vyske bez akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze o kazdom naroku vznesenom tret'ou osobou v zmysle tohto ¢lanku
Zmluvy bude bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Poskytovatel’a, bude v stuvislosti s takym
narokom postupovat’ podl'a primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku
a pripadne zvysSeniu §kod, nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden Ukon, v dosledku
ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlepSilo. Objednavatel’ po
vzajomne] dohode Zmluvnych stran udeli Poskytovatelovi a po potrebni dobu neodvolé
plnomocenstvo s moznost'ou splnomocnit’ d’alSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel
mohol za Objednavatela Gi€inne takému naroku branit’ a s takou tretou osobou rokovat o
urovnani sporu, resp. spésobom vhodnym podl'a uvézenia Poskytovatela postupovat’ v zdujme
ochrany prav oboch Zmluvnych stran.

V pripade, ak v ramci poskytovania sluzby podla tejto Zmluvy vznikne autorské dielo (d’ale;
len ,,dielo*), udel'uje Poskytovatel Objednavatel'ovi tymto ku diiu prevzatia funk¢nej Casti
stihlas na jej pouzitie a to ako ¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych
prav trvajicu), nevyhradnu a cenou podla tejto Zmluvy plne splatent licenciu na akékol'vek
nekomeréné pouzitie takého autorského diela ako celku i1 jeho jednotlivych casti v
neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahfiia pravo dielo spracovat
(zmenit' a/alebo upravit, kopirovat, prekladat, prispdsobit’, modifikovat, distribuovat,
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

publikovat’ a zacClenit’ do inych diel). Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ dielo len v ramci
utvarov organizacnej Struktury Objednéavatel'a a HW a SW infrastruktiry Objednévatel’a.

Clanok XII.
Miléanlivost’ a ochrana informacii

Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie ziskanych doévernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a i€innosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany st
povinné zaistit’ utajenie dovernych informdacii aj u svojich zamestnancov, pracovnikov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informdcie boli
poskytnuté.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zaobchadzat’ s informaciami poskytnutymi Objednavatel'om ako s
doévernymi udajmi. Dovernymi idajmi pre uéely tejto Zmluvy st vietky skutoénosti napliiajtice
znaky obchodného tajomstva podl'a § 17 Obchodného zékonnika a osobné udaje docasne
uchovavané v rdmci jednotlivych databaz IS ESS AP (d’alej len ,,doverné informacie*). Pre
zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze uchovavanie osobnych udajov v ramci jednotlivych
databaz IS ESS AP sa nepovazuje za spracovavanie udajov podl'a zdkona o ochrane osobnych
udajov. Poskytovatel’ je vSak povinny zabezpecit’ dodrziavanie povinnosti ml¢anlivosti o tychto
osobnych tdajoch a poucit’ svojich zamestnancov a vSetky osoby, ktoré v ramci plnenia tejto
Zmluvy majt pristup k IS ESS AP, o povinnosti dodrziavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch,
s ktorymi pridu do styku v zmysle zdkona o ochrane osobnych tidajov.

Doverné informdacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek
spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v
suvislosti s plnenim povinnosti podl'a tejto Zmluvy mézu byt pouzité vyhradne na plnenie
povinnosti, ktoré tvoria Predmet tejto Zmluvy a v stllade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie
s takymito udajmi. Zmluvné strany sa touto Zmluvou zavédzuju doverné informadcie, ako aj
vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek
sposobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy a/alebo v akejkol'vek
suvislosti s touto Zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’
ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po
ukonceni platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnend bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany doverné informacie poskytnat, odovzdat, oznamit’, spristupnit’, zverejnit, publikovat’,
roz§irovat’, vyzradit’ ani pouzit’ inak, nez na ucely plnenia Predmetu tejto Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia:

12.4.1 odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, a€tovnych, danovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori st bud’ viazani vSeobecnou profesiondlnou povinnostou
mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na
zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

12.4.2 ovladanej osobe Zmluvnej strany; ovladajlicej osobe Zmluvnej strany; osobe vo vztahu
ku ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné
postavenie; a osobe, v ktorej] méd ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajucej
osoby alebo podobné postavenie, priCom uvedené osoby budu mat vo vztahu k ochrane
dovernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

12.4.3 subdodéavatel'om, ak sa subdodévatel’ podiel'a na plneni podl'a tejto Zmluvy, a ak je to
potrebné pre ucely plnenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy, pricom subdodéavatel’
musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dovernych
udajov, ako st viazané Zmluvné strany podl’a tejto Zmluvy;
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.4.4 na zaklade povinnosti stanovenej zadkonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného
opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna
informadcie spristupnit’ bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto
skutoc¢nosti este pred spristupnenim tychto informaécii.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:

12.5.1 boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt’ preukdzatel'né na zéklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuju;

12.5.2 sa stanu v§eobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu, ako z
dévodu porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukdzatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutocnost’ dokazujua;

12.5.3 boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informécidch ziskanych od druhe;j
Zmluvnej strany, boli ziskané¢ Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula, a ktora nema Ziadnu povinnost’, ktord by obmedzovala ich zverejnenie.
Povinnost’ Zmluvnych stran zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informadcii plati bez ohl'adu
na ukoncenie platnosti a U€innosti tejto Zmluvy, a to po dobu 5 rokov po skonceni platnosti
tejto Zmluvy. V pripade ukoncenia ti¢innosti niektorych zmluvnych ustanoveni nie st dotknuté
ustanovenia tejto Zmluvy o ochrane dovernych informacii, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Zmluvné strany s povinné zaistit’ utajenie dovernych informécii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov alebo inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informéacie boli
poskytnuté.

Zmluvné strany prehlasuju, ze ziskali alebo vynalozia vSetko potrebné Usilie na ziskanie stthlasu
svojich pracovnikov podiel’ajucich sa na plneni predmetu tejto Zmluvy k spracovaniu ich
osobnych udajov druhou Zmluvnou stranou podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zakona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zmluvné
strany sa zavdzuju spracovavat’ takto poskytnuté osobné tidaje v sulade s uvedenym zakonom
a uchovavat ich len poc¢as nevyhnutnej doby pre plnenie zavazkov podl'a Zmluvy. Po uplynuti
ucelu, na ktory boli osobné udaje poskytnuté si Zmluvné strany poskytnuté osobné tidaje
zniCit.

Vsetky podklady poskytnuté Poskytovatelovi a evidované tidaje musia byt po ukonceni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané Objednéavatel'ovi alebo podl'a jeho rozhodnutia
skartované alebo vymazané. Téato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto
ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmlav a projektovej dokumentacie Zmluvnych stran,
ktoré¢ ale nesmu byt bez suhlasu Objednavatela spristupnené tretej strane.

12.10. Poziadavka mlcanlivosti bude zabezpecena podpisanim vyhlasenia o ml¢anlivosti zo strany

prislusného zamestnanca Poskytovatel’a respektive akejkol'vek osoby na strane Poskytovatela
participujuicej na plneni Predmetu tejto Zmluvy.

12.11. Ak v doésledku porusenia povinnosti ml¢anlivosti, ¢i ochrany dovernych informacii vznikne

Skoda, je Zmluvna strana, ktora akymkol'vek sposobom svoju povinnost’ ml¢anlivosti porusila,
povinna druhej Zmluvnej strane zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske 10 000,00 EUR (slovom
desat’tisic eur) za kazdé jednotlivé porusSenie zdvdzku mlcanlivosti a ochrany dovernych
informécii. Zmluvna pokuta je splatna do 30 dni odo diia dorucenia odévodnenej poziadavky
na zaplatenie. Uvedenym nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na odstapenie od Zmluvy.

12.12. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze sa v ziadnom pripade bez vedomia Objednavatel’a nepokusi

ziskat’ pristup k informéaciam, ktore:
12.12.1 st prendSané na poskytovanej infraStruktire a s sucast’ou prenasanych udajov;
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12.12.2 nie st pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich ziadnym spdsobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

12.13. Obidve Zmluvné strany sa zavédzuju, ze budu dodrziavat’ informacnti bezpecnost’, v stilade
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica

. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov ) — GDPR, s ustanoveniami zakona cislo

. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkonom

.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a d’al§imi
pravnymi predpismi sulade s podmienkami tejto Zmluvy a s pravidlami stanovenymi v
predpisoch informacnej bezpecnosti Objednédvatel'a, najmd BezpecCnostnej politiky
Objednavatel’a, ktoré budu Poskytovatel'ovi protokolarne predlozené najneskor pri podpise
tejto Zmluvy, a za ktorych dodrziavanie Poskytovatel’ zodpoveda, vratane Skody podl'a bodu
15.6. Zmluvy, ktora vznikne porusenim jeho povinnosti z nich vyplyvajtcich.

12.14. Poskytovatel sa zavdzuje reSpektovat’ autorské prava k materidlom poskytnutym
Objednavatel'om a vsetky poskytnuté materialy vratit’ po pouziti spat’ Objednavatel'ovi, pokial’
sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel mé& pravo vynaSat tdaje, materidly a
zariadenia patriace Objednavatelovi z priestorov Objednavatel’a len na zaklade pisomného
sthlasu Opravneného zamestnanca Objednavatela. Poskytovatel nesmie vynaSat’ udaje,
materidly a zariadenia patriace Objednavatelovi zo svojho technologického prostredia,
priestorov do inych prostredi a priestorov patriacich tretim stranam bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatel’a.

12.15. Poskytovatel’ sa zavizuje udrziavat vlastné vyvojové prostredie identické s prostredim
produkénej prevadzky Objednavatela a odborne spdsobily vyvojovy tim pracovnikov.

12.16. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze do 5 rokov od ukoncenia realizdcie projektu umozni vykon
kontroly zo strany opravnenych kontrolnych a auditnych inStiticii v zmysle prislusnych
predpisov EU a predpisov SR a bude ako kontrolovany/auditovany subjekt pri vykone
kontroly/auditu riadne plnit' povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov.
Poskytovatel’ sa zavédzuje vytvorit’ opravnenym kontrolnym/auditnym institiciam podmienky
nariadne a v¢asné vykonanie kontroly/auditu a poskytnit’ im bezodkladne potrebnu suc¢innost’.

12.17. Poskytovatel’ sa zavdzuje vykondvat' zmeny v IS tak, aby boli dodrzané pravidla podla
medzinarodnych Standardov ISO 27001 a ISO 27002, ktorymi je viazany Objednavatel’.

Q< O< O

Clanok XIIL
Subdodavatelia, Register partnerov verejného sektora a kvalifikovani Specialisti

13.1. V pripade, ak Poskytovatel’ alebo jeho subdodavatel’ maju povinnost’ byt zapisani v registri
partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tato povinnost’
musi byt splnena pred podpisom tejto Zmluvy. Poskytovatel a jeho subdodavatel’ musia spiiiat’
podmienku zapisu pocas celého trvania tejto Zmluvy.

13.2. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’ aktikol'vek zmenu tidajov o Poskytovatel'ovi a jeho
subdodéavatelovi na adresu Objednavatela uvedent v zdhlavi tejto Zmluvy. Poskytovatel’ je
rovnako povinny oznamit’® Objednavatelovi kazdi zmenu v registri partnerov verejného
sektora, tykajicu sa tak Poskytovatel'a ako aj jeho subdodavaterla.

13.3. Zoznam subdodévatelov Poskytovatel'a, ktory predlozil Poskytovatel’ do Casu uzavretia tejto
Zmluvy spolu s uvedenim udajov o vSetkych znamych subdodavatel'och v zmysle § 41 ZVO,
udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu
a datum narodenia tvori Prilohu €. 4 k tejto Zmluve. Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’
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13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

Objednavatel'ovi akukol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi, a to do piatich pracovnych dni
odo dna, kedy sa poskytovatel’ dozvedel 0 tejto zmene.

Ak v Case uzavretia Zmluvy Poskytovatel'ovi neboli zndmi subdodavatelia a Poskytovatel’ ma
v umysle realizovat’ predmet tejto Zmluvy prostrednictvom subdodéavatela, zamer realizacie
Predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatela Poskytovatel’ bezodkladne pisomne
oznami Objednavatel’'ovi s uvedenim udajov o subdodévatel'ovi v rozsahu: 1) meno a priezvisko
alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené ICO, ako aj Gidaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia a o osobe opravnenej konat’ za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

Poskytovatel' je povinny najneskor 5 pracovnych dni pred diom, ktory predchadza diu, v
ktorom nastane zmena subdodavatela, pisomne oznamit Objednavatel'ovi zamer zmeny
subdodavatel’a s uvedenim identifikacnych udajov povodného aj nového subdodévatel'a a osoby
opravnenej konat’ za subdodavatel’a.

Objednavatel’ moze v sulade s § 19 ods. 3 ZVO odstupit’ od Zmluvy, ak Poskytovatel’ nebol v
Case uzavretia tejto Zmluvy zapisany v registri alebo ak bol vymazany z registra partnerov
verejného sektora, v pripade ak ZPVS takyto zapis predpoklada.

Clanok XIV.
Vady a zaruka

Poskytovatel sa zavidzuje, Ze bude riadne, vCas a v dohodnutej kvalite poskytovat
a vypracovavat sluzbu podrla tejto Zmluvy a jej priloh, ako aj podl'a prislusnych Objednavok
respektive Poziadaviek na zmenu.

Zaru¢na doba na kazdu Poziadavku na zmenu, resp. sluzbu je 12 mesiacov 0do dna podpisu
prislusného Akceptaéného protokolu podla prilohy €. 3 opravnenymi osobami Objednavatela.
Ak sa pocas zaru¢nej doby podl'a predchadzajucej vety zisti, Ze Poziadavka na zmenu vykonana
a akceptovana mé vadu (vykonanie PoZiadavky na zmenu nezodpoveda vysledku uré¢enému v
objednavke), z dovodov na strane Poskytovatel'a, Poskytovatel’ bude mat’ povinnost’ taka vadu
odstranit’ na svoje néklady, za predpokladu, ze Objednavatel' bezodkladne po zisteni takejto
vady toto pisomne oznami Poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ sa zavdzuje IS ESS AP odovzdat bez
pravnych a faktickych vad.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku Objednédvatela zo zaruky podla tohto ¢lanku.
Objednavatel’ moze uplatnit’ svoj ndrok zo zaruky podla tohto ¢lanku aj po skonCeni tejto
Zmluvy.

Clanok XV.
Zmluvné pokuty

V pripade omeSkania Objednévatel’a s thradou riadne vyhotovenej faktiry podl'a tejto Zmluvy,
Poskytovatel’ je opravneny si voci Objednavatel'ovi uplatnit’ urok z omeskania vo vyske 0,05
% z dlznej sumy, a to za kazdy, aj zaCaty deni omeskania.

V pripade, Ze omeskanie Objednédvatel'a podla bodu 15.1. tejto Zmluvy presiahne 30 dni,
Poskytovatel' je opravneny obmedzit, alebo pozastavit vykonavanie sluzieb, ktoré su
Predmetom tejto Zmluvy az do uplného zaplatenia predmetnej faktary. V pripade pozastavenia
alebo obmedzenia poskytovania sluzieb podla tohto ustanovenia Zmluvy sa Poskytovatel
nedostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel’ porusi aktikol'vek povinnost’ vyplyvajicu z €lanku I1., V., VI, VIL,,
Xl., XII., X. a XVLI. tejto Zmluvy, ma Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
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15.4.

155.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

vyske 300,00 € za kazdé takéto poruSenie povinnosti. Opakované porusenie zmluvnej
povinnosti, za ktort bola zmluvna pokuta uz ulozena, nebrani ulozeniu d’alSej zmluvnej pokuty
za rovnaké poruSenie zmluvnej povinnosti, ak ju Poskytovatel’ neodstranil ani v dodatocnej
primeranej lehote, resp. ak sa Zmluvné strany nedohodli na inej lehote.

V pripade, ak je porusenie akejkol'vek povinnosti uvedenej v tejto Zmluve sankcionované
osobitnou zmluvnou pokutou, uplatni sa len osobitna zmluvna pokuta.

V pripade vzijomnych narokov Objedndvatela a Poskytovatela, budi Zmluvné strany
postupovat’ podl'a ustanoveni § 358 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade, ze Poskytovatel’ sposobi Objednavatel'ovi zavinenym porusenim svojich povinnosti
vyplyvajicich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukol'vek Skodu, zodpovednost’ za
Skodu a povinnost’ na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat’ vplyv na pravo Objednévatela na nahradu skody
preukdzatel'ne vzniknutej v stvislosti s porusenim zmluvnych povinnosti Poskytovatela; tym
nie je dotknuty bod 15.6. Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
druhej Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy.

Clanok XVI.
Dorucovanie a komunikacia

Zmluvné strany sa podpisom tejto Zmluvy zavizuji vzdjomne komunikovat’ pisomne. Za
pisomnu komunikaciu sa povazuje aj komunikacia prostrednictvom elektronickej posty (e-
mail).

Zmluvné strany moézu na ucely plnenia povinnosti, ktoré su Predmetom tejto Zmluvy
komunikovat’ aj telefonicky. Kazda telefonickd komunikacia vS§ak musi byt zaznamenana aj
prostrednictvom elektronickej poSty, inak sa povaZuje za nezrealizovanu.

Akékol'vek pisomnosti tykajice sa platnosti alebo tc¢innosti Zmluvy, jej zdniku ¢i zmeny, sa
musia dorucovat’ druhej Zmluvnej strane vyhradne poStou vo forme doporucenej zasielky,
kuriérom, osobne alebo elektronicky podpisané zarucenym elektronickym podpisom s
kvalifikovanou elektronickou pecat'ou na adresy uvedené v bode 15.5 tohto ¢lanku.

Za den dorucenia poStovej zasielky podl'a bodu 15.4 tohto ¢lanku sa povazuje:

a) den preukazaného prijatia postovej zasielky adresatom;

b) den, v ktorom adresat postovej zasielky preukazatel'ne odoprel jej prijatie;

) den, ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste;

d) den prijatia elektronickej zasielky, ktory je uvedeny na elektronickej dorucenke.
Opravnenymi osobami na komunikaciu v suvislosti s poskytovanim sluzieb, ktoré su
Predmetom tejto Zmluvy su:

16.5.1 Za Objednavatel'a: Meno:, Projektovy manazér Adresa: Podohospodarska platobna
agentara, Hrani¢na 12, Tel:, E-mail:

16.5.2 Za Poskytovatel'a:, e-mail:, tel.¢.: Zmluvné strany podla tejto Zmluvy si povinné
vzajomne si oznamovat’ vSetky zmeny v idajoch uvedenych v bode 15.5 tohto ¢lanku,
a to do 3 dni odo dina uskuto¢nenia tejto zmeny. Na oznamenie takejto zmeny nie je
potrebné uzatvorenie dodatku k tejto zmluve.
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Clianok XVIL
Osobitné protikorup¢né ustanovenia

17.1. Pri plneni tejto zmluvy sa Poskytovatel’ zavdzuje dodrziavat’ platné a ucinné pravne predpisy
vzt'ahujuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

17.2. Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze sa oboznamil s Protikorupénou politikou
Podohospodarskej platobnej agentury, ktora je zverejnend na webovom sidle Objednavatel’a,
jej obsahu porozumel a zavizuje sa ju reSpektovat’ a dodrziavat'.

17.3. Poskytovatel’ podpisom tejto zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

e)
f)

9)
h)

)

pozna znaky korupcie a korupcného spravania,

zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korupéného spravania v suvislosti s plnenim
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

poskytne sucinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korup¢ného
spravania,

zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo
zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy,

bezodkladne oznami Objednavatelovi na emailova adresu akékol'vek podozrenie
z korupcie alebo porusSenie ktoréhokol'vek ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a poskytne
sucinnost’ pri preskimavani tohto ozndmenia,

nie je v konflikte zdujmov vo vztahu k zamestnancom Objednavatel’a, ktory by mohol
ovplyvnit realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

17.4. V pripade, ak Poskytovatel’ porusi akékol'vek ustanovenie tohto ¢lanku Zmluvy alebo jeho Cast™:
a) je Objednavatel’ opravneny aj bez predchadzajiiceho upozornenia odstapit’ od tejto Zmluvy

b)

s okamzitou platnostou bez toho, aby Poskytovatel'ovi vznikol akykol'vek narok zo
zodpovednosti za odstupenie Objednavatela od Zmluvy, priCom odstipenie je ucinné
diiom dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy Poskytovatel'ovi resp. ak sa takéto
oznamenie dostane do dispozic¢nej sféry Poskytovatela a/alebo v jeho mene konajucej
osoby;

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze poskytne Objedndvatelovi nadhradu Skody za akukol'vek
ujmu, poskodenie alebo naklady vzniknuté Objednavatel'ovi v stvislosti s porusenim tohto
¢lanku Zmluvy a to v lehote najneskor 10 kalendarnych dni odo dita vyzvy na plnenie zo
strany Objednavatel’a.

Clanok XVIIL
Zavereéné ustanovenia

18.1. Tato Zmluva je uzatvorena podl'a pravneho poriadku SR, pri¢om prava a povinnosti Zmluvnych
stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zédkonnika a
ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a G€innymi v Slovenskej
republike. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporov Zmluvnych stran tykajacich
sa tejto Zmluvy a jej aplikacie, ak sa ich nepodari urovnat’ inym spdsobom, je dand pradvomoc
sudov Slovenskej republiky. To plati aj v pripade, ak je jednou zo Zmluvnych stran zahrani¢ny
subjekt.

Tato Zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ iba na zaklade pisomnych a oéislovanych dodatkov
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, po predchddzajucom sthlase oboch Zmluvnych
strdn okrem zmien v osobach uvedenych v zahlavi Zmluvy, ktoré si budi Zmluvné strany
oznamovat' pisomne. Vsetky dodatky budi oznacené poradovymi Cislami a podpisané
Statutdrnymi orgdnmi Zmluvnych stran.

18.2.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ dostane tri
rovnopisy a Poskytovatel’ dva rovnopisy.

Tato Zmluva nadobuda platnost’” diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’
diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
SR (d’alej len ,,CRZ*).

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze zverejnenie tejto Zmluvy v CRZ nie je poruSenim alebo
ohrozenim obchodného tajomstva.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva neobsahuje utajované skutoCnosti, obchodné
tajomstvo ani osobné udaje, ktoré by mali byt zvlast’ chranené pred ich zverejnenim, preto
vyslovne sthlasia so zverejnenim tejto Zmluvy a dodatkov v jej plnom rozsahu vratane jej
priloh v CRZ.

Podmienky tejto Zmluvy a/alebo Objednavky respektive PZ a prava a zavazky, vzniknuté na
ich zéklade, ktoré svojou povahou presahuji dobu Zmluvy, Objednavky resp. PZ, zostavaju v
platnosti v celom rozsahu a su u¢inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych
nastupcov a postupnikov Zmluvnych stran. Prava z tejto Zmluvy a/alebo prislusnej Objednavky
respektive PZ nie su prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu obidvoch
Zmluvnych stran.

NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto Zmluvy st nasledujtice Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouzij
v rozsahu neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej ¢asti Zmluvy:

Priloha ¢. 1 — Poziadavka na zmenu

Priloha ¢. 2 — Zoznam kvalifikovanych Specialistov

Priloha ¢. 3 — Akceptaény protokol

Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatel'ov.

Poskytovatel’ sa zavizuje umoznit’ opradvnenym organom vykon kontroly/auditu stivisiaceho s
poskytovanymi sluzbami kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy. Opravnenymi orgdnmi su
najmi: Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, Najvy$si kontrolny trad
Slovenskej republiky, Urad vladneho auditu, Certifikaény organ a nimi poverené osoby, Organ
auditu, jeho spolupracujlice organy a nimi poverené osoby, Splnomocneni zdstupcovia
Eurépskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov, osoby prizvané orgdnmi uvedenymi v tomto
bode Zmluvy. Poskytovatel’ berie na vedomie a suhlasi s oprdvnenim Objednavatela a
opravnenych organov v 29 zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat' kontrolu u
Poskytovatel'a, umoznit’ vstup do kontrolovanych objektov opravnenej osobe Objednavatela a
ostatnym organom kontroly a auditu zo strany poskytovatel'a finanénych prostriedkov EU (RO,
SORO), poskytnut’ vyZziadani dokumenticiu od Poskytovatela, zabezpecit’ pritomnost
opravnenych os6b zo strany Poskytovatela, prijatie ndpravnych opatreni a definovanie
terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

18.10. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa s obsahom Zmluvy a jej Priloh oboznamili, tato uzatvorili

slobodne a vazne, d’alej vyhlasuju, Ze sa taito Zmluva zhoduje s ich prejavom vodle a svoj sthlas
s jej obsahom potvrdzuju vlastnoru¢nym podpisom.

Za Objednévatela, diia Za Poskytovatel'a, dia
Ing. Marek Cepko RNDr. Jozef Klein
generalny riaditel predseda predstavenstva

Asseco Central Europe, a. s.
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Priloha ¢. 1 — Poziadavka na zmenu

EVIDENCIA ZMENY
PPA

Poziadavka na zmenu/upravu IS.

(*) Poziadavka na zmenu ¢islo :

(*) Informacny systém :
(*) Dodavatel’ :

(*) Gestor :

(*) Klacovy uzivatel’ :
(*) Vyhotovil :

Stru¢ny nazov poziadavky

Pozadovany termin nasadenia

V testovacom prostredi PPA :

(*) Pozadovany termin nasadenia

Vv produkénom prostredi PPA :

Cislo v evidencii spisovej sluzby PPA
(vypliiuje Odbor riadenia SLA a projektov) .

1. (*) Popis existujticej funkcionality IS a popis poZadovanej zmeny/dpravy existujucej funkcionality
IS:

Modul Nazov modulu Proces Nazov procesu

V existujucej funkcionalite v sicasnosti aktivne pouzivanych IS moduloch je potrebné mat’ moznost’ exportu
dat predovsetkym pre plnenie vladnej tlohy — zverejiiovania na data.gov.sk.

2. (*) Zdovodnenie poZadovanej zmeny (vratane odkazu na sivisiace legislativne normy). Prinos
zmeny a ddsledok nerealizovania zmeny :

3. Poziadavka na zachovanie tirovne bezpecnosti IS :
Pozadujeme, aby ostala zachovand uroven IS ..... minimalne na existujlicej Grovni bezpecnosti.

4. Poziadavka na zachovanie integrity IS vzh’'adom na jeho vizby na iné komponenty IS PPA :
Pozadujeme, aby ostala zachovana integrita IS .... po aplikovanej zmene smerom k ostatnym komponentom IS
PPA.

5. Poziadavky na zachovanie kompatibility IS ako celku :
Pozadujeme, aby ostala zachovana kompatibilita IS — ..... po aplikovanej zmene (vSetky zmeny musia byt
zaznamenané a aktualizované v prevadzkovej a uzivatel'skej dokumentacii).

(*) — povinna polozka na vyplnenie
Poziadavka na zmenu/pravu IS. zmena ¢. .....
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Priloha ¢. 2 — Zoznam kvalifikovanych Specialistov

MENNY ZOZNAM KVALIFIKOVANYCH SPECIALISTOV

MENO A PRIEZVISKO
KVALIFIKOVANEHO
SPECIALISTU

TYP
KVALIFIKOVANEHO
SPECIALISTU

VZTAH
K POSKYTOVATELOVI
SLUZBY

Ing. Miroslav Vaclavik

Kvalifikovany Specialista €. 1
Procesny analytik, Specialista
v oblasti analyzy a
modelovania procesov na SW
platforme pre elektronické
spracovania spisov a
administrativnych procesov

zamestnanec

Ing. Peter Rodzinak

Kvalifikovany $pecialista ¢. 2
Specialista pre elektronick(
registratiru / programator pre
platformu Fabasoft na
elektronické spracovanie
spisov a administrativnych
procesov

zamestnanec

Adresa:
Hrani¢nd 12
815 26 Bratislava

E-mail: info@apa.sk
Web: www.apa.sk

1¢o:
30794323
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Priloha ¢. 3 — Akceptacny protokol

Akceptacény protokol

EVIDENCIA ZMENYZ¢.

PPA

(*) Zmena ¢islo :

(*) Informaény systém :

(*) Dodavatel’ :

(*) Gestor :

(*) KPacovy uzivatel’ :

(*) Skisobna prevadzka (od-do) :

[od - do]

(*) Vyhotovil :

[Meno Priezvisko] dina

Struény nazov poziadavky

Pocet odovzdanych médii so
softvérom :

Pocet odovzdanych médii s
dokumentéciou :

Cislo v evidencii spisovej sluzby PPA
(vypliiuje Odbor riadenia SLA a projektov) .

Po nasadeni do prevadzkového prostredia bola ukoncena skusobna prevadzka v obdobi: ...................

1. Zoznam médii so softvérom odovzdiavanych dodavatel’om :

P.c. Nazov

Poznamka

2. Zoznam médii, na ktorych je uloZena dokumentacia IS, odovzdavanych dodavatel’om :

P.c. Nazov Poznamka
Tymto potvrdzujeme prevzatie a akceptaciu dodanej zmeny ¢. .......... v IS ESS AP.
Dnesnym diiom bol ukonceny akceptacny proces.

Za dodavatela : Za objednavatel'a PPA :
Meno, podpis Meno, podpis
Datum Détum

(*) — Povinna polozka na vyplnenie
Akceptacny protokol zmena €.

Adresa:
Hrani¢nd 12
815 26 Bratislava

E-mail: info@apa.sk
Web: www.apa.sk

1¢o:
30794323



PPA

PODOHOSPODARSKA

*~ PLATOBNA AGENTURA

Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov

Asseco Central Europe, a.s.
Galvaniho 19045/19

821 04 Bratislava — m. ¢. Ruzinov
ICO: 35760 419

Na plneni predmetu Zmluvy (poskytovani sluzieb)

- sanebudu podiel'at’ subdodavatelia a cely predmet uskutocnime vlastnymi kapacitami.*

Mmoo o ekt ESe | yenp o s
P & subdodévatela: narodenia. ak trvalého pobytu a datum Podiel plnenia Predmet
T Adresa sidla alebo r;1ies ta il it d'elené narodenia osoby opravnenej | Zmluvy v % subdodavok
podnikania identifikatné dslo. | <omar 2a subdodévatela
1.
2.
3.

V Bratislave, dna

Za spolo¢nost’ Asseco Central Europe, a. s.: RNDr. Jozef Klein

**

*  Nehodiace sa preciarknite
** Podpis uchddzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zdstupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat' v mene uchdadzaca v zavézkovych vztahoch
Vv sulade s dokladom 0 oprdavnent podnikat, t. j. podla toho, kto za uchddzaca kond navonok. V pripade skupiny podpisané kazdym ¢lenom skupiny alebo

osobou opravnenou konat' v danej veci za ¢lena skupiny.

Adresa: E-mail: info@apa.sk ICo:
Hrani¢nd 12 Web: www.apa.sk 30794323
815 26 Bratislava



