
sUBLTcENCNA zur,uvA IS cYGNUS

NiZSie uveden6 stranv

IRESOI'T SK s.r.o.
so sidlom Sl6dkovidova 861 /2, Bratislava - mestsk6 dasf Star6 mesto 8 1 1 06, Slovensk6 republika,
Ie: 55 806 538,
z.apisanh v obchodnom registri vedenom u Mestskeho sfidu Bratislava tll, vloZka dislo: 173179/B
ktorej menom kon6 Ing. Jiii Halousek, MBA, konatel'
na stranejednej ako poskytovatcl'

a

Zriadenie socidlnych sluiieb Marina
so sidlom Partiz6nska Z4l2,Kntpina, 963 01, Slovenskd republika,
le: 00648523,
DIC:2021120376.
lC pptt: nie srne registrovani k DPH a nie srne osoba povinnd k DPH (zdanitel'n6 osoba)
ktolej menom kond (funkcia): [ng. Andrea K6tov6, riaditelka
na strane druhej ako nadobfdatel'

1.1.

uzatvdrajir v sulade s prislu5nymi privnymi predpismi tuto sublicendnir zmluwr:

l. Zhkladnf ustanovenia

Poslcytovatel prehlasuje, Ze s autotom poditadov6ho progralnu IS Cygnus, spolodnost'ou IRESOFT s.r.o., so

sidlom Purkyhova 7ll99,Krilovo Pole, 6n A0 Brno, deskf rcpublika, Ie 26A97850, uzavrel liccndn(r zmluvu, na
zitklade Ltorej je oprivneny poskytnfC nadobridatel'ovi sublicenciu k programu IS Cygnus v rozsahu tejto zmluvy.

IS Cygnus je program urderry k pouZitiu ako podpomj, softwarovy n6stroj pre vedenie agend poskytovatel'ov
soci6lnych sluZieb. Tento poditadovy program jc moZn6 roz3irit'o d'alBiu funkdnost'prostrednictvom rozSirujficich
modulov, pridom IS Cygnus a pripadn6 rozSirujirce moduly tak dohromady fvoria komplexnj' a prepojenj, celok.
V5eobecnd Specifikdcia funkdn6ho obsahu IS Cygnus ajednotlivjrch volitel'njrch roz5irujfcich modulov je
obsiahnutri v prilohe d. 2 tejto zmluvy.

Predrnetom tejto zmluvy je z,ildzok poskytovatel'a poskytnirt' nadobfdatel'ovi za podrnienok a v rozsahu
stanovenfm touto zmluvou pr6vo na pouZivanie dalej Specitkovandho poditaiov6ho programu, a to pre osobnir.
resp. internri potrebu nadobudatel'a (dalej len ,,sublicenciao'). Nadobridatel' sa zavazuje za poskytnutie sublicencie
platit' poskytovatel'ovi dalej Specifikovanir dohodnuhr odmenu.

II. Predmet sublicencie

Poskytovatel' tymto poskyhrje nadobirdatel'ovi sublicenciu k pouZivaniu poditadov6ho programu IS Cygnus
v rozsahu, ktorf je Specitikovanf v prilohe d. 1 tcjto zmluvy; volitel'ne r6zSirujrice moduly sri predmetom
sublicencie podl'a tohto dliinku zmluvy len'v pripade, ak sir v prilohe d. I vyslovne uveden6. Poditaiovli program
IS Cygnus apripadn6 volitefn6 roz5irujirce moduly uveden6 vprilohe d. 1 sa dalej oznadujir spolodne ako

,,poiitaCovf program". Sublicenciou podl'a tohto dl6nku oprivfluje poskytovatef nadobudatel'a pouiivat'
poditadovy program pre osobnir potrcbu nadobirdatel'a, ktorou sa rozumie intsrnC pouZivanie poditadoveho
progra.mu vsfilade sjeho urdenim nadobfrdatel'om a jeho pracovnikmi, a to fonnou zavedenia a uloZenia
rozmnoZeniny poditadov6ho programu do pamiiti podftada, jeho zobrazenia a prevhdzky v r6mci tohto poditaia

V podltadovom programe bude nadobirdatel'ovi pristupnd uZivatel'skd prirudka pre pouZivanie programu
v elektronickej podobe, ktorft si m6Ze nadobirdatcli vytladit'.

Poskytovatel' sa zavdzuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat' nadobirdatel'ovi poradenstvo a konzult6cie
t'-ikajfce sa probl6mov vzniknutych pri pouZivani poditadovdho programu, jeho nastaveni alebo in5tal6cii (dalej
len ,,uiivatel'ski podpora"), a to zanechanim odkazu v n6stroji ,,Poradle mi" v poditadovom programu,
elektronickou po5tou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu natel.02 I 206 33 216 (Bratislava)-
Poskytovatel' sa zavdvttje odpovedat' na podnet nadobridatel'a podl'a predchhdzajtcej vety vLdy najnesk6r
v pracovn! dei nasledujirci po dorudeni podnetu nadobridatefa.

Poskytovatel'sa zavdzuje pricbeZne vytviirat' aktualizaen6 subory podltadov6ho programu v nadvdznosti na vyvoji
pr6vnych predpisov tak, aby u-istupy poditadov6ho programu zodpovedali irdelu, pre ktorf je urdenli, a to spravidla
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2.5.

bez zbytodn6ho odkladu potom, do k relevantnej zmene privnych predpisov d6jde; aktualizadn6 sribory budri d alej

vytvfiran1 tieL za irdelom vylep5enia poditadov6ho programu a opr6v jeho chfb. Poskytovatcl' budc prijimat'
ndvrhy k riprave poiitadov6ho programu taktieZ od nadobtdatel'a.

Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat' in5tal6ciu a aktiv6ciu poditadoveho programu na uZivatel'sk6 stanice (PC)

nadobfrdatel'a, nastavenie poditadov€ho programu podl'a poZiadaviek nadobirdatel'a, za5kolenie pracovnikov
nadobfdatel'a a prevod dft nadobidatel'a do poditadov6ho programu (d alej len ,,in5taladne podpora"). Tn5taladna

podpora bude poskytnut6 v priestoroch nadobidatel'a na adrese podl'a dohody str6n, pripadne vzdialene, a to
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnyrni stranami. Prevodom drit podla vety prvej sa rozumie prevod d6t
nadobr.idatella zo sfidasnd'ho software pouZivandho nadobirdateLom do poditadov6ho programu, pridorn
nadobirdatel' berie na vedornie, Ze tento prevod nenrusi byt' v konketnom pripade v plnorn rozsahu alebo diastodne

moZnj'a m6Ze k nemu byt' potrebnri sridinnost'nadobtidatcl'a. Nadohudatef je povinnj'poskytnut' poskytovatcliovi
k vykonaniu inStalatnej podpory dostatodnt sudinnost', najmd poskytnutim potrcbnjrch inform6cii o svojom
aktudlnom hardv6rovom a softv6rovom vybaveni a podte pracovnikov, ktori majf byt'za5koleni. Sridinnost'podl'a
predchAdzajtcej vety zahlia tieZ zaistenie pritomnosti a sridinnosti spr6vcu siete a poditadov6ho vybavenia
nadobridatel'a. Napripadn6 spracirvanie osobnjrch udajov, ku ktor€mu bude v suvislosti s vykonivanim inStaladnej

podpory podl'a tohto bodu zmluvy doch6dzat', sa pouZijir prisluSn6 ustanovenia zmluvy o ochrane osobnfch 0dajov
(bliZ5ie v bode 6.6.).

Poskytovatel' sa zavdntje poskytnirt' nadobirdatefovi na jeho vyZiadanie tzv. in5taladnf balidek sp6sobom podl'a
dohody strdn, pridom tento balidek umoini inStaldciu poditadov6ho prograrnu sarnotnym nadobfrdatel'om, k domu
je nadobridatel'oprivneny len v rozsahu a v sflade s touto zmluvou.

III. Rozsah uiivacich prdv (sublicencia)

Poskytovatel'poskytuje touto zmluvou nadobfidatetovi oprdvnenie na ponZivanie poditadov6ho programu na dobu
trvania tejto zmluvy, pridom prvj,m diom trvania sublicencic je defi aktivfcic poditadov6ho programu.
Nadobridatetje oprAvneny pottLivat poditadovjr prograrn pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a soci6lnych
sluZieb, a to len vo vzfahu k poskytovaniu soci6lnych sluZicb v zariader\i alebo zariadeniach na adre.s6ch

Specifikovanjrch v prilohe d. I tejto zmluvy. Nadobirdatel' berie na vedomie, Ze poditadovf program jc obmedzeuf
podtom spracov6vanfch z6znamov, pridom toto obmedzenie je uveden6 v prilohe d. I tejto zmluvy. Nadobfdatel
je opr6vneny nain5talovat' si poditadovj,program na I'ubovol'njr podet uZivatel'skych stanic (PC) a pouiivat' ho, pri
splneni technickfch podmienok Specifikovanych v prilohe 8.2 tejto zmluvy, z lubovoln6lro miesta.

V sirlade so znenirn predch6dzajfrceho bodu tohto dl6nku nieje nadob[rdatel'opr6vnen! pouZit'poditadovj'prograrn
injm sp6sobom a v inom rozsahu, ako je stanoven6 v bode 2.1. tejto zmluvy a v predch6dzajircom bode tohto
dldnku zmluvy.

Nadobudatel' nie je oprfvneny udel'ovat' k poditado,"emu prograrnu sublicenciu tretlrn osob6m ani im inym
sp6sobom poskytovaf poditadovf program alebo pr6va k nemu di pristup k nemu. Nadobridatel' d'alej nie je
oprdvnenli pouZit' poditadovj'program pre in6 zariadenie ne/, je zaiadenie podl'a prilohy d. 1 tejto zmluvy, tj.
najnrl ho pouZit? v inom zariadeni di pre evidenciu agend in6ho zariadenia.

V pripade, Zc nadobfidatel' poru5i akrikol'vek z povinnosti podl'a predch6dzajfceho bodu, zavdzujc sa za kaZd6
jednotliv6 poru5enie uhraditl poskytovatel'ovi zmluvnfr pokutu vo vy5ke desathdsobku mesaduej odmeny za

poskytnutie oprdvnenia nadobirdatel'a na pouZivanie poditacov6ho progralnu podl'a tejto zmluvy (tj. desafn6sobku
celkovej mesadnej odmeny, ktoru jc nadob[rdatel' povinnj, poskytovatel'ovi podl'a prilohy d. I na zriklade tcjto
zmluvy hradit'), a to v lehote do l5 dni odo dfla, kedy bude poskytovatel'omvym'any k jej ihrade.

IV. Odmena poskytovatel'a

Strany sa dohodli, Ze oprd'vnenie nadobridatel'a napouZivanie poditadoveho proglamu nazhklade tejto zmluvy sa

poskytuje irplatne, a to za odmenu vo vy5ke Specifikovanej v prilohe d. I tejto zrnluvy. V takto stanovenej odrnene
je zahmutd cena uZivatelskej prirudky, cena za uiivatelskir p<ldporu, eena za tvorbu aktnalizalnych sirborov,
vSetko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobirdatel' sa zavlzuje uhradif poskytovatel'ovi tieL
odmenu za in$taladnir podporu podl'a tejto zmluvy vo vyike urdenej pred vykonanim inStaladnej podpory
$amostatnou e-mailovou di pisomnou dohodou zmluvnych strin. K odmcne bude vZdy ridtovan6 dai z pridanej
hodnoty (DPH) podl'a platnj'ch prdvnych predpisov. Pokial'nadobirdatet' nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvy
osobou registrovanou k DPH resp. platitefom DPH a v budricnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez
zbytodneho odkladu o takejto zmenc pisomnc informovaf poskytovatel'a a zhraveh mu pisomne oznhmi( deh, ku
ktor6rnu tdto znena nastala a svoje IC DPH; v opadnorn pripade nesie zodpovednosf za Skodu, ktor6 poruSenim

tejto povinnosti poskytovatel'ovi vznikne.

Odrnena poskytovatel'a bude hradend sp6sobom Specifikovanj,m v prilohe d. I tejto zrnluvy, a to na zSklade

dafiovj'ch dokladov vystavovanych poskytovatel'om so splatnost'ou Strnfst'dni odo dia vystavenia. Nadobirdatef

2.6.

3.1.

J.J

3.4

3.2.

4.r

4.2.



5.1

vyslovne srihla.si so zasielanim vSeth.ich poskytovatel'om vystavenych daior{ch dokladov v elektronickej podobe,
ato e-mailom na c-mailovri adrcsu nadobridatel'a uvcdenri vprilohc t.3 tejto znrluvy. Pripadnu zlrllentr fidajov
uvedenych v prilohe d. 3 je nadobirdatel'povinnj'ozn6mit' poskytovatel'ovi pisomne (aspofi elektronickou formou),
pridom z-mena sa povaZuje vodi poskytovatel'ovi za udinnir odo dia, kedy tento zaSle nadobitdatel'ovi na novy
kontaktnjr e-mail potvrdenie o dorudeni prislu3nej zmeny. Dahovy doklad sa povaZuje za dorudeny vidy dfiom
jeho odoslania na kontaktny e-rnail nadobirdatel'a uvedenj, v prilohe d. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-
mail ozn6nrenf poskytovatel'ovi Lresk6r postupoln podl'a predchhdzajtcej vety.

Y. Zdrtka z^ vudy

Poskytovatcl' tymto preberf zAvdzok, Ze poditadovj' program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok
dalej uvedenjrch technicky spdsobilj, k uZivaniu v srilade s touto zrnluvou a s doddvanou dokumentdciou (dalej
iba ,,zhrukal'). Vfstupy podltadovEho programu vSak maj0 len podpomf , nie zfwdnry charakter, Nadobridatel'.je
povinnf si spnlvnosfl vystupov a ich srilad s prislu5nfrni predpismi skontrolovat'. Za pouiitie vfstupov
poditadov6ho programu, vr6tane ddsledkov takehoto pouZitia, zodpovedil nadobfdatel'. Poskytovatel'nepreber6
zddpovednost' za plnenie povinnosti, ktor6 sa vzt'ahujri na nadobridatel'a, a ku ktorfch plneniu mOZe byf
podita6ovj' program podpomfm ndstrojom.

Zdtuka poskytnutd poskytovalel'om podl'a predchddzajriceho bodu zrnluvy sa nevzL'ahuje na pripady, kedy
podltaiovf program nie je prevddzkovanji v srilade s odporudenim poskytovatel'a, najmd na irdely, na ktor6 nebol
vytvoren!, v rozpore s uZlvatel]skou pr:irudkou alebo je prev6dzkovanf spolu s prograrnarni inych vfrobcov, ktor6
m6Zu znemoZnit' bezchybny chod poditaiov6ho proglamu alebo poditada. Dalej sa tento zhvdzok poskytovatel'a
nevzt'ahuje na pripady, kedy je funkdnost'politadov6ho programu alebo pouZitel'nost' jeho vystupov obmedzeni
di vylfdeni v d6sledku zrnien individuilneho uZivatelsk6ho nastavenia poditadov6ho programu vykonanych
nadobfidatel'om alebo podta pokynu nadobfdatel'a, alebo ked je poditadovj' prograrn pouZivanj, na chybne
nakonfigurovanom poditadi alebo na chybne nakonfigurovanej poditadovej sieti. Z|ruka sa dalcj nevzt'ahuje na
prip ady, kedy nadobudatel' vykonal zdsah do suborov poditadov6ho programu.

V pripade, ak sa v poditadovom programe vyskytnri vady kryt6 ziirukou podl'a tohto dlinku zmluvy (d'alej tieZ len
,rincidenf"), je nadobirdatel'povinnj'tento incident poskyLovate['ovi bezodkladne ozn6mit' sp6sobom podl'a dl6nku
II. bodu 2.3. tejto zrnluvy, pridom tak6to ozniimenie musi obsahovat':
- popis prejavov incidentu,
- popis dinnosti nadobirdatelh, ktor6 predch Adzala vznlku incidentu,
- text chyboveho hliisenia (ak bolo tak€to hl6senie nadobirdateJiovi zobrazen6).

Poskytovatel' sa zavtdntje zahSjit preverovanie povahy a pridiny incidentu (zah|jif rjesenie incidentu) a potvrdif
trito skutodnosd nadobudatel'ovi v do najkrat5ej rnoZnej dobe, najnesk6r vSak nasledujuci pracovny deir.

Poskytovatel' sa potom incident zavdn\e vyrieKif (odstrfnit' vadu) vZdy v technicky najkratiej moZnej lehote
s ohl'adom na povahu incidentu, Incident rie5i poskyovatel' sp6sobom podl'a vlastn6ho uvihenia, pridom
nadobridatel je povinny poskytnfit' n-ru v5etku potrebnir sirdinnost'.

VI. Ostatn6 doiednania

Nadobtdatel' nesie v5etku zodpovednost' za pripadnfi Skodu sp6sobenfi pouiivanim poditadov6ho programu,
najma za Kkodu vzniknutri chybnou obsluhou poditadov6ho programu alebo jeho inStal6ciou v nevhodnom
prostredi. Nadobir.datel' dalej nesie v5etku z6dpovednost' za pripadnu Skodu vmiknutu jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osobfrn v d6sledku uZivania poditadov6ho programu (pledovSetk!m napriklad uZivanim poditadoveho
programu nad r6mec jeho urdenia) alebo v d6sledku nemoZnosti ulivania poditadov6ho prograulu, alebo za
akfkol\ek Skodu vzniknutir v sirvislosti s tfm.

Poskytovatel'je oprdvnenf zbierat 5tatistick6 ridaje tfkajrice sa vyuZitia poditadovdho programu a jednotlivgch
agend v rdrnci neho. a to za ridelom zvyieniakvality poditadov€ho progralnu. Poskytovatel'vyhlasuje, Ze pri tornto
zbere nedoch6dza k prenosu Ziadnych osobnfch frdajov.

Nadobirdatel'dalej bei-ie na vedomie, Ze kfunkdnosti poditadov6ho programu musia uZlvatel'sk€ stanice (PC)
splfiat' poZiadavky Specifikovane v prilohe t:.2tejto zmluvy.

Nadobridatel'berie na vedotnie, Ze ak bude poditadov! program pouZivat' na spracovanie osobnych tdajov (so
Speci6lnym d6razom na osobitn6 kateg6rie osobnfch ridajov), bude ako prev6dzkovatel'spracrivania osobnych
ridajov povinnj'tieto udaje zabezpelit pred neoprdvnenj'm alebo n6hodnj'm pristupom. V srilade s touto zdkonnou
povinnost'ou nadobtdatcl'a sa poskytovatcl' timto zavdntje zachovilaf mldanlivost' vo vzt'ahu ku vSethim
osobnym irdajom spracoviivanym poditadovym programom, s ktorymi sa pri dinnostiaclr vykondvanych na z6klade
tejto zmluvy alebo v suvislosti s iou zozn6mi. Povinnost' rnldanlivosti sa vzfahuje tiei na pracovnikov
poskytovatel'a a trvd aj po ukondeni zmluvndho vzlahvzaloLen€hq tquto zmluvou.

).J

5.4.

5.5.

5.2.

6.2.

6.1

63

64



6.5

66

Nadobirdatel' berie na vedomie, Ze poditadovj' prograrn nie je urdeny k vedeniu zdravotnickej dokumentdcie len
v elcktronickcj podobe a preto je vLdy povinnli vychidzat len z udajov obsiahnutlich v listinncj podobe
zdravotnickej dokument6cie. Vpripade,2e trito povinnost' nadobridatel'poru5i, nenesie poskytovatel'Ziadnu
zodpovednosd za ak6kol'vek n6sledky, ktord v d6sledku tohto poruSenia alebo v sirvislosti s nim vzniknri.

PouZivanie poditadov6ho plogramu je spravidla spojend so spracirvanim r6znych osobnlch ridajov klientov
nadobridatel'a. Vzhl'adom k tomu, Ze poditadovj' program je in5talovany a previdzkovany u nadobirdatel'a a na
jeho vlastnej infra5truktrire, nevystupuje poskytovatel' (s vlnimkou urditjich situdcii) vo vzt'ahu k osobnfm
ridajom spracitvanym poditadovym programom z6sadne v pozicii sprostredkovatel'a. Ked'Ze mii poskytovatel
zdujern na tom, aby bola pri pouZivani poditadov6ho programu zaisten6 najvy55ia miera ochrany osobnfch irdajov
tymto programorn spracrivarrym, dohodli sa zmluvn6 strany na tom, Ze v srivislosti s touto sublicendnou zrnluvou
spolu uzatvoria tieZ zmluvu o spoluprdci pri ochrane osobnfch ridajov a o spracfivani osobnfch rldajov (v
tcjto zmh-rve tieZ len ,,zmluva o ochrane osobnlich ridajov"). Prcdmetom zmluvy o oshrane osobnych ridajov
pritom je:

- riprava vz6jomnj,ch priv a povinnostf zmlurrnych str6n srivisiacich so spracirvanim osobnlich ridajov
nadobridatel'om v5eobecne pri pouZivani poditaCoveho programu; a sudasne

- fiprava vz6jomnfch priv a povinnosti zmluvnych strdn srlvisiacich so Specilickfmi operfciami spracivania,
kuktorym pri pouZivani poiitaIov6ho programu nadobirdateLom vynimoine tieL. m6Le zjeho iniciativy
doch6dzat', a pri ktorj,ch sa poskytovatel'podiel'a aj na vlastnom spractvani osobnych ridajov, tzn. vystupuje
v pozlcii sprostredkovatel'a.

Ochrana osobnfch frdajov sa riadi samostatnou zmluvou.

Nadobirdatel' a poskytovateL sa d ale.j dohodli na tom, Ze poskytovatel' bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy
opr6vnenjr prostrednictvon informadn6ho panelu v klientskej aplik6cii (dalej len,,informainf panel") oslovovat'
pracovnikov nadobridatel'a - fyztck| osoby, ktor6 z poverenia nadobtdatel'a prisluSnlfi poditadovy program
pouZivajir, konkr6tne sajedn6 predovSetkym o zamestnancov nadobfdatela,aleticL o d'al5ich rDivatel'ov danEho
politadov6ho programu, ktor6 sri s nadobudatel'om v inom neZ pracovnoprivnom vz(ahtt (d'alej spolodne len
.,uiivatelia programu"). Nadobudatef bcrie na vcdomic a vyslovne srihlasi's tynt, Lc poskytovatcl'bude podl'a
svojho vlastn6ho uvdZenia oslovovat' prostrednictvom informadn6lro panehr (tzn. formou zasielania
elektronickych spriiv do schrdnky patriacej prislu5n6mu uZivatel'ovi programu, ktor6 je neoddelitefnou sridasfou
poditadov6ho programu) jednotlivj,ch uZivatel'ov programu, a to najmii za d'alej stanovenymi ridelmi:

a) v ramci tz-v. onboardingu (tzn. procesu zaudovania nornich uZivatel'ov programu) tymto zasiela( r6zne n6vody
a pripomienky potrebn€ predov5etkyrn k riadnernu pouZivaniu poditadov6ho prograrnu;

b) k irlahdeniu di zefektivneniu pouZivania poditadov€ho programu, zasielaniu noviniek a tipov k poditadov6mu
programu;

c) k ul'ahdeniu a zefektfvneniu komunikiicie medzi poskytovatel'om a jednotlivymi uZivatel'mi programu
(nadobfdatel'om) s tym, Ze nadobridatef tfmto rovnako sirhlasi s pripadnj'm zriadenim intern6ho chatu medzi
tymito stranami, ktorcho irdclom by predov5etkj'm bolo poskytovanie uZivatel'skej podpory zo strany
poskytovatel'a;

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych ozn6meni srivisiacich s produktami a sluZbami
poskytovatel'a.

V srivislosti s popisanym oslovovanim jednotlivlch uZivatel'ov programu bude poskytovatel' vo vz(ahu k tfmto
osobdm spracuvat' informricie o vyuZivani poditadov6ho programu, inform6cie o nastavenych pristupovjrch
prdvach v syst6mc apod.

K zasielaniu spr6v zo strany poskytovatefa v zmysle tohto bodu zmluvy doch6dza bud' na ziiklade vyslovnej
poZiadavky prislu5nj'ch uZ{vatel'ov programu, alebo na z6klade nastavenia opr6vneni, prip. na z6klade preferencii
ozndmeni, tzn., LetLivatel'programu si s6m zvoli, 2e chce byt' infonnovanjr napr. o urdit_ich fpoch akcii.

V pripade, Ze si oslovovar-rie jednotlivych uZivatel'ov poditadovdho programu popisan€ v tomto dldnku zmluvy
vy:ziad'a v zmysle platnej a ridinnej prdvnej irpravy prijatie aklchkol'vek dodatodnlich opatreni (vr6tane doplnenia
potlebnej dokument6cie),zavdzujt sa shany tejto zmluvy ku vz6jotnn6rnu poskytovaniu sirdinnosti, ktor6 sa uk6Ze
ako nevyhnutn6 k dosiahnutiu v tomto dlinku popisanj'ch ciel'ov.

VII.'l'rvanie zmluvy

T6to zmluva sa uza|.rara na dobu urditri. a to od 1. 1.2025 do 31. L2.2025.

V pripade, ak nadobfdatel' poruSi niektorir svoju povinnost' stanovenri mu dldnkom III. tejto zmluvy, alebo
v pripade jeho ome5kania s irhradou odmcny di jcj dasti dlh5im neZ 30 dni, je poskytovatcl' opriivneny zmluvu
kedykol'vek vypovedat' bez vypovednej doby (s ridinnost'ou ku dfiu dorudenia vj'povede).

61

I .1.

7.2.



7-3. Bezprostredne po ukondeni trvania tejto zrnlur,y je nadobirdatel'povinnf odstr6nit' v5etky rozmnoZeniny
poditadov6ho programu z poditadov, na ktorych bol tcnto pouZivany, v5etky dal5ie rozmnoZcniny, ktorf md
k dispozicii a d'alej je povinnf zdrZal sa ak6hokol'vek d'al5ieho pouZivania poditadov6ho programu.

1.4. Pred skondenim trvania tejto zmluvy sa m6iu strany dolrodnirf na vykonani exportu databhzy poditadov6ho
programu poskytovatel'orn pre d'alSie vyuZitie nadobridatel'orn, a to vo forntdte, na ktororn sa strany dohodnfi.
Ccnaza pr6cu na exporte budc dinit'70,- EUR bez DPH za hodinu pr6ce jcdn6ho zamestnanca poskytovatcl'a,
pokial'sa strany nedohodnu inak. Daii zpridanej hodnoty bude tdtovand podl'a platnjch prdvnych predpisov. Na
pripadn6 spracirvanie osobnych ridajov, ku ktor6mu bude v srivislosti s vykon6vanirn oper6cii podl'a tohto bodu
zrnluvy dochSdzat', sa pouZijri prislu5n6 ustanovenia zmluvy o ochrane osobnlich fdajov.

YIIJ. Zhv erein6 ustanovenia

8't. Poskytovatel' zmluvu vZdy zasiela nadobridatel'ovi opatremi z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisorn, pridom tamOLe byf akceptovan6 naslcdujircimi sp6sobmi:

a) clektronicky, tj. opatrcni kvalifftovanym clcktronickyrn podpisom nadobudatcfa a zasland v clcktronickci
forme spdt' poskytovatel'ovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobridatel zmluw vytladi v dvoch vyhotoveniach s platnosdou originflu a
opatri svojim vlastnorudnym podpisom.

8.2. Znlluvu je tnoZnd rnenit'len formou plsornnjrch dodatkov. VSetky prilohy sri nedelitel'nou sirdast'ou tejto zmluvy.

8.3. Pripadn6 neplatnost'niektor6ho dojcdnania tcjto zmluvy ncmi vplyv na platnosf ostatnych ustanovcni. Udastnici
zmluvy sa vtakom pripadc zavdzujtr poskytovaf si vzfjomrrir sudinnost'sciel'om uza{.vorit'dodatok kzmluve.
v ktorom bude neplatn5 dasC zr.nluvy nahraden6 novyrn dojednanim, a to v lehote do jedn6ho mesiaca odo diia,
kedy t6to poheba vznikne.

8.4. T6to zmh.rva nadobirda platnosti a je uzatvorend dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a itdinnosti diiom
nasledujf cirn po dnijeho zverejnenia v srilade s ust. $ 47a obdianskeho zdkonrfika; pokial'vSak ziikon v zmysle $
47a obdianskeho zdkonnika neustanovttje povinn6 zvelejnenie tejto zmluvy, nadobitda zmluva irdinnosti diorn
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

8.5. Tdto zrnluva sa riadi slovenskym prdvom, a to najmd autorskym zdkonom a obchoclnym zdkonnikom.

8.6. Zmluvnfmi pokutami podl'a tejto zmluvy nie je dotknut6 pr6vo na n6hradu Skody v plnej vySke.

8.7. Udastnici zmluvy plehlasujri, Ze si zrnluvu preditali, rozumejri jej obsahu, Le znluva odpovedd ich slobodnej
a pravej v61i. Dalej potvrdzujfr, 2e zmlla nebola podpisandL v tiesni alcbo za nipadne ncvj,hodnfch
podmienok.

rsal Ing. Jiii
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Il-o, --^ ^ '{ivqr!n, rv^ulll [uulrf,ur

za IRESOFT SK s.r.o.
poskytovatel'

Ing. nncrea l\orova, irauner na

za Zariadenie sociiilnych sluZieb Marina
nadobfdatel'



Prilohy:
e priloha t. l: zoznam zariadeni, vo vzt'ahu ku ktonim bude poditadovy program pouLivanil a vlSka odlneny

poskytovatel'a
o priloha d. 2: Specifik6cia poditaiovdho programu a rozfirujricich modulov
. priloha d. 3: kontaktn6 irdaje nadobridatel'a pre elektronick6 zasielanie dariovych dokladov



rnilorrl. C. r
zaozNtln zARIADENi,vovzttHu KU xron{'pr BUDE podir.q,Cov* pnocnnu pouZiv^lN.i n

vf Sx,q. onNrnNY PosKYTovATExA

Platnosf od 1. 1.2025:

Zariadcnie soci6 lnych sluZieb Ma rfn a, Pa rtizdnska 2412, Krtpina, 963 0 I

Program Limit Odmena bez DPH za I kalendirnv mesiac

IS Cygnus - Pobytov6 starostlivost' Do 50 kliento-sluZieb 247,12 EUR

Modul Stravovacia p rev Sdzka Neobmedzene 87,22 EUR

Za jednu kliento:sluZbu sa povaZuje evidencia I tyzickej osoby v r6mci I sociSlnej sluZbyposkytovanej nadobidatel'om
tejto osobe, ktorej agendaje vedend prostrednictvom poditadov6ho programu.

Platobn6 podmienky:

Odmena bude fdtovanhvLdy za Stvtrok, resp. jelro dast' v pripade uzatvorenia zmluvy v priebehu Stvrt'roku, a to vZdy do
desiateho dfia prvdho mesiaca prislu5n6ho prv6ho mesiaca prislu5n6ho Srvrt'roku (v prvom obdobi do desiateho dfia po
aktivecii modulu). Odmena za in5taladnit podporu budc r,yfidtovan6 na pn'om daf,ovom cloklade, ktorj,poskytovafeli po
jej vykonani vystavi. Za deft uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia sa povaZuje dei vystavenia darioveho dokladu. Dair
z pridanej hodnoty bude ridtovan6 podl'a platnfch prrivnych predpisov.

pnil,oH,q. C. z

SprcrrxAclA poeiTAdovrso pRocRAMU A RozSrRUJUcrcH MoDULOv

IS Cygnus - Pobytov6 starostlivost'

Poditadovj' pt:ogram je urdenf pre poskytovatel'ov soci6lnych sluZieb a slfrZi na komplexnri evidenciu klientovi
azamestnanoov nadobftdatcl'a. Program svojou funkdnost'ou pokrlva nasledujrice oblasti: vypodet fhrad za pobyt,
vlipodet vratiek a evidenciu uepritomnosti klienta, fakultativne sluZby, doplatky za lieky, finandn6 a hmotn6 depozit6,
hromadnf vjrplatnicu, vyridtovanie klientov, tvorbu pl6nov starostlivosti, individu6lne pl6ny a ich hodnotenie, formulAre
socidlnej a o5etrovatel'skej dokumentdcie, evidencic zrealizovanej socirilnej a zdravotnej starostlivosti, o5etrovatellsk6
pl6ny podl'a taxondmie NANDA-I, pldnovaci kalenddr intervencii, evidenciu z|mamov a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov sluZieb zamestnancov, spracovanie doch6dzJ<ovj'ch vfkazov, exporty podkladov do vybranj'ch mzdovych
p rograrnov, h odnoten ie a v zdel|v anie zamestnancov, prehl'ady, Statistiky.

Poiitadovjr program je moind volitel'ne rozSiril' o nasledujrice rnoduly:
o Modul Stravovacia prev{dzka, ktori umoziuje tvorbu jeddlnych listkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis

vjrdajok zo skladu, evidenciu skutodnej spbtreby a stravovacich nolienr, cvidcnciu platieb a objednivok stravy
zarnestnancov a cudzich stravnikov. Tento modul tieZ umoZiuje evidenciu skladov a ich poloZiek met6dou
priemenrj'ch cien, tvorbu prijemok a vjdajok, tlad inventur a uz6vierok,

r Modul Sklady, ktory urnoZiuje evidenciu skladov a ich poloZiek met6dou priememyich cien, tvorbu prijemok a
vfdajok, tlad inventur a tzhvierok,

e Modttl Vykazovanie ntZP, ktorj'umoZfiuje zadfryanie vj'konov odbomosti 993, vytvorenie dokladov a d6vok
podfa d6tov6ho rozhrania UDZS, vytvorenie faktur a sprievodnych listov, opravn6 a aditivne d6vky,

Podltadovy progrant umoZfiuje napojenie na extern6 zariad,enie dod6n6 poskytovatel'om, najrnd na termin6ly a
miniterminaly na diarovy k6d, doch6dzkov6 ditadky a stravovaci syst6m.

Minim6lna konfigur6cia poditada pre riadne fungovanie poditadov6ho programu:
o PC s operadnym syst6mom Windows Vista a novSie v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzli, pridom operadn!

syst6m musi byt'podporovany vyrobcom a musi byt'aktualizovany na najnov5iu verziu,
o Operadn6 pamiif 4 GB RAM
o Rozli5enie monitoru 1024x768 pixelov
r Administrdtorsky pristup pre in5taldciu klientskej aplik6cie



PoZiadavky pre moZnost' pristupu k poditadov6mu programu z viacerych stanic (pC):
c Zdiel'an| zloika na operainom systdrne Windows v r6mci poditadovej siete pre umiestnenie zdiel'anychsriborov

a databflze. Datab6zu je tieZ moZn6 umiestnit' na Microsoft SQL Server, ktor6ho sublicenciu, in$tal6citr
a konfigurdciu si zaisti s6m nadobridatel'.

o Stabiln6 lokflna poditadovd siet' Fast Ethernet s prenosovou rj'chlosfou 100 MbiUs, pripadne vzdialen;i pristup
RDP (napr. tennin6lovy server)

o Bezdr6tov6 siet' Wi'Fi nie je z d6vodu nestability podporovand

pnfi,ona d. s
KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATETA PRE ELEKTRONICKf ZASIELANIE DANOWCH

DOKLADOV

Nadobudatbl'v srilade s d1. IV. sublicendnej zmluvy srihlasi s elektronickym zasielanim dafiovj'ch dokladov vystavenych
poskytovatelJom na zfiklade tejto mrluvy, a to na niZ5ie uvedenj' kontaktrj, e-mail (e-mail prr zasielanie danov.fch
dokladov):

E-mail pre zasielanie daf,ovfch dokladov; zssmarina. ekonom@gmail. com


