Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. Z_24 0366, ¢. objednavatel’a O1/1349/2024
uzavretd podla § 1 ods. 14 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zékonov a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

1.1 Poskytovatel"

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny
organ:

ICO:

IC DPH:
DIC:
zapisany:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT kéd:

Osoba opravnena
rokovat’

o obchodnych
zalezitostiach:

e-mail:

predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ,,Zmluva“)

Clanok 1.
Zmluvné strany

DATALAN, a.s.
Krasovského 14
851 01 Bratislava

Ing. Juraj Zelko,
¢len predstavenstva

35810734

SK2020259175

2020259175

v Obchodnom registri Mestského
slidu Bratislava lll, odd.: Sa,
vlozka €. 2704/B

SKO03 0200 0000 0023 6261 0657
SUBASKBX
VSeobecna Uverova banka a.s.

Ing. Lenka Viragova,
ved. odd. obchod v segmente SAM

1.2 Objednavatel’

Nazov: Mesto Nové Zamky
Sidlo: Hlavné namestie ¢. 10
940 02 Nové Zamky
Statutarny
organ: PhDr. Mgr. Art. Otokar Klein, ArtD.,
primator

ICO: 00309150
DIC: 2021060756

Bankové spojenie: VUB a.s.
IBAN: SK25 0200 0000 0001 7482 0172
SWIFT koéd: SUBASKBX

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:

PhDr. Mgr. art. Otokar Klein, ArtD., primator
Osoba opravnena rokovat o obchodnych
zalezitostiach:

Ing. Vladimir Vrzak, veduci oddelenia
informatiky

administratori@novezamky.sk

(d'alej len ,,poskytovatel*) (d'alej len ,,objednavatel*)

Poskytovatel’ a Objednavatel’ spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy samostatne ako
,,Zzmluvna strana®.

Clanok II.
Uvodné ustanovenia



2.1 Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy za ¢elom poskytovania
sluzieb prevadzkovej podpory pre prostredie informacnych technologii Objednavatel’a.

Clanok I11.
Predmet Zmluvy a miesto plnenia

3.1 Poskytovatel’ sa zavizuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou poskytovat’
Objednéavatel'ovi sluzby prevadzkovej podpory, a to najmi: sluzby Specifikované v Prilohe ¢. 2
Zmluvy, sluzbu Hot-line.

3.2 Hot-line je sluzba Poskytovatel’a, prostrednictvom ktorej umoziuje komunikovat’
Objednavatel’'ovi s Poskytovatel'om pri rieSeni jeho poziadaviek; popis sluzby Hot-line je v Prilohe
¢.1 Zmluvy.

3.3 Miestom poskytovania sluzieb je sidlo Poskytovatel’a, pri¢om sluzby mézu byt poskytnuté
prostrednictvom bezpecného vzdialeného pripojenia, telefonnymi konzultaciami alebo zdsahom na
mieste u Objednévatela Specifikovanom v Prilohe €.1 Zmluvy, resp. na mieste ur¢enom
Objednavatel'om po predchadzajiicom odstihlaseni Poskytovatel'om.

3.4 Poskytovatel’ je povinny poskytovat sluzby na zaklade poziadavky Objednavatela, v stilade s
podmienkami tejto Zmluvy.

3.5 Objednavatel’ sa zavizuje za sluzby poskytnuté Poskytovatel'om na zaklade tejto Zmluvy
uhradit’ Poskytovatel'ovi odmenu v sulade s ¢l. VL. tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Pravidla poskytovania sluZzieb

4.1 V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problému na infraStruktire Objednavatel’a, sa
Poskytovatel’ zavdzuje vykonavat’ servisné zasahy a poskytnit’ Objednavatel’'ovi sluzby podla
podmienok uvedenych v Prilohe ¢.1 Zmluvy.

4.2 V pripade, Ze bude potrebné ziskat’ od Objednévatel'a dodato¢né informacie alebo vykonat’
dodato¢né ukony na strane Objednavatel'a podl'a pokynov Poskytovatela, od momentu zadania
takej poziadavky zo strany Poskytovatel'a Objednavatel’'ovi po jej splnenie Objednavatel'om sa
plynutie dohodnutych leh6t preruSuje. Dohodnuté lehoty plnenia zaént opédtovne plynut’ po
splneni poziadaviek Poskytovatel'a Objednavatel'om.

4.3 Objednavatel je povinny nahlasovat’ poziadavky nasledovne:

- nahldsenim poziadavky do systému pre evidenciu poziadaviek, s uvedenim presného popisu
poziadavky, pripadne poZzadovaného zésahu,

- kontaktovanim Hot-line Poskytovatel’a, na telefonnom cisle a v ¢ase uvedenom v Prilohe €. 1
Zmluvy, s popisom poziadavky, pripadne pozadovaného zasahu,

- kontaktovanim Hot-line Poskytovatela, e-mailom na e-mailovej adrese uvedenej v Prilohe €.

1 Zmluvy, s popisom poziadavky, pripadne pozadovaného zasahu.

Clanok V.



Stcinnost’ zmluvnych stran a vzajomna komunikacia

5.1 Objednavatel’ vynalozi primerané usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych Cinnost’ je
predpokladom poskytovania sluzieb podl'a tejto Zmluvy, poskytovali Poskytovatel'ovi su¢innost’
potrebnt pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel’ pritom nezodpoveda za v€asnost’, iplnost’ a
kvalitu poskytovania takejto sucinnosti zo strany ostatnych subjektov.

5.2 Zmluvné strany sa zavidzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavizkov. Zmluvné strany st povinné informovat’ druht
zmluvnu stranu o vSetkych skutocnostiach, ktoré st alebo mézu byt dolezité pre riadne plnenie tejto
Zmluvy.

5.3 Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje zaviazky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby
nedochéddzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych lehdt, terminov a s omeskanim uhrad
jednotlivych penaznych zaviazkov.

5.4 Kazdé4 komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych
os0b, Statutarnych orgdnov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.

5.5 VSetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré
maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej
strane dorucené bud’ osobne alebo doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného postového
styku na adresu uvedenu v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. To sa netyka komunikécie uskuto¢iiovanej v zmysle ¢lanku IV. ods. 3 Zmluvy.

5.6 Objednavatel’ zabezpeci pristup podl'a potreby zamestnancom, resp. inym opravnenym osobam
Poskytovatela do priestorov Objednévatel’a, ak si riadne poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy
bude vyzadovat’ takyto pristup.

5.7 Objednavatel’ umozni Poskytovatel'ovi pristup k informaénym systémom Objednavatela
pomocou zabezpeceného dial’kového prenosu dat.

5.8 Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi informécie a dokumenty podl'a poziadaviek
Poskytovatel’a, ktoré su nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy.

5.9 Objednévatel sa zavizuje poskytnut’ akukol'vek in1 pozadovanu sicinnost’ nevyhnutnil na
plnenie predmetu tejto zmluvy.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran a je urcena spé6sobom uvedenym v Prilohe €. 2
Zmluvy. Odmena Poskytovatel'a za zdsah na mieste u Objednavatel'a moZze obsahovat’ naklady na
cestovné a ubytovanie podl'a vopred obojstranne odsuhlasenej kalkulécie pre jednotlivy zasah.
Vyska sadzby DPH bude stanovena podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v
Case dodania sluzby.



6.2 Poskytovatel je opravneny vystavit’ fakturu za odmenu podla Prilohy €. 2 Zmluvy vzdy po
skonceni kalendarneho Stvrtroku, priCom cena za kalendarny Stvrtrok sa vypocita ako 3-nasobok
mesacnej odmeny. Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ prvu fakturu za obdobie zacinajice
mesiacom nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola Zmluva podpisana. Sticastou faktary bude
rozpis Cerpania predplatenych hodin. Tento rozpis je mozné nahradit’ rozpisom zaslanym emailom
na adresu opravnenych os6b Objednavatel’a.

6.3 Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi odmenu za poskytnuté sluzby na zaklade
faktury s lehotou splatnosti 30 dni. Faktura musi spifiat’ vietky naleZitosti v zmysle platnych
pravnych predpisov. V pripade, ak faktira tieto naleZitosti nespliia, je inym spdsobom nespravna
alebo neuplnd, Objednavatel je opravneny vratit’ ju spat’ Poskytovatel'ovi na prepracovanie.
Dorucenim opravenej faktiry Objednavatel’'ovi zaCina plynat’ nova lehota splatnosti podl'a prvej
vety tohto bodu Zmluvy.

6.4 V pripade vypovede Zmluvy bude pocas plynutia vypovednej lehoty fakturovand  odmena
podl’a aktudlne platnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo v jej dodatkoch.

6.5 V pripade omeskania Objednéavatel’a s thradou vystavenej faktiry alebo jej Casti podl'a tejto
Zmluvy vznika Poskytovatel'ovi ndrok na urok z omeskania vo vyske 0,5% z ceny bez DPH, s
ktorej uhradou je Objednéavatel’ v omeskani.

6.6 Pokial’ je Objednavatel’ v omeskani s thradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu dlhSiu ako
14 kalendéarnych dni, je Poskytovatel’ opravneny po predchaddzajicom e-mailovom upozorneni na e-
mailovu adresu Objednavatel’a Specifikovanu v Prilohe €. 1, najskor za 24 hodin od jeho odoslania,
poskytovanie sluzieb podl'a tejto Zmluvy do doby thrady pozastavit. Poskytovatel’ sa v takom
pripade nedostava do omeskania a ani nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné Skody vzniknuté
Objednavatel'ovi v dosledku opravneného preruSenia poskytovania sluZieb.

6.7 V pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie sluZieb v stlade s predchadzajicim bodom
Zmluvy a Objednavatel’ dodatocne odstranil priciny preruSenia poskytovania sluzieb, Poskytovatel’
obnovi poskytovanie sluzieb do 24 hodin odo dna pripisania dlznej sumy na ucet Poskytovatela.

Clanok VII.
Doverné informacie

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informécie (vratane

obchodnych, technickych a inych informacii), ktoré:

a) budu Poskytovatel'om poskytnuté alebo zverené Objedndvatel’'ovi na jej zaklade alebo v
suvislosti s fiou, alebo

b) ktoré sa dozvie Poskytovatel pri poskytovani sluzieb pre Objednéavatela, alebo

c) ktoré sa dozvie ktordkol'vek zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti alebo vykonavani
dohodnutych ¢innosti podl'a Zmluvy a tykaju sa najma, ale nie vylu¢ne pracovnych postupov a
know-how druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika
povazuju za prisne doverné a podl'a svojej povahy mdzu byt za splnenia vSetkych zdkonnych
predpokladov predmetom obchodného tajomstva prislusnej zmluvnej strany (d’alej len
,Doverné informacie*).



7.2 Pokial to nie je nevyhnutné pre ucely plnenia povinnosti podl'a Zmluvy (plnenia
dohodnutych ¢innosti), zmluvné strany sa zavdzuju chranit’ a uchovavat’ v tajnosti Doverné
informacie, a bez predchadzajiaceho vyslovného pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich
nezverejiiovat, neposkytovat’ a ani inak nespristupnovat’ tretim osobam. Povinnost’ ml¢anlivosti a
ochrany Dovernych informacii podla tohto bodu Zmluvy trva tiez po ukoncéeni zmluvného vzt'ahu
zalozeného touto Zmluvou.

7.3 ZaporuSenie povinnosti podl’a bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady kedy

pojde o informécie, ktoré:

a) su v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa stan verejne dostupnymi inak nez
porusenim povinnosti ml¢anlivosti niektorej zo zmluvnych stran tejto Zmluvy,

b) ktorych poskytnutie sa vyzaduje zdkonom, alebo na zéklade zakona rozhodnutim sudu alebo
iného prislusného orgénu Statu alebo

¢) boli ktoroukol'vek zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym, danovym, resp.

obdobnym poradcom za ucelom plnenia zakonnych povinnosti alebo uplatiiovania narokov.

7.4 Zmluvné strany sa zavizuju, ze k povinnosti ml¢anlivosti zaviazu vSetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj d’alSie spolupracujiice osoby, ktoré
z dovodu pracovnopravneho, obchodného ¢i iného vztahu k danej zmluvnej strane pridu, alebo
mozu prist’ do styku s Dovernymi informéciami stivisiacimi s predmetom plnenia podl'a Zmluvy,
pri¢om za porusenie povinnosti mlcanlivosti tychto osdb zodpoveda prislusna zmluvna strana
rovnako, ako by sa porusenia dopustila sama. Zmluvné strany sa zaviazuju, ze Doverné informacie
poskytnu svojim spolupracujicim osobam len v nevyhnutnej miere.

7.5 PoruSenie akejkol'vek z povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy bude povazované za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

7.6 Povinné zverejnenie Zmluvy podl'a vSeobecne zdviznych pravnych predpisov sa nepovazuje
za porusenie ustanoveni tohto ¢l. Zmluvy.

Clanok VIII.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

8.1 Zodpovednost’ za vady
8.1.1 Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzby budu poskytované podl'a podmienok tejto Zmluvy
v najvyssej dostupnej kvalite.

8.1.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych od
Objednavatel’a a/alebo inych subjektov, pokial’ Poskytovatel’ ani pri vynaloZeni vSetkej odborne;j
starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost’, pripadne na ich nevhodnost’ upozornil
Objednéavatel’a, ktory vSak na ich pouziti trval.

8.1.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za stratu, poskodenie alebo neopravnené spristupnenie dat, ktoré
nesposobil alebo nezavinil.



8.2 Zodpovednost’ za Skodu

8.2.1 Zodpovednost zmluvnych stran za skodu spésobenu v dosledku porusenia zmluvnych

povinnosti sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zékonnika.
8.2.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania Objednavatel’a, pokial’ Poskytovatel’ ani pri vynalozeni vsetkej odborne;j
starostlivosti nemohol zistit’ jeho nevhodnost, pripadne na jeho nevhodnost’ upozornil
Objednéavatel’a, ktory vSak na zadani trval. Poskytovatel nie je zodpovedny za omeSkanie
sposobené omeskanim so splnenim zaviazku Objednavatela. Poskytovatel’ nezodpoveda za
porusenie podmienok vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade, ze takéto porusenie bolo
preukdzatel'ne spdsobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej sucinnosti zo strany
Objednavatel’a a Poskytovatel’ na moznost’ vzniku Skody vopred upozornil.

8.2.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknti Objednévatelovi v dosledku
nerealizacie opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporuc¢enych
Poskytovatel'om.

8.2.4 Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobenti okolnost'ami
vylu€ujicimi zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, ze za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ zmluvnych stran za plnenie svojich zavidzkov z tejto Zmluvy sa povazuje
prekazka, ktora nastane nezavisle od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej v
riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodnd katastrofa, poziar, zaplava, zemetrasenie,
Strajk, vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu a spravy
Poskytovatela, zékazy Statnych organov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat, ze by
povinnd strana tuto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’ a v ¢ase vzniku
zaviazku predvidat. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Utinky vyluéujice zodpovednost st obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
tieto povinnosti spojené.

Clanok IX.
VedPajsie dojednania

9.1 Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zaviazkov podla tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s iou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a
vz4ajomnou dohodou.

9.2 V pripade, Ze sa vzdjomné spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim
zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyrieSia dohodou ani do 30 (slovom
tridsiatich) dni odo dna vzniku sporu, méze ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh na
vyrieSenie sporu na prislusny sud v Slovenskej republike, pricom ako rozhodné pravo sa
zjedndva pravo platné na tzemi Slovenskej republiky.

9.3 Pravne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou blizSie neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
SR.



9.4 Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak
sa stanll neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany sa zaviazuju takéto ustanovenie Zmluvy bezodkladne
nahradit’ ustanovenim, ktoré o mozno najviac zodpoveda povodnému zdmeru zmluvnych
stran. Do doby jeho nahradenia sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a uc¢elom najblizsie
obsahu a ucelu Zmluvy.

9.5 V pripade, ak bude Poskytovatel' v omeskani s poskytovanim sluzieb podl'a tejto Zmluvy o
viac ako 10 kalendarnych dni, ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske
0,5% z hodnoty mesac¢nej platby bez DPH za kazdy deni omeskania. Toto ustanovenie sa netyka
lehot Specifikovanych v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2.

Clanok X.
Povinnosti v zmysle osobitnych pravnych predpisov

10.1 Zmluvné strany sa v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy zavizuji
dodrziavat’ prislusné povinnosti, ktoré im vyplyvaji z Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, pri¢om préva a povinnosti zmluvnych strdn tykajice sa ochrany
osobnych udajov su Specifikované v Prilohe ¢.3 Zmluvy.

10.2 Objednavatel’ je prevadzkovatelom informaéného systému verejnej spravy podla zékona
€. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (d’alej len ,,zadkon o ITVS®). Zmluvné strany sa zavizuju v suvislosti s
poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy dodrziavat’ prislusné povinnosti, ktoré im vyplyvaju
zo zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, Vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢.
362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Strukttra
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah v§eobecnych bezpecnostnych opatreni (d’alej len
,,Vyhlaska NBU*), zékona o ITVS a z Vyhlasky &. 179/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy . Prava a povinnosti
zmluvnych stran tykajlce sa kybernetickej bezpe€nosti su Specifikované v Prilohe ¢.4 Zmluvy.

Clanok XI.
Platnost’ a ukoncenie Zmluvy

11.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ktord je uvedena v Prilohe ¢.2 Zmluvy. Zmluvu
je mozné dodatkovat’ podla § 18 ods.1 pism. e) za predpokladu, Ze nedochddza k podstatne;j
zmene povodnej zmluvy bez ohl'adu na hodnotu tejto zmluvy.



11.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pricom
zmluvné strany beru na vedomie, ze tito Zmluva je povinne zverejiiovanou Zmluvou podl'a
prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Zmluva nadobuda uc¢innost’ dinom
nasledujucim po jej zverejnenia.

11.3 Ukon¢it’ tito Zmluvu je mozné jednym z nasledovnych spdsobov:

a) odstupenim od Zmluvy Objednavatel'om:
v pripade, ak Poskytovatel’ bude v omesSkani s poskytovanim sluzieb o viac ako 30 dni;
v takom pripade bude Zmluva ukonc¢ena diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni alebo diiom uvedenym v oznament,

b) odstapenim od Zmluvy Poskytovatel'om:
v pripade, ak Objednavatel’ bude v omeskani s uhradou faktary alebo jej asti o viac ako
30 dni a pokial’ nedoslo ani po pisomnom upozorneni k thrade do 5 pracovnych dni; v
takom pripade bude Zmluva ukoncend dilom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
alebo dilom uvedenym v ozndment,

c) pisomnou vypovedou Poskytovatela aj bez udania dovodu s 3 mesacnou vypovednou
lehotou,

d) pisomnou vypovedou Objednavatel’a aj bez udania dovodu s 3 mesacnou vypovednou
lehotou,

e) pisomnou dohodou zmluvnych stran.

11.4 Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a doruc¢ené druhe;j
zmluvnej strane. Vypovedna lehota podl'a bodu 3. pism. ¢) a d) tohto ¢lanku Zmluvy zaéina
plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

11.5 Ukon¢enim zmluvného vztahu nie sit zmluvné strany zbavené svojich povinnosti
vysporiadat’ svoje zdvizky vyplyvajice z tejto Zmluvy.

11.6 Po ukonceni zmluvného vzt'ahu je Poskytovatel’ povinny na zdklade rozhodnutia
Objednavatel’a vratit’, poskytnat, previest’, alebo znicit' vSetky informécie Objednavatel’a, ku
ktorym mal Poskytovatel' pristup pocas trvania Zmluvy, ak osobitny predpis alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto
informacii na strane Poskytovatela. To zahffia predovSetkym, ale nielen, systémové
Specifikacie, konfiguracie, protokoly, logovacie subory, Statistiky, pristupové informacie,
zalohy a d’alSie technologické Specifik4cie o informaénych systémoch a siet’ach Objednavatel’a.
V pripade zauyjmu Objednavatela o poskytnuti vysSie uvedenych informécii musia byt tieto
informécie poskytnuté v povodnych elektronickych formatoch, ktoré umoziuji import do
relevantnych systémov.

Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia

12.1 Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy st mozné len formou pisomnych
ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych oboma zmluvnymi stranami.



12.2 Zmluva sa vyhotovuje v 3 (troch) rovnopisoch, pricom Objednavatel’ obdrzi dva
rovnopisy a Poskytovatel jeden.

12.3 Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajuci sa predmetu Zmluvy.

12.4 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia st im jasné a
zrozumitel'né, pricom dostatocnym spoésobom vyjadruje vaznu a slobodnt vol'u oboch
zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek omylov, na dokaz ¢oho pripajaji zmluvné strany
svoje podpisy.

12.5 Neoddelitel’nou sucast’ou tejto Zmluvy si nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Opravnené osoby, kontaktné tdaje Hot-Line
Priloha €. 2 — Odmena Poskytovatel'a a Specifikacia sluzieb

Priloha ¢. 3 — Zmluva o spractivani osobnych tdajov

Priloha ¢. 4 — Povinnosti zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacnych systémov

% ¢
Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

V Novych Zémkoch, diia 18.12.2024 | ¥ Bratislave, diia 17.12.2024




Priloha €. 1 Opravnené osoby, kontaktné udaje Hot-Line

1. Miesto plnenia u Objednavatel’a:
Mestsky urad Nové Zamky, Hlavné Namestie 10, 940 02 Nové Zamky

2. Miesto plnenia u Poskytovatela:
DATALAN a.s.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava
3. Specifikacia podmienok poskytovania sluZieb
a) Reakcéné doby su zavislé od priority poziadavky. Poskytovatel’ sa zavizuje vyvinut
primerané usilie pre dosiahnutie véasného riesenia poziadavky podl’a jej priority.

Priorita Kriticka Vaina Standardns

Doba odozvy 2 pracovné hodiny 4 pracovné hodiny 8 pracovnych hodin

4. Specifikacia sluzieb Hot-line
* poskytovanie sluzieb Hot-line pocas pracovnych dni v ¢ase 8:00 — 17:00
* mailové a/alebo telefonické nahlasovanie poziadaviek Objednavatelom
» telefonické a/alebo mailové konzultacie Objednéavatela s Poskytovatel'om
evidencia, spracovanie a riadenie poziadaviek Objednédvatel'a v Service Desku
* moznost’ nahlasovat’ poziadavky Objednéavatel'om:
o e-mailom na adrese:
NOVEZAMKYservis@datalan.sk
o Telefonicky: +421 2 323 72 711

5. Opréavnené osoby Objednavatela
Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: Ing. Vladimir Vrzak
Osoby opravnené nahlasovat’ problémy na Hot-line Poskytovatel’a:
administratori informa¢ného systému Mesta Nové Zamky, toho Casu:
Ing. Vladimir Vrzék, tel. 0915 728217, 035 6402594
Peter Boros, tel. 035 6921796
Radovan Kutenics, tel. 035 6921726
email: administratori@novezamky.sk

6. Opravnene osoby Poskytovatela:
Kontaktné tidaje servisnej podpory:
Patrik Skovajsa — vedtci odd. DCO



Priloha ¢. 2 Odmena Poskytovatela a Specifikacia sluzieb

Doba platnosti Zmluvy (obdobie poskytovania sluzieb): 24 mesiacov

V ramci zmluvy budu poskytované nasledujice sluzby prevadzkovej podpory:
A. Monitorovanie IT prostredia
B. Sprava IT prostredia

C. Bezpecnost’ ako sluzba

Cena za mesiac poskytovania sluzieb A + B + C je 474,25 € bez DPH.

A. Monitorovanie IT prostredia

Specifikacia monitorovanych zariadeni a objektov:

Zariadenia a objekty na monitorovanie Pocet objektov

Fyzicky server

Virtualny server

Sietovy prvok (firewall, router, switch)

Meranie teploty a vlhkosti v miestnosti serverov
SQL Server

Webové stranky

Silové zariadenia (UPS)

WO [ = = [ = = o | W

Sluzba zahrnuje:

- neustéle sledovanie IT prostredia objednavatel’a v rezime 24x7

- pravidelné reportovanie stavu infrastruktiry na mesacnej baze

- okamzité reportovanie problémov a incidentov na definovanu e-mailovu adresu Objednavatel’a

- okamzité reportovanie kritickych, uzivatelom definovanych problémov a incidentov formou
SMS na mobilné ¢islo Objednavatel’a, napr. nefunkénost’ servera, reStart servera, nedostatok
vol'ného diskového priestoru

- okamzité proaktivne rieSenie problémov, incidentov v zavislosti od definovanej tirovne sluzby

Sucast’ou sluzby je aj nasadenie potrebnych technologii a hardvéru zabezpecujice monitorovanie

v prostredi objednavatela.

Monitorovanie zahriiuje monitorovanie zariadeni a udalosti:

1. Server (bez ohl'adu ¢i je virtualny alebo fyzicky a bez ohl'adu na platformu linux alebo

windows)

- zékladné informécie ako boot time, uptime, hostname, system information, host local time

- CPU (vytazenie, teplota)

- stborovy systém (celkovy, pouzity a vol'ny diskovy priestor)

- sietova komunikacia na kazdy interface samostatne — pokial’ to zariadenie umoziuje - procesy

- stav agenta ako agent ping, hostname, verzia agenta

- monitorovanie a rieSenie chybovych a varovnych hlaseni (error a warning) vo Windows server
logoch v zmysle odseku B



- monitorovanie a rieSenie problémov systémovych logov fyzickych serverov v zmysle odseku B

2. Sietové prvky

- zakladné informéacie ako hostname, IP adresa, location, uptime, firmware verzia

- sietové informacie ako ping loss, ping status, rychlost komunikécie, stav komunika¢nych
portov, chybové pakety

3. Meranie teploty a vlhkosti v miestnosti serverov
- meranie teploty a vlhkosti v miestnosti serverov, reportovanie prekroc¢enia medznych hodnot

4. SQL Server
- dostupnost’

5. Webové stranky
- dostupnost’

6. Zalozné zdroje UPS

Podl'a modelu zalozného zdroja:

- informécie o zariadeni ako hostname, status, firmware verzia, systémové informacie
- input/output power, input/output voltage, input/output frequency

- output load

- stav batérii

- last test status

- vypadok napéjania

B. Sprava IT prostredia

Specifikacia spravovanych zariadeni:

Zariadenia a objekty na monitorovanie Pocet objektov

Fyzicky server 3

Virtudlny server

Sietovy prvok (firewall, router, switch)
SQL Server
Silové zariadenia (UPS)

3
1
1
3

Sluzba zahrnuje:
- vstupny audit IT prostredia Objednavatela s vypracovanim alebo aktualizaciou dokumentécie
- opakovanie auditu na ro¢nej baze
- 24 predplatenych hodin ro¢ne na vSetky druhy zdsahov a servis v sieti a na serveroch - cena
prace v pripade vyCerpania predplatenych hodin je stanovena Specidlnym cennikom - zvoleny
predplateny objem hodin ro¢ne zahriuje:
* sietovu podporu - napr. konfiguracia, update firmwarov, sietovy audit, VPN, sietova
bezpecnost’



* serverovu podporu - napr. softwarova profylaktika, zalohy, virtualizacia, inStalacia a
update
* bezpecnost’ — napr. nastavenie domény, skupinové politiky, prava k adresarom
- Hot-line podpora: 9x5 — voliteI'ne za priplatok vyssSia dostupnost’
- Standardny reak¢ny Cas na zacatie rieSenia problému a poziadaviek 8 hodin
- prioritné rieSenie poziadaviek
- podpora koncovych zariadeni : napr. PC, notebook, tlaciarne
- zaruc¢ny a pozarucny servis s moznost'ou rieSenia u zdkaznika

C. Bezpecnost’ ako sluzba

Poskytnutie a zabezpecCenie prevadzky zariadenia FortiGate-60F, vratane UTP, pricom zariadenie
spolu s UTP poskytuje nasledovnu kyberneticki ochranu:

- sprava bezpecnosti siete

- bezpeény vzdialeny pristup do lokalnej siete

- ochrana proti Gtokom, tzv. IPS (Intrusion Prevention System) — systém sliziaci na ochranu pred
utokmi z Internetu

- ochrana proti ransomware a malware

- blokovanie pristupu k nebezpe¢nym web strankam

- pravidelné reporty internetovych aktivit uzivatel'ov

- nastavenie pravidiel a politik komunikécie smerom do internetu a z internetu

- rozhodovanie o povolenej a zakazanej komunikécii na zéklade IP adries a Cisiel portov (napr.
192.168.7.7 port 80)

- rozhodovanie a povolenej a zakézanej komunikacii na zaklade aplikacie (napr. Facebook,
YouTube)

- SSL inSpekcia — desifrovanie zabezpecenej komunikécie a kontrola jej obsahu

- Botnet filtering — ochrana pred botnet utokmi

- sucast’'ou sluzby je pravidelnd a proaktivna aktualizacia podl'a odporucani ich vyrobcov.

- zber dat z FortiGate-60F do jednotného cloud prostredia FortiAnalyzer-VM prevadzkovaného v
DATALAN, a.s.

- dodévatel’ zabezpeci 1 x do mesiaca report z FortiAnalyzer-VM zékaznikovi

Cena za mesiac poskytovania sluzieb zahfia rozsah sluZieb definovanych v tejto prilohe Zmluvy
vratane poctu predplatenych hodin.

Sluzby nad ramec predplatenych hodin st spoplatnené nasledovne, vzdy po vzdjomnom
odstihlaseni zmluvnymi stranami:

Sluzby servisného technika: 69,06€ + DPH/ hodina

Prepravné naklady: 0,55 € + DPH/ km



Priloha €. 3
Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena podl'a &l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spraciivani osobnych tidajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,,d’alej len nariadenie GDPR*) a
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva GDPR")

Prevadzkovatel’: Mesto Nové Zamky

so sidlom: Hlavné namestie 10, 940 02 Nové Zamky
1CO: 00309150

zastupend: PhDr. Mgr. art. Otokar Klein, primator
(d’alej len ,,Prevadzkovatel*)

a
Sprostredkovatel’: DATALAN a.s.

so sidlom: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 35810 734

registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I.,oddiel: Sa, vloZka ¢.2704/B
zastupend: Ing. Juraj Zelko, ¢len predstavenstva

(d’alej len ,,Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana“)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1 Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti ustanovenych platnymi
pravnymi predpismi, ktoré upravuju problematiku ochrany osobnych tudajov.

1.2 Sprostredkovatel pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatel'ovi spracuva aj osobné idaje v mene
Prevadzkovatel’a, ktoré Prevadzkovatel’ zhromazd’uje vo svojich informacnych systémoch,
ku ktorym ma alebo moZe mat’ pristup v rdmci poskytovania Sluzieb podl'a Zmluvy o
poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami, ktorej prilohou €. 3 je tato
Zmluva GDPR.

1.3 Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v stlade s ¢lankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, ze
Sprostredkovatel’ poskytol dostato¢né zaruky zavedenia primeranych technickych a
organiza¢nych opatreni tak, aby spractivanie spiialo poziadavky nariadenia GDPR a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.



1.4 Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzdjomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a
Prevadzkovatel'om pri spractivani osobnych udajov boli upravené zmluvou v pisomne;j
alebo elektronickej forme.

1.5 Za ucelom splnenia povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 28 a suvisiacich nariadenia GDPR sa
Zmluvné strany dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy GDPR.

Clanok II.
Predmet Zmluvy GDPR

2.1 Predmetom tejto Zmluvy GDPR je uprava vzdjomnych vztahov Zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych tdajov Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatela.

2.2 Tato Zmluva GDPR stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spractivani osobnych
udajov Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatela.

Clanok TIL.
Spracuvanie osobnych udajov

3.1 Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje poskytnuté a/alebo spristupnené
Prevadzkovatel'om len na ucely poskytovania Sluzieb podl'a Zmluvy o poskytovani sluZieb
uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami, ktorej prilohou €. 3 je taito Zmluva GDPR.
Sprostredkovatel sa tymto zavdzuje nespractvat’ osobné udaje Prevadzkovatel’a na iné nez
Prevadzkovatel'om uréené ucely.

3.2 Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje Prevadzkovatel'a po dobu u¢innosti
tejto Zmluvy GDPR, maximalne vSak len dovtedy, pokial’ bude poskytovat’ sluzby podl'a
uvedené v odseku 3.1 Zmluvy GDPR.

33 Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ tieto osobné tidaje Prevadzkovatel’a:
a. typ osobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovatel'a: meno, priezvisko, adresa,
datum narodenia (d’alej len ,,0sobné udaje*),
b. kategorie dotknutych oséb: obcan, dodéavatel’, poslanec.

3.4 Sprostredkovatel je opravneny vykonéavat’ najmé nasledujuce spracovatel'ské operacie:
zhromazd’ovat,, zaznamendvat’, usporadtivat, uchovavat’, menit’, vyhl'adévat’, prehliadat,
preskupovat’, kombinovat’ a vymazat’.

Clanok IV.
Vyhlasenie Zmluvnych stran

4.1 Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze osobné idaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo
spristupni Sprostredkovatelovi, ¢i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym
spOsobom, Prevadzkovatel ziskal v sulade s nariadenim GDPR ako aj inymi prislusnymi
pravnymi predpismi.



4.2
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4.4

4.5

5.1

5.2

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze je opravneny pouzit’ osobné udaje, ktorych spractivanie je
predmetom tejto Zmluvy GDPR spdsobom, ktory je v stilade so spdsobom spractivania
osobnych udajov Sprostredkovatel'om podl'a tejto Zmluvy GDPR, vratane ich poskytnutia
jeho zmluvnym partnerom, vratane Sprostredkovatel’a.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy GDPR splnil vSetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z nariadenia GDPR a d’alSich stvisiacich pravnych
predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, ze Sprostredkovatel’ pri plneni tejto
Zmluvy GDPR zisti, ze Prevadzkovatel’ opomenul splnit’ niektor svoju povinnost’ v
zmysle nariadenia GDPR a/alebo Ze zisti, Ze spractivanie osobnych tdajov porusuje
zakladné zésady spractivania osobnych udajov stanovené nariadenim GDPR,
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje na tito skutocnost’ Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu
upozornit’.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, ze je schopny zabezpecit’ ochranu osobnych tdajov prijatim
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni, aby spractivanie osobnych udajov
splialo poziadavky nariadenia GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavédzuji uchovavat’ vietky podklady, dokumenty a/alebo akékol'vek iné
materialy a nosice ziskané od druhej Zmluvnej strany za ucelom plnenia tejto Zmluvy
GDPR obsahujice osobné tidaje na chranenych miestach a zabezpecit’ ich primeranti
ochranu pred ndhodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim a znic¢enim, ndhodnou stratou,
zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek nepristupnymi
formami spracuvania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, ze vsetky a akékol'vek databazy,
aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spractivaju osobné udaje zabezpecia tak, aby bola
zaistena trvald dovernost’, integrita a dostupnost’ osobnych udajov. Na tento ucel sa
Zmluvné strany zavézuju prijat’ primerané technické, organizacné a personalne opatrenia.

Clanok V.
Prava a povinnosti Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ bude uskutoc¢iiovat’ akékol'vek spractivanie osobnych udajov podla tejto
Zmluvy GDPR na zédklade bezpodmienecného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavizky
Prevadzkovatel'a uvedené v tejto Zmluve GDPR. V pripade, ak z dovodu, Ze ktorékol'vek z
tychto vyhlaseni Prevadzkovatel’a bude netiplné alebo nepravdivé (€o 1 len s€asti), alebo
Prevadzkovatel’ porusi svoj zdvidzok a Sprostredkovatel’ bude preto povinny znasat’
akékol'vek sankcie (napr. pokuty uloZené prisluSnymi verejnymi orgdnmi) alebo naroky
tretich osob (napr. Zaloba dotknutej osoby z dovodu neopravneného nakladania s jej
osobnymi udajmi), je Prevadzkovatel’ povinny nahradit’ Sprostredkovatel'ovi vSetku Skodu
a akukol'vek int ujmu, ktord mu v désledku toho vznikla.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje, Ze bude spractivat’ osobné tdaje len na zdklade a v zmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatel'a. Sprostredkovatel’ je opravneny od
Prevadzkovatel'a pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi
stranami dohodnuté ind forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel’ uchovéava
pokyny udelené Prevadzkovatel'om. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje bezodkladne informovat’
Prevadzkovatela, ak by podl'a jeho ndzoru splnenim pokynu Prevadzkovatela doslo k
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5.6

5.7

poruseniu pravnych predpisov tykajice sa ochrany osobnych tdajov. Sprostredkovatel je
opravneny odchylit’ sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyzaduju pravne predpisy,
ktorymi je Sprostredkovatel’ viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel’ oznami
Prevadzkovatel'ovi odchylenie sa od jeho pokynov s odovodnenim.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje prijat’ vSetky opatrenia podl'a ¢l. 32 nariadenia GDPR.
Sprostredkovatel’ sa zavédzuje prijat’ také technické, organizacné a iné potrebné opatrenia,
aby nemohlo dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich
zmene, spristupneniu, zniceniu, ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich

inému neopravnenému spracuvaniu, alebo inému zneuzitiu. Sprostredkovatel’ prijme
opatrenia pre zaistenie toho, aby akékol'vek fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym
udajom, tieto spractivala vyluc¢ne na zaklade pokynu Sprostredkovatel’a. Za tymto ucelom
vyuzije Sprostredkovatel’ najma tieto postupy a metody, ibaze by ich pouzitie v danom
pripade s oh'adom na mieru rizika, zdvaznosti nasledkov porusenia zabezpecenia a
nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

a. pseudoanymizacia osobnych udajov,
Sifrovanie osobnych udajov,

c. zaistenie neustalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracuvania a sluzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti ml¢anlivosti a sprava pristupovych prav
k uzivanym systémom,

e. dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaist'uju efektivne dodrziavanie
zasad ochrany osobnych udajov, a to najma vo forme sankcii vo¢i inym osobam,

f. zaistenie schopnosti obnovit’ dostupnost’ osobnych tidajov a pristup k nim véas v
pripade fyzickych ¢i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u¢innosti
zavedenych technickych a organiza¢nych opatreni pre zaistenie bezpecnosti
spraciivania.

Sprostredkovatel’ musi byt’ pripraveny na vyzvu Prevadzkovatel’a v primeranej lehote nie
kratSej ako jeden mesiac uviest’, aké technické, organiza¢né a iné opatrenia zaviedol, a to
za ucelom kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatel’a. Rovnako tak musi
Sprostredkovatel’ zvolit’ vhodné technické, organizacné a iné opatrenia vedice k tomu, aby
bol umozneny riadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ zachovavanie dovernosti informacii vSetkymi
opravnenymi osobami.

Pokial’ bude Sprostredkovatel’ spractivat’ osobné tidaje od viacerych prevadzkovatelov, je
povinny zabezpecit,, Ze neddjde k ich zluceniu alebo zdmene. Tieto povinnosti st pre
Sprostredkovatela zavdzné aj po ukonceni spractivania osobnych udajov podla tejto
Zmluvy GDPR.

Sprostredkovatel sa zavézuje prijat’ opatrenia, ktoré umoznia ur€it’ a overit, kedy, kym a z
akého dovodu boli osobné tidaje spracuvané.
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5.10

5.11

5.12

5.13

Pokial’ sa Sprostredkovatel’ dozvie, ze osobné idaje nie su presné, pravdivé, overené Ci
aktualne, je povinny o tomto informovat’ Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje, bertc pritom do uvahy povahu spractivania a informécie
dostupné Sprostredkovatel'ovi, poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi na jeho poziadanie
nevyhnutnu sucinnost’, ktoré je potrebna na vybavenie ziadosti dotknutych osob o vykon
ich prav uplatnenych u Prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje, beruc pritom do uvahy povahu spractivania a informéacie
dostupné Sprostredkovatel'ovi, poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi sucinnost’, ktora je potrebna
na:
a. zabezpecenie bezpecnosti spracuvania osobnych tidajov Prevadzkovatel'om,
b. oznamenie poruSenia ochrany osobnych udajov dozornému organu a dotknutym
osobam a
c. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov a predchadzajucu
konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje oznamit’ porusenie ochrany osobnych udajov
Prevéadzkovatel'ovi bez zbytocného odkladu po tom, ako sa Sprostredkovatel’ o tomto
poruseni dozvedel. Sprostredkovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi vSetky
jemu dostupné informdcie tak, aby Prevadzkovatel’ mohol splnit’ svoju povinnost’ podl'a
¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel’ sa zavizuje ozndmit’ minimalne opis
povahy porusenia, pravdepodobné dopady na prava dotknutych osdb a opatrenia prijaté za
ucelom odstranenia alebo zmiernenia nésledkov.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi na jeho poZiadanie vSetky
informacie, ktoré su potrebné na preukézanie splnenia povinnosti podl'a nariadenia GDPR,
inych pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych tdajov a tejto Zmluvy GDPR.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje po ukonceni poskytovania svojich sluZieb alebo na zéklade
pisomnej Ziadosti Prevadzkovatel'a
a. vratit’ Prevadzkovatel'ovi vSetky kopie nosic¢ov, podkladov a inych dokumentov
obsahujucich osobné udaje sposobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel’, ak to
umoziuju technické poziadavky Sprostredkovatel’a alebo
b. neobnovite'nym sposobom vymazat’ osobné udaje a vSetky kopie nosicov,
podkladov a inych dokumentov obsahujucich osobné udaje.

5.14 Sprostredkovatel’ sa zavdzuje neposkytnut’ osobné tidaje spracovavané podla tejto Zmluvy

6.1

GDPR inej osobe ako Prevadzkovatel'ovi, ibaze povinnost’ poskytnutia vyplyva
Sprostredkovatel'ovi z tejto Zmluvy GDPR, nariadenia GDPR, iného vSeobecne zdvizného
pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI

Prava a povinnosti Prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Sprostredkovatel'ovi sa¢innost’ nevyhnutne
potrebnu na plnenie povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy GDPR a pravnych



6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

predpisov suvisiacich s ochranou osobnych udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel’
Prevadzkovatel'a upozorni na spractivanie neuplnych ¢i nespravnych osobnych udajov
alebo na iné porusovanie nariadenia GDPR pri spractivani osobnych udajov, je
Prevadzkovatel’ povinny bez zbytocného odkladu zabezpecit’ napravu.

Prevadzkovatel sa zavézuje zabezpecit, ze dotknuté osoby budll v zmysle ¢lanku 13 odsek
1 nariadenia GDPR, priamo Prevadzkovatel'om informované o tom, Ze ich osobn¢ udaje
budu poskytnuté Sprostredkovatel'ovi ako aj jeho zmluvnym partnerom (d’alSim zapojenym
sprostredkovatel'om) a nimi aj spracuvané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat’ u Sprostredkovatel’a alebo d’alSich subjektov
zapojenych Sprostredkovatel'om do spractivania osobnych udajov audit podla clanku VII
tejto Zmluvy GDPR.

Clanok VII

Vykonanie auditu Prevadzkovatel’om

Prevadzkovatel je opravneny za ucelom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatel’a
podl’a tejto Zmluvy GDPR a d’alSich pravnych predpisov, pozadovat’ od Sprostredkovatela
poskytnutie informacii preukazujucich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny
vykonat’ u Sprostredkovatel'a maximalne raz ro¢ne audit zamerany na spraciivanie
osobnych udajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi v§etku potrebnu sucinnost’ a
vSetky pozadované informdcie o spracuvani osobnych udajov a ich ochrane a umoznit’
Prevéadzkovatel'ovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel’ alebo nim povereny auditor sa zavidzuje vykonat’ audit rychlo a efektivne
tak, aby audit nepredstavoval pre ¢innost’ Sprostredkovatel’a neprimerané obmedzenie.

Prevadzkovatel pisomne oznami vykonanie auditu Sprostredkovatel'ovi jeden mesiac
vopred, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje umozZnit’ osobam vykonavajiicim audit pristup k
dokumentom a d’al$im informaciam tykajucim sa spracovania osobnych tdajov podl’a tejto
Zmluvy GDPR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na thradu nékladov,
ktoré vznikli Zmluvnym strandm podl'a tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa
tieto naklady sama, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Sprostredkovatel je
opravneny ziadat’ zaplatenie ndkladov, ktoré vznikli na zdklade poziadaviek
Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok VIII
Zapojenie d’alSieho sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ je opravneny zapojit’ d’alie sprostredkovatel’a do spracuvania bez
predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je
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9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

vSak Sprostredkovatel’ povinny ozndmit’ zapojenie kazdého d’alSieho sprostredkovatela
Prevadzkovatel'ovi, informovat’ Prevadzkovatel’a o akychkol'vek zmenach alebo nahradeni
zapojeného sprostredkovatel’a formou e-mailu, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj
pripadny nesuhlas oznamit’ Sprostredkovatel'ovi pisomne v lehote 3 dni odo diia obdrzania
spravy Sprostredkovatel'a. Ak Prevadzkovatel’ v uvedenej lehote vzniesol namietky voci
konkrétnemu sprostredkovatel'ovi, Sprostredkovatel’ sa zavdzuje namietaného
sprostredkovatel’a nahradit’ inym.

Ustanovenim d’alSieho sprostredkovatel’a nie je dotknutd zodpovednost’ Sprostredkovatel'a
za riadne plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v mene
Prevadzkovatel'a d’alSieho sprostredkovatel’a, je Sprostredkovatel’ povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto d’alSiemu sprostredkovatel’'ovi ulozit’ rovnaké povinnosti ochrany
tidajov, aké vyplyvaju Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy GDPR. Dalsi zapojeny
sprostredkovatel’ je najmé povinny poskytnut’ dostatocné zaruky vykonania primeranych
technickych a organizanych opatreni takym spdsobom, aby spractivanie spiiialo
poziadavky nariadenia GDPR. Ak d’al$i zapojeny sprostredkovatel’ nesplni svoje
povinnosti ochrany udajov, Sprostredkovatel’ zostava voci Prevaddzkovatel'ovi plne
zodpovedny za plnenie povinnosti d’alSieho zapojeného sprostredkovatel’a.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy GDPR a
pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ sa zavédzuje nahradit’ Sprostredkovatel'ovi Skodu, ktora mu vznikla v
dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve GDPR alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta
zodpovednost’ Prevadzkovatel'a nahradit’ Skodu dotknutym osobam, ktord im vznikla v
dosledku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve GDPR alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych udajov.

Clanok X
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Zmluva GDPR nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami. Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a tejto Zmluvy GDPR plati aj po uplynuti jej
platnosti a Gi€innosti, a to bez ¢asového obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavdzuji vyvinit maximalne Usilie na odstranenie vzdjomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy GDPR alebo v stvislosti s touto Zmluvou GDPR a na
ich vyrieSenie predovsetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu na vyrieSeni vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych strdn pravo uplatnit’ svoj narok na stude. VSetky spory vznikajice z tejto
Zmluvy GDPR a v stvislosti s iou budl rozhodované pred v§eobecnymi sadmi Slovenskej



republiky ur¢enymi podl'a platnych a u€innych pravnych predpisov o vecnej a miestne;j
prislusnosti sudov.

10.4  Tato Zmluva GDPR predstavuje tplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy
GDPR. Ttto Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme
dodatkov k tejto Zmluve GDPR, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran.

10.5 Této Zmluva GDPR je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

10.6  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito Zmluvu GDPR precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a
na dokaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
V Novych Zamkoch, dna V Bratislave, dia
PhDr. Mgr. art. Otokar Klein, ArtD. Ing. Juraj Zelko

primator Clen predstavenstva



Priloha ¢é. 4

Povinnosti zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpecnosti sieti a informac¢nych

systémov

A. VSEOBECNE POZIADAVKY

B.

1. V suvislosti s poskytovanim sluzieb podl'a tejto Zmluvy, je Objednévatel’ povinny :

a)

oboznamit’ Poskytovatel'a so svojimi vnutornymi predpismi, ktoré upravuju jeho
bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti kybernetickej bezpecnosti podl'a
zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o KB*) a vyhlasky
Nérodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah
vieobecnych opatreni (d’alej len ,,Vyhlaska NBU*);

oznamit’ Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu akukol'vek zmenu svojich
vnutornych predpisov, ktoré upravuju bezpecnostné opatrenia a notifikacné
povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti.

2. Poskytovatel pri poskytovani sluzieb podl'a tejto Zmluvy je povinny :

a)

b)

prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na useku
kybernetickej bezpeénosti podl'a zakona o KB a Vyhlasky NBU;

dodrZiavat’ a riadit’ sa vnitornymi predpismi Objednavatel’a, ktoré upravuju
bezpecnostné opatrenia a notifika¢né povinnosti na seku kybernetickej bezpecnosti.

3. Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti na iseku kyberneticke;j
bezpecnosti tvori integralnu siicast’ plnenia zo strany Poskytovatel'a pre Objednavatel’a, a
to po celt dobu trvania Zmluvy.

4. Poskytovatel’ vyhlasuje, Zze ma potrebné technickeé, technologické a personalne vybavenie,
ktoré je nevyhnutné na plnenie uloh vyplyvajucich zo Zmluvy a tejto Prilohy, a Ze ma
zavedené procesy, role a technologie v organiza¢nej, personalnej a technickej oblasti, ktoré
su potrebné na plnenie Zmluvy.

PREVENCIA KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

1. Poskytovatel’ je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na kybernetickt bezpecnost’ sieti a
informacnych systémov Objednavatel’a:

a)
b)

c)

d)

zabezpecCit’ vlastnl kybernetickl bezpecnost,

sledovat’ vystrahy a varovania a d’al§ie informacie sluZiace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov incidentov vSeobecne,

sledovat’ hrozby, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na zakladn
sluzbu Objednévatela,

predchadzat’ vzniku incidentov,



e) systematicky ziskavat’ (monitorovat’ a detegovat’), ststred’'ovat’ (evidovat)),
analyzovat’ a vyhodnocovat informacie o incidentoch,

f)  prijimat’ od Objednavatel'a varovania pred incidentmi a vykonavat’ preventivne
opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencialny
nepriaznivy vplyv na zakladnua sluzbu Objednavatel’a,

g) zasielat Objednavatel'ovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z
vlastnej ¢innosti,

h)  spolupracovat’ s Objednavatel'om pri zabezpeCovani kybernetickej bezpe€nosti sieti a
informacnych systémov Objednavatela,

i) bezodkladne informovat’ Objednavatela o kybernetickych bezpe¢nostnych
incidentoch, ktoré boli zistené na jeho informacnych systémoch a sietiach.

2. Poskytovatel’ je povinny prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v oblastiach podl'a
§ 20 ods. 3 pism. e) 1), h), j) a k) zadkona o KB v rozsahu podl'a § 8, 10, 12, 14 a 15
Vyhlasky NBU a v rozsahu $pecifikovanom vo vnutornych predpisoch Objednavatela,
ktoré upravuju bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na useku kybernetickej
bezpecnosti.

C. HLASENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

1. Poskytovatel je povinny bezodkladne hlasit’ a informovat’ Objednavatel’a o kazdom podozreni
na kyberneticky bezpe¢nostny incident (d’alej aj ,,incident®) a o vSetkych skuto¢nostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpe¢nosti.

2. Hlasenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov obsahuje najmé informaécie:
a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpecnostny incident, a to:
- identifikacné daje,
- kontaktné tidaje,
b) o kybernetickom bezpecnostnom incidente, a to:
- Casove udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,
- opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,
- rozsah vzniknutych §kdd z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu,
c) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpecnostnym incidentom, a to:
- konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv,
- vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpec¢nostného incidentu, a to:
- stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,
- vykonané napravné opatrenia,
- popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu.

3. PririeSeni incidentov je Poskytovatel’ povinny spolupracovat’ s Objednavatel'om, Narodnym
bezpecnostnym tradom a na tento ucel im poskytnit’ potrebnt sti¢innost’ a vSetky ziskané
informécie, ktoré by mohli byt’ dolezité pre rieSenie incidentu.

4. Poskytovatel je povinny v Case incidentu zabezpecit’ dokazy, ktoré budu sluzit’ na objasnenie
vzniku a rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu. Poskytovatel’ je povinny oznamit’



objednavatel'ovi skuto¢nosti, Ze v suvislosti s incidentom mohlo dojst’ k spachaniu trestného
¢inu.

Po vyrieseni incidentu je Poskytovatel’ povinny predlozit’ Objednavatel'ovi navrh opatreni na
zabranenie pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.

D. KONTAKTNE OSOBY NA USEKU KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

E

Poskytovatel” je povinny komunikovat’ pri plneni povinnosti podl'a Zmluvy a Prilohy
sposobom urcenym Objednavatel'om, pricom Poskytovatel musi mat’ vytvorené podmienky
umoziujuce chraneny prenos informacii. Obe zmluvné strany st povinné hlasit’ vSetky
informacie, ktoré maju vplyv na ustanovenia tejto Prilohy.

Objednavatel’ urc¢uje nasledovnt kontaktn osobu pre komunikéciu s Poskytovatel'om na
useku kybernetickej bezpecnosti: Ing. Vladimir Vrzak, tel. 0915 728217, 035 6402594, email
vladimir.vrzak@novezamky.sk.

Poskytovatel’ urcuje nasledovni kontaktni osobu pre komunikéaciu s Objednavatel'om na
useku kybernetickej bezpecnosti: René Pavlo

Poskytovatel je d’alej povinny dorucit’ Objednéavatel’'ovi zoznam svojich zamestnancov a
pracovnych roli Poskytovatela, ktoré sa budu podiel’at’ na plneni na poskytovani sluzieb podl'a
Zmluvy alebo budil mat’ pristup k informaciam Objednavatela.

Kazdl zmenu v personalnom obsadeni podl'a tohto ¢l. Prilohy je Poskytovatel’ povinny
Objednévatel'ovi pisomne oznamit’.

. MLCANLIVOST

Poskytovatel je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa v stvislosti s
plnenim Zmluvy a ktoré nie st verejne zname dozvedel, pokial’ by sa mohli dotykat’ oblasti
kybernetickej bezpecnosti Objednavatela.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podl’a tohto ¢l. Prilohy trva aj po skon¢eni Zmluvy.
Poskytovatel je povinny zabezpecit,, aby v rovnakom rozsahu dodrZiavali povinnost’
mlcanlivosti jeho zamestnanci, subdodévatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich
pracovnopravneho vztahu alebo obchodného vztahu.

Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku upravuje zakon o KB.

. AUDIT

Objednéavatel’ je opravneny vykonat’ u Poskytovatel’a audit alebo kontrolu, zameranu na
overenie plnenia povinnosti Poskytovatel'a podla tychto ustanoveni tejto Prilohy a efektivnosti
ich plnenia, najméd na overenie technického, technologického a personalneho vybavenia
Poskytovatel'a na plnenie uloh na useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov,



roli a technologii v organizacnej, personalnej a technickej oblasti u Poskytovatel’a pre plnenie
predmetu ustanoveni tejto Prilohy.

2. Objednavatel’ méze audit u Poskytovatel’a realizovat’ sam alebo prostrednictvom tretej osoby;
v takom pripade prava a povinnosti Objednavatel’a pri vykone auditu realizuje
Objednavatel'om poverena tretia osoba.

3. Objednévatel’ informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Poskytovatel'a ozndmenim
zaslanym miniméalne 30 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

4. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit’ alebo
navrhnut’ iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskuto¢nili najneskor do 15 dni odo dia
oznameného terminu vykonania auditu. Pokial’ Poskytovatel’ termin auditu alebo kontroly
nepotvrdi, ma sa za to, ze s terminom suhlasi.

5. Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat’ s Objednavatel'om a spristupnit’ mu svoje
priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré stivisia s plnenim tloh
na useku kybernetickej bezpecnosti podl'a tejto Prilohy a Zmluvy.

6. Pripadné nedostatky zistené auditom alebo kontrolou je Poskytovatel’ povinny odstranit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote 60 kalendarnych dni.

7. Naklady, ktoré v stvislosti s auditom alebo kontrolou vzniknii Objednavatel'ovi, znasa
Objednavatel’. V pripade, ak v dosledku auditu alebo kontroly djde k ohrozeniu alebo
preruSeniu prevadzky Poskytovatela, pripadne k inej Skode, Objednavatel’ znésa vsetky
naklady s tym spojené.

8. Objednavatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone auditu a ktoré nie su verejne zname.

G. SUBDODAVATELIA

—_—

Poskytovatel” je opravneny zapojit’ do plnenia Zmluvy aj svojich subdodavatel'ov.

2. Ak Poskytovatel zapoji do plnenia Zmluvy subdodavatela, je povinny tomuto
subdodavatel'ovi ulozit’ rovnaké povinnosti tykajlce sa aplikacie bezpecnostnych opatreni a
hlasenia kybernetickych incidentov, ako st ustanovené v tejto Prilohe.

3. Poskytovatel je povinny zabezpecit’, aby Objednavatel’ mohol vykonat’ audit v sulade s
ustanoveniami tejto Prilohy aj u subdodévatel’a.

4. Poskytovatel’ zodpoveda za plnenia poskytnuté Objednavatel'ovi prostrednictvom

subdodavatel’a tak, ako keby plnenie realizoval sam.

H. OSTATNE USTANOVENIA

1. Po ukonceni zmluvného vzt'ahu je Poskytovatel’ povinny udelit’, poskytnut’, previest’ alebo
postupit’ na Objednévatel’a vSetky potrebné licencie, prava alebo stihlasy nevyhnutné na
zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby Objednavatel'om. Tento zavidzok
Poskytovatel'a ostdva v platnosti aj po ukonceni zmluvného vztahu zalozeného touto
Zmluvou, a to po dobu 5 rokov.



Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel’ pre splnenie povinnosti podl'a
predchadzajiceho bodu neposkytne, neudeli, neprevedie ani nepostupi Objednavatel'ovi
ziadne z autorskych prav v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonceni zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou, z dovodu splnenia povinnosti Poskytovatel’a podl'a predchadzajuceho
bodu, Poskytovatel’ nebude poskytovat’ sluzby v rozsahu a podl'a podmienok Zmluvy vratane
sluzieb podpory, poskytovania aktualnych verzii udelenych licencii, prav podl'a Zmluvy a
pod., pricom Poskytovatel’ za tymto ucelom poskytne len nevyhnutna sucinnost’, ktora bude
potrebnd na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby. Poskytnutie sluzby
spocivajuce v zabezpeceni kontinuity podl'a predchadzajtcej vety bude spoplatnené podla
platného cennika Poskytovatel'a v ¢ase poskytnutia.

Po ukonceni zmluvného vzt'ahu je Poskytovatel’ povinny na zaklade rozhodnutia
Objednavatel’a vratit’, poskytnut’, previest’, alebo zni¢it’ vSetky informacie Objednavatel’a, ku
ktorym mal Poskytovatel pristup pocas trvania Zmluvy, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto
informdcii na strane Poskytovatel’a. To zahfna predovsetkym, ale nielen, systémové
Specifikacie, konfiguracie, protokoly, logovacie subory, Statistiky, pristupové informaécie,
zalohy a d’alSie technologické Specifikacie o informacénych systémoch a sietach
Objednavatel’a.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Prilohou, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, zdkona o KB a ostatnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.



