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B 3. Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zakazky je poskytovanie realizacie layoutingu dokumentov, eArchiv, vytazovanie udajov z
dokumentov. Sluzby spo€ivaju v procese spracuvania dat, konverzii dokumentov z datovej formy do uréene;
Citatelnej formy, zabezpecenie chronologického ukladania dokumentov s ich spatnym zobrazenim podfa potreby -
rieSenie pre eArchiv.

Rozsah predmetu zakazky:

e layouting

e rieSenie eArchiv

e vytazovanie udajov z dokumentov
Specifikacia sluzieb:

A. LAYOUTING:

Spracovanie vizualizacie dodanych datovych suborov do uréeného rozlozenia podla schvaleného vizual manualu
Zahiha organizaciu textu, tabuliek, obrazkov, tvarov, Ciar a bieleho priestoru na vytvorenie sudrznej a vizualne
pritazlivej kompozicie.

Specifikacia vizualov, truktary a $ablon pre tlaéové vystupy

Specifikacia vizualov, Struktury a $ablon pre tlatové vystupy ( dalej len ,Specifikacia vizualov') bude popisana v
osobitnom dokumente, na zneni ktorého sa zmluvné strany dohodnu. Specifikacia vizualov sa méze menit' a
doplnat' na zaklade pisomnej dohody podla potreby bez potreby pripravy dodatkov k zmluve. Navrh na zmenu
$pecifikacie vizudlov je zmluvna strana povinna predlozit druhej zmluvnej strane minimalne 10 kalendarnych dni
pred diom, od ktorého ma déjst k zmene Specifikacie vizualov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Na
spracovanie zmeny vizualov dokumentov a nasledné odsuhlasenie spracovanejzmeny moze by pouzity Tiketovaci
systém alebo ina forma podla dohovoru.

Specifikacia vizualov bude obsahovat nasledovné body:

Postup spracovania dat

Struktura datovych suborov

Procesné nastavenia

Pouzité fonty

Pouzité materialy a sposob tlace”
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Tlacové vystupy pre poskytovatelov tlaGovych sluzieb

B. RIESENIE eARCHIV:

RieSenie na riadenie toku dat medzi BVS, a.s. a tlaovym strediskom pre tlaé hromadnych davok prostrednictvom

hybridnej posty obsahujucej portal/aplikaciu pre zamestnancov BVS a.s. a externych uzivatelov s obmedzenym

riadenym pristupom, pre prehlad dokumentov zakaznika (faktary, zmluvy, listy, a podobne) pre zabezpecenie ich

dostupnosti pre pracovnikov call centra, kontaktnych centier a prislusnych oddeleni BVS a.s.

1) sledovanie  Statistiky, ktoré  poskytuje  eArchiv  (sledovanie, ¢&i zasielky ¢akaju na
vygenerovanie/schvalenie/odoslanie/datum odoslania/distribuéna cesta odoslania a sledovanie servisnych
e-mailov o prijatych/odoslanych/zasielkach do eArchiv

2) zabezpeenie chodu eArchiv, sledovanie chodu aplikacie, filtrovanie podfa ¢&isla dokumentu/typu
dokumentu/obchodného partnera/zmluvného uétu/nazvu odberatefa/datumov a vsetkych dalSich dat
obsiahnutych v eArchive

3) Uprava, zmena, aktualizacia, modifikacia alebo rozvoj funkcionalit



Podpora pre rieSenie eArchivu

Technicka podpora|Pokrytie 8x5
Doba odozvy 0,5 hod. 1 hod. 1 hod.
Doba vyrie$enia 1BD 2BD 5BD

BD - Businnes Day ( 08:00 - 16:00, pracovné dni)

Incidenty sa nahlasuju cez JIRA nastroj, kde ma BVS vytvorené pristupy. https://jira services. tatrabilling.sk

Vysvetlivky:

Uroven zavislosti:

1. Priorita 1 (P1) — v Jira nastroji to je Incident priority = 1 - Top
Systém eArchiv nefunguje ako celok alebo je pre pouzivatelov nedostupny. Stav sa prejavuje vogi vSetkym
pouzivatelom

2. Priorita 2 (P2) — v Jira nastroji to je Incident priority = 2 - Important
Funkcie aktualizacie dat systému eArchiv su nefunkéné, alebo nedostupné. Stav sa prejavuje voci vietkym
pouzivatelom. Stav je reprodukovatelny.

3. Priorita 3 (P3) — v Jira nastroji to je Incident priority = 3 - Major
Malé chyby funkcionality systému eArchiv (napr. chyby grafiky a pod.). Stavy, ktoré sa prejavuju nepravidelne
voci individuainemu pouzivatelovi. Tiez stavy ked chyba obmedzeny pocet dokumentov v earchive, pripadne

ak chyba nejaka ¢ast informacie v earchive pre vybrané doklady,

Doba odozvy - je doba, v ktorej je poskytovatel povinny potvrdit' prevzatie poziadavky objednavatela. Doba
odozvy sa nezapocitava do doby riesenia.

Doba vyrieSenia - je doba, v ktorej je poskytovatel povinny vyriesit nahlasenu poziadavku, pricom do tejto doby
sa nezapogitava doba podla ktorej sa ¢aka na odpoved zo strany uzivatela portalu, alebo 3. strany. Doba
vyrie$enia pri zavaznosti P2 a P3 sa pocita od ¢asu zadania v pracovnych diioch v hodinach od 08:00 - 16:00
(napriklad pre uroven P2 pri nahlaseni incidentu v pondelok o 12:00 je doba vyrieSenia utorok 12:00).

Uroven zavaznosti - uréi Objednavatel pri nahlasovani poZiadavky na helpdesk, pri¢om zohladiuje definiciu

urovne zavaznosti podfa tejto prilohy a z toho vyplyvajuci dopad na funkénost systému e-Archiv.
TECHNICKA SPECIFIKACIA eArchiv

Komunikacia s ERP
1. Import dokumentov
Import dokumentov zaéina stiahnutim XML suborov (BIIN - faktury, FICA - zapoctové listy, upomienky, DM
sprava pristrojov) z uloziska v BVS. Tieto subory sa nasledne importuju do databazy.
2. Import PDF dokumentov (layouty z XML)
Import nahlfadov zacina stiahnutim nahladov (PDF + IDX suborov) z ulozZiska. Tieto nahfady sa importuju
do databazy a ulozia sa do lokalneho suborového systému, aby boli dostupné pre dalSie spracovanie,
alebo zobrazenie z webu. Odosiela sa notifikatny email. Elektronické dokumenty su pripravené na
elektronické odoslanie.
Reporting
1. Report po vyrobe



Report po vyrobe obsahuje informacie o vytlatenych dokumentoch, ich zaradeni do zasielok a spésobe,
akym budu odoslané (poStou alebo elektronicky). Sluzi aj pre informaciu o priebeznom spracovani a
naslednom vyhodnoteni po skonéeni sledovaného obdobia.

2. Report po doru¢ovani
Report po doru€ovani obsahuje informéacie o doru€eni zasielky alebo doposielke. Tieto informacie su
naviazané na identifikator obalky, takze jednoznaéne uréuju stav dorucenia dokumentu. Sluzi aj pre
informaciu o priebeznom spracovani a naslednom vyhodnoteni po skonéeni sledovaného obdobia.

Webova aplikacia
1. Webova aplikacia sluzi pre pouzivatelov BVS, ktory budu pristupovat cez webové rozhranie k uloZisku a
dokumentom na fiom uloZenych.
2. Webova aplikacia by mala mat' integrovatefné SSO s Active Directory vdoméne BVS
3. Webova aplikacia musi obsahovat' filter dokumentov umoznuje odfiltrovat' dokumenty podla typu/druhu a
dalSich udajov dokumentu.
Zdrojové data prichadzaju v xml formate je potrebne sumarizovat' typy dokumentov a klu€ové parametre. Z
prevadzky vyplyva, Ze Struktura existujucich klu€ovych parametrov nie je dostacujuca a niektoré atributy dokonca
v kluéovych stipcoch abstinuju. (napriklad &islo zmluvného G&tu alebo obchodného partnera) pévodny archiv este
stale nepoziva BP ako identifikator zakaznika ale tzv. Z-tok. U zakaznikov z Navision.

Webova aplikacia musi obsahovat a zabezpe€ovat poziadavky v zmysle § 8 Vyhlasky Narodného bezpeénostného
uradu €. 362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostne;j
dokumentacie a rozsah véeobecnych bezpecnostnych opatreni.

C. VYTAZOVANIE UDAJOV Z DOKUMENTOV

¢ OCR a datové vytazovanie skenovanych dokumentov a ich ukladanie do eArchivu pre zabezpecenie ich

dostupnosti pre pracovnikov cell centra, kontaktnych centier a prislusnych oddeleni BVS a s..

e Odberatelské zmluvy a dalSie dokumenty su tvorené v systéme BVS, a.s. a nasledne ruéne podpisované
zakaznikom a pracovnikom kontaktného centra.

e Pre spatné nacitanie zmluvy je potrebné jej skenovanie, OCR vytaZovanie a vratenie do eArchivu s
naparovanim naskenovanej zmluvy na konkréetneho zakaznika (identifikovaného podla Cisla zakaznika (Z)

a ¢isla odberného miesta (OM) pripadne dalSich kritérii).
OCR vytazovanie dokumentov: do 24 hodin od spristupnenia dat

D. ELEKTRONICKE ZASIELKY

e Konverzia prijemcov postovych zasielok (primarne faktary) na elektronické zasielky

e Zabezpelenie portalového rieSenia, ktoré zakaznikovy zabezpe€i mozZnost registracie a aktivacie
elektronického uétu, do ktorého mu budu doru¢ované elektronické dokumenty.

o Kazda zasielka bude oznacena jedineénym kédom pre dohladanie jej doru€enia zakaznikovy

e Dorucenie elektronickej posty do 8 hodin od spristupnenia dat na generovanie davok

¢ Notifikacia o stave zrealizovanej sluzby elektronickej posty po odoslani elektronickej posty do 24 hod od

odoslania (info o doru€eni v eArchive).



Priloha €. 2: Cenova ponuka

P.é. Sluzba
A. Layouting Cena bez DPH
Al Nastavie novych 3ablon alebo Uprava existujucich. Cena za 1 MD (man day) ** 450,00 €
|A2 Layoutovanie dokumentov do printovych zostdv (mesacny pausal) 900,00 €
B Aplikacia Elektronicka archivacia (e-Archiv) Cena bez DPH
B1 Mesacny paudal pre podporu aplikacie Elektronicka archivacia* 1 000,00 €
B2 Riedenie inaidentov na urovni aplikacie mimo rozsahu mesaéného pausalu. Cena za 1 MD (man day) ** 450,00 €
B3 Vyvoj novych funkcionalit na zdklade zmenove) poziadavky. Cena za 1 MD (man day) ** 450,00 €
B4 Analytické prace. Cena za 1 MD (man day)** 450,00 €
BS Skoliace prace. Cena za 1 MD (man day)** 300,00 €
C. Vytazovanie idajov z dokumentov Cena bez DPH
OCR vytaZovanie 1 (jednej) odberatefske] zmiuvy. 0,03 €
D. Doruéenie 1 (jednej) elektronickej faktury do konta pouzivatela na www.zelenaposta.sk a na jeho overeny e-mail - Cena bez DPH
Dorucenie jedne) elektronickej faktury do konta adresata na www.zelenaposta.sk 0,13 €

Poznamky

| * Mesalny pausal zahfia spravu a monitorovanie apikacii, technickl podporu pre riedenie problémov, ktoré nevznikli na strane Zelenej posty,
'aktualizaciu a patch management aplikdcii. Odhadovany objem naro¢nosti prac je 4 MDs mesacne. V pripade prekrocenia tohoto objemu kvoli
| potrebe fixovania incidentov nezavinenych Zelenou postou, ale stranou BVS, bude zvy3ok prac poskytnuty a a nasledne vyfaktarovany podta

| podmienok, stanovenych pre “RieSente incidentov na Urovni aplikacie mimo rozsahu mesacného pausdalu”.

|** Suma bude vypocitand na zaklade realne odpracovanych MD, kde MD = 8 hodin.

'Vsetky Sluzby budu poskytovane na zaklade individuaine] poziadavky Objednavatefa (zadanej prostrednictvom tiketu alebo e-mailu), s
Ivymimkou sluzieb s p.¢. A2 (pravidelny mesacny pau3al pre layoutovanie dokumentov do printovych zostav), Bl (pravidelny mesacny pausal

pre podporu aplikdcie eArchiv) , C. (vytaZovanie udajov z dokumentov) a D. (doruéenie jedne) elektronickej faktury do konta pouzivatefa na
www.zelenaposta.sk a na jeho overeny e-mail)






