Zmluva o poskytovani sluzieb / o servise PC
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle ustanovenia 269 ods. 2
Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej

Objednavatel:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:
SWIFT:

a

Poskytovatel:

Miesto podanikania:
ICO:

DIC:

Vedeny v registri:
Cislo Zivnostenského
registra:

Mail:

Tel.:

Bankové spojenie:
SWIFT:
KoreSpondencna adresa:

len ,Obchodny zakonnik)

Clanok I

Zmluvné strany
Vychodoslovenské muzeum v Kosiciach
Namestie Maratonu mieru 62/2, 040 01 KoSice - mestska
Cast' Staré Mesto
PhDr. Ing. Dominik Béres, PhD., MBA, LL.M - riaditef
31297803
2021448539, neplatitel DPH
Statna pokladnica
SK6081800000007000187428
SPSRSKBA

Ing. Dusan Baluch - DB2
Richnava 152, 053 51 Richnava
41960718

1043862721, neplatitelf DPH
Okresny urad KosSice

860-13916

SK68 8360 5207 0042 0898 8706
BREXSKBX

Ing. Dusan Baluch

Amurska 7, 040 12 KoSice

Clanok Il
Predmet zmluvy

1. Predmetom Cinnosti je ,,zabezpecenie servisu, udrzby a oprav tykajucich sa
vypoctovej a kancelarskej techniky, jednotlivych komponentov PC,
notebookov, tladiarni, zaloznych zdrojov a iné, instalacia programového
vybavenia, instalacia nového zariadenia a d'alSie suvisiace sluzby.*

2. Poskytovatel sa na zaklade tejto zmluvy zavazuje zabezpedit a vykonat’ sluzbu
podfa bodu 1 ¢lanku Il tejto zmluvy pre objednavatela tak, ako je uvedené
v ustanoveniach tejto zmluvy a objednavatel sa zavazuje zaplatit za poskytnutu
sluzbu dohodnutu cenu za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Clanok Il
Plnenie zmluvy



. Predmet plnenia zmluvy Specifikovany v bode 1 &lanku Il sa poskytovatefl
zavazuje zabezpecCovat podla priebeznych poziadaviek objednavatela na
zaklade telefonickych alebo pisomnych objednavok, ktoré budu obsahovat typ
zariadenia aopisanu zavadu. Objednavatel zabezpe€i neruseny pristup
k zariadeniu po ohlaseni poruchy poskytovatelovi vo svojom pracovnom ¢ase,
t.J. v pracovnych drioch od 7,00 hod. do 16,00 hod. alebo po vzajomnej dohode
vV inom Case.

. Poskytovatel vykona predmet plnenia zmluvy v sidle objednavatela
prostrednictvom osobnej navstevy servisného technika v pracovnych dnoch
v Case od 7,00 — 16,00 hod., alebo pomocou vzdialeného pristupu na PC
prostrednictvom opravnenej osoby. V pripade, Ze je potrebné vykonat
diagnostikovanie a opravu za pouzitia osobitného pristrojového vybavenia, ma
pravo poskytovatel uvedené zariadenie previezt do miesta svojho sidla na ¢as
nevyhnutne potrebny k vykonu tychto prac. Kazdy servisny zasah bude
poznaceny v servisnom protokole, ktory bude tvorit’ prilohu k fakture.

. Vpripade potreby objednania Specialnych nahradnych dielov resp.
narocnejSieho servisu/ opravy je mozna vzajomna dohoda zmluvnych stran.
Pred uskutoCnenim naro¢nejSieho servisu/ opravy je povinny poskytovatel
servis/ opravu z dévodu rentabilnosti prekonzultovat s objednavatelom.
Nezavazné poruchy a iné servisné €innosti budu odstranené v termine uréenom
po vzajomnej dohode, najneskér do 3 dni od ich nahlasenia. Pri dlhodobom
rieSeni opravy zariadenia je poskytovatel povinny zabezpecit na nevyhnutnu
dobu pouzitia nahradné zariadenie.

. Hodnota vymenenych nahradnych dielov a spotrebného materialu budu
predmetom samotnej objednavky a musia byt vopred odsuhlasené
objednavatelom.

. Ak poskytovatel posudi, ze technické zariadenie je neopravitelné alebo jeho
oprava by bola finan€éne naro¢na voci predpokladanej cene nového vyrobku pri
podobnych technickych parametroch, pisomne vypracuje odborny posudok
technického stavu zariadenia s uvedenim odporuCenia na vyradenie
z evidencie a naslednu likvidaciu.

. Objednavatel je povinny vykony poskytnuté podla tejto zmluvy pri preberani
skontrolovat, od poskytovatela prevziat’ a prevzatie potvrdit’ poskytovatelovi na
servisnom protokole, ktory bude tvorit’ prilohu faktury.

. Poskytovatel bude nakladat s pripadnym vzniknutym odpadom v zmysle
zakona 223/2001 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat absolutnu mi¢anlivost o udajoch
a informaciach nadobudnutych u objednavatela.

Clanok IV
Cena sluzby a platobné podmienky

. Cena je stanovena ako hodinova sadzba 20,- EUR (slovom: dvadsat). Cena
nezahifa spotrebny material a nahradné diely. Poskytovatel je povinny na



~

poziadanie objednavatela poskytnut cennik pre nahradné diely pouzivané pri
servisnych pracach.

Cena podla bodu 1 Clanku IV je platna a nemenna podéas dizky trvania
zmluvného vztahu.

Fakturacia sa uskutoCni na konci kalendarneho mesiaca za dany mesiac.
Splatnost’ faktury je do 20-teho dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.
Faktura bude vyhotovena na zaklade dodacich listov alebo servisnych
protokolov potvrdenych poskytovatefom a objednavatelom, ktoré budu
neoddelitelnou sucastou faktary.

Uhrada faktury za predmet zmluvy bude zrealizovana formou bezhotovostného
platobného styku.

Za nahradné diely a spotrebny material spotrebovany pri opravach zariadeni
vystavi poskytovatel samostatnu fakturu na zaklade objednavky vystavenej
objednavatelom. Fakturacia nahradnych dielov sa vykona aZz po odovzdani
opraveného zariadenia.

Objednavatel neposkytne preddavok na predmet zmluvy.

V pripade, Ze poskytovatel predlozi objednavatelovi fakturu, ktora je
nespravna, neuplna, ku ktorej nie je potvrdeny dodaci list (servisny protokol)
alebo ktora nema nalezitosti dafiového dokladu podla prislusnych pravnych
predpisov, budu mu doklady vratené na prepracovanie a doplnenie. Vratenim
faktury prestava plynut lehota jej splatnosti. Objednavatel sa v takomto pripade
nedostava do omesSkania s platbou faktury.

Cléanok V
Miesto plnenia

Miestom poskytnutia sluzby — zabezpecenie servisu/ opravy podfa bodu 1
Clanku Il je sidlo objednavatela, pripadne koneéného uzivatela v pripade, Ze
sa li&i od sidla objednavatela podria Clanku .

Clanok VI
Désledky porusenia zmluvnych povinnosti

Zmluvné strany sa dohodli na poplatkoch z omeS8kania za nedodrzanie

terminov:

a) Ak je objednavatel v omeSkani s uhradou faktury, uhradi na poZiadanie
poskytovatelovi urok z omesSkania vo vySke 0,01% z diZznej sumy za kazdy
dent omeskanie

b) Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vo vySke 0,01 % za kazdy den
omeskania z ceny v pripade oneskorenej dodavky sluzby od terminu
objednania sluzby.

Ak je poskytovatel v omeSkani s vybavenim opravnenej reklamacie, je

objednavatel opravneny uctovat poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske

0,01% za kazdy deni omeskania z celkovej ceny reklamovanej sluzby alebo

tovaru.

Clanok Vil
Zarucéna doba a zodpovednost’



1. Zmluvné strany sa dohodli, ze zaruCné doby na vykonany servis, udrzbu
a opravy podfa tejto zmluvy budu nasledovné:
a) zaruka na vymenené chybné diely 12 (dvanast) mesiacov, s vyhradou

spotrebného materialu,

b) zaruka na odvedené vykony (praca) 6 (Sest) mesiacov.

2. Objednavatel je povinny reklamovat’ u poskytovatela pripadné vady predmetu
zmluvy do 30 (tridsiatich) dni po ich zisteni.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel je povinny v pripade reklamacie
zabezpeCit' odstranenie vad alebo Skdéd spdsobenych odvedenymi pracami
v lehote 5 (pat) pracovnych dni odo dha doru€enia reklamacie e-mailom
poskytovatelovi. Pri vadach alebo Skodach spésobenych chybnymi nahradnymi
dielmi je tato lehota 30 (tridsat) pracovnych dni odo dna dorucenia reklamacie
poskytovatelovi.

4. Zodpovednost za Skody sa bude riadit a spravovat podla vSeobecnych
ustanoveni taxativne vymedzenych v Obchodnom zakonniku &. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov.

Clanok Vil
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost

den po zverejneni na webovej stranky www.crz.gov.sk.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 01.01.2025 do 31.12.2026.

3. Akékolvek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt vykonané vo forme
oCislovanych pisomnych dodatkov, potvrdené oboma zmluvnymi stranami, inak
su neplatné.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial nie su touto zmluvou vyslovne
upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu
stranu. Zmluvné strany vyhlasuju a svojimi podpismi potvrdzuju, ze tato zmluva
nebola uzavreta v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze jej
jednotlivym ustanoveniam porozumeli, tieto su prejavom ich skutoCnej, vaznej
a slobodnej véle a zavazuju sa ich dobrovolne plinit.

N

V KoSiciach, dia 19.12.2024 V Kosiciach, dha 19.12.2024
Za objednavatefla: Za poskytovatela:
Vychodoslovenské muzeum v KoSiciach Ing. Du$an Baluch - DB2
PhDr. Ing. Dominik Béres, PhD., MBA, LL.M

riaditel



