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1. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA PRI ZABEZPECOVANI REALIZACIE ZMLUVNYCH SLUZIEB

Objednavatel poskytne na svoje naklady potrebnl podporu Poskytovatefovi pri realizacii Zmluvnych
sluZieb, najma poskytnutie podkladov a informacii, ktorymi Poskytovatel nedisponuje, a to v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne a véasné pinenie povinnosti Poskytovatela podfa Zmiuvy. Jedna sa najma
o informacie vyZiadané Poskytovatefom na realizaciu Zmluvnych sluzieb, ako s napriklad, ale nielen,
informacie o IT infrastruktire a o aktudlnych postupoch, procesoch a opatreniach realizovanych
Objednavatelom voblasti informagnej bezpeénosti. Objedndvatel sa zavazuje poskytovat
Poskytovatelovi Upiné, pravdivé a véasné informacie potrebné k riadnemu vykonavaniu Zmluvnych
sluzieb Poskytovatelom.

Objednavatel sa zavazuje informovat’ Poskytovatela bez zbytoéného odkladu o véetkych skuto&nostiach,
ktoré si vyznamné pre pinenie zavazkov Poskytovatela vyplyvajlicich z tejto Zmluvy najma
o skutoCnostiach, ktoré mozu byt vyznamné pre rozhodovanie Poskytovatela tykajuce sa funkéného
poskytovania Zmluvnych sluZieb a to predovietkym pri zmene sietovych nastaveni, zmene pristupovych
opravneni, licenénych zmenach, zmenach konfiguracie na ktorom je hostované riesenie IT bezpe&nosti,
zmeny architektary IT prostredia, apod.

Objednavatel je povinny plnit' riadne a véas ulohy, ktoré pre neho vyplynu z rokovani s Poskytovatelom.
Ulohou sa pre uéely tejto Zmluvy rozumie vykon alebo zabezpeé&enie vykonu dohodnutej &innosti alebo
poskytnutie informacie, pricom sa predpoklada, ze tato uloha je podrobnejSie Specifikovana v zapise
z predmetného rokovania spolu so stanovenim rozsahu ulohy, zavaznym terminom splnenia Glohy
a zodpovednou osobou za Objednavatela.

Pokial bude poskytovanie Zmluvnych sluZieb uskutociiované v sidle Objednavatela, zaisti Objednavatel
na svoje naklady vsetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie tychto sluzieb Poskytovatelom
ato najma pripravu a spristupnenie pracovného miesta, ktorého stcastou bude poZadovany pocet
pracovisk pre pracu technikov / $Specialistov Poskytovatela, s pripojnymi miestami do LAN siete
Objednavatela a s pristupom k tlaciarni. Pre tGcely tejto Zmluvy sa Objednavatel zavazuje zabezpecit
pre Poskytovatela aspof 2 pracoviska, kazdé aspon s dvomi (2) pripojnymi miestami do LAN siete
a s pristupom aspofi’k jednej tlaciarni.

Objednavatel menuje z radov svojich pracovnikov dostatoény pocet odbornikov (pracovnikov
so zodpovedajucou kvalifikaciou a skisenostami), ktorych podla potrieb Poskytovatela bude uvolfovat
na zabezpecéovanie suéinnosti pri pineni Zmluvnych sluzieb Poskytovatelom a zaisti im dostato&né
pravomoci pre pristup k jednotlivym komponentom LAN siete alT infradtruktury Objednavatela.
Objednavatel zaisti potrebné zloZenie tychto pracovnikov v zavislosti od Uloh realizovanych v ramci
plnenia Zmluvnych sluzieb.

Objednavatel zabezpedi stalu, plynuli a neprerusovanu technickl podporu svojimi pracovnikmi po celu
dobu realizacie sluzby Poskytovatelom, predovéetkym sluzby ,Sluzba Udrzba“, ,Sluzba Profylaktika“
a ,Sluzba SOC*, a to pre niektoré dohodnuté ¢&innosti aj vrezime 24x7. Objednavatel poskytne
Poskytovatelovi kontaktné Gdaje uréenych zodpovednych / opravnenych pracovnikov Objednavatela na
poskytovanie nevyhnutnej technickej podpory pre riadne pinenie sluzieb Poskytovatelom a zabezpeci ich
dostupnost v sllade s dohodnutymi zodpovednostami a pravomocami pri realizacii sluZieb
Poskytovatelom, predovéetkym sluzby ,Sluzba Udrzba", ,Sluzba Profylaktika“ a ,Sluzba SOC".

Pokial bude suéastou pinenia Zmluvnych sluzieb potrebny tiez pristup k aplikaciam alebo systémom
Objednavatela zabezpe&ovanych alebo spravovanych tretou stranou alebo je potrebna realizacia vazieb
na iny informagny systém, ktorého dodavka nie je predmetom dodavky Poskytovatela, zaisti
Objednavatel na svoje naklady s tymito tretimi stranami a/alebo s dodavatelmi tychto systémov
koordinaciu potrebni na spinenie zavazkov Poskytovatela podfa Zmiuvy.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom pristup k viastnému programovému vybaveniu
a k automatizovanému i neautomatizovanému informa&nému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadny
priebeh dodavky Zmluvnych sluZieb a pre pinenia podla tejto zmluvy.

Pri vykonavani prac v sidle Objednavatela s zamestnanci Poskytovatela povinni dodrziavat vSeobecne
platné predpisy pre bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného
prostredia a dalej su povinni respektovat véetky interné predpisy Objednavatela, ktore budu
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Objednavateflom odovzdané prislusnym kontaktnym osobam Poskytovatela najneskor pred zaCiatkom
vykonavania Zmluvnych sluzieb Poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny poskytovat pinenie aj prostrednictvom pripojenia do systémov Objednavatela
na dialku, ak je to vsulade stakymto pinenim, platnou legislativou, bezpe&nostnou politikou
Objednavatela a ak tym nie je ohrozena kvalita pinenia Poskytovatela v zmysle Zmluvy. Objednavatel je
povinny poskytnit Poskytovatelovi suc€innost potrebnu pre vzdialeny pristup k svojim systéemom
pre Uéely plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Technické podmienky pre realizaciu vzdialeného
pristupu budd zmluvnymi stranami odsthlasené bezodkladne po nadobudnuti G€innosti Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavdzuje:

« pouzivat vyssie $pecifikované vzdialené pripojenie do systémov Objednavatela len z dohodnutého
pracoviska v jeho sidle, z presne definovanej IP adresy viazanej na konkrétne pracovisko;

e nepouzivat pripojenie na iné ucely ako je dohodnuté;

« neposkytnut pripojenie inému subjektu alebo neopravnenym osobam;

« nerealizovat vzdialené pripojenie z iného ako dohodnutého pracoviska, pricom pod pojmom
pracovisko sa rozumie konkrétna pracovna stanica/server v sidle Poskytovatela;

* zabezpetit ochranu dat na dohodnutom pracovisku v zmysle pouZivania aktualnych bezpeénostnych
nastrojov na ochranu a obranu tohto pracoviska a vzdialeného pristupu do systémov Objednavatela
pred ich moznym zneuzitim neopravnenymi osobami (pouzitie nastrojov ako antivirus, antimalware,
firewall, antiphishing, kryptovanie dat, apod.) a tak, aby bolo moZné zabezpelit dbvernost
prenasanych dat.

2. DOSLEDKY V PRIPADE NEPOSKYTNUTIA NEVYHNUTNEJ SUCINNOSTI OBJEDNAVATELOM

Objednavatel i Poskytovatel sa zavazuju urobit vSetky potrebné kroky pre riadny priebeh dodavky
Zmluvnych sluzieb a neodkladne informovat' druh( stranu o vzniknutych problémoch alebo o zvyseni
rizika niektorého problému. Najma je nutny aktivny a konstruktivny pristup oboch stran k vzniknutym ¢&i
potencialnym problémom.

V pripade, Ze Objednavatel nesplini Glohu riadne a véas (teda v stanovenom rozsahu, v stanovenom
termine a v sulade s dalSou $pecifikaciou podla zapisu z rokovania), méze si Poskytovatel narokovat
predizenie terminu pinenia nadvazujliceho na tlohu o dobu, po ktori nemohol Poskytovatel riadne ulohu
pinit' v suvislosti s nespinenim ulohy zo strany Objednavatela a dalej o dobu potrebnt k tomu, aby mohol
Poskytovatel riadne pokracovat v pineni tlohy po opatovnom skoordinovani potrebnych &innosti.

Pokial Objednavatel nemenuje z radov svojich pracovnikov dostatogny pocet odbornikov potrebnych
pre pinenie Zmluvnych sluZieb alebo ich nebude uvolfiovat na potrebnu pracu tak, aby pinil riadne a véas
svoje Ulohy v stanovenych terminoch, je potrebné neodkladne prerokovat predpokladané dopady
na spolo¢nom stretnuti Objednavatela a Poskytovatela a tieto dopady minimalizovat. Rovnaky postup
bude uplatneny v pripade nedostatoZného pinenia Uloh zo strany pracovnikov Poskytovatela, pricom
nebude dotknuty narok na sankcie uplatnené podla tejto Zmluvy.
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