Zmluva o poskytovani sluzby monitoring médii

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov (dalej len ,zmluva®)

Clanok |

Zmluvné strany
Objednavatel’
Nazov: Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivost'ou
Sidlo: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25
Zastupeny: MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA, MPH, predseda uradu
ICO: 30 796 482
DIC: 2021904456
IC DPH: nie je platitefom DPH
Bankoveé spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK5781800000007000198055
Zriadeny: zakonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad

zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,objednavatel”)

a
Poskytovatel
Nazov: Slovakia Online s.r.o.
Sidlo: Sevéenkova 34, 851 01 Bratislava
Zastupeny: Ing. Petr Herian, konatel
Olga Cimova, konatelka
ICO: 31402445
DIC: 2020338397
IC DPH: SK 2020338397
Bankové spojenie: Tatra banka
IBAN:
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd.: Sro, vlozka ¢€.:

9581/B

(dalej len ,poskytovatel™)
(spolo€ne dalej tiez ako ,zmluvné strany”)

Tato zmluva je uzatvorenda na zaklade prieskumu trhu uskutoCneného objednavatelom
s nazvom: Monitoring médii so zdravotnickou problematikou, na ktory sa podla ustanovenia § 1
ods. 14 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) nevztahuje
zakon o verejnom obstaravani.

Clanok Ii
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzby — monitoring médii so zdravotnickou
problematikou formou denného on-line monitoringu, pristup k obsahu archivu monitoringu
meédii a poskytovanie suvisiacich sluzieb pre potreby objednavatela za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, a to



a) denny on-line monitoring zo slovenskych a vybranych zahraninych tlacenych,
rozhlasovych, televiznych, agenturnych, elektronickych a internetovych zdrojov
s moznostou filtrovania obsahu filtrom z klu€ovych slov dodanych objednavatelom a ich
nasledné spracovanie do textovej podoby, v jednom el. subore, ktory je dodavany kazdy
den, formou mailovej komunikacie na adresu uréenu objednavatefom,

b) on-line pristup do osobitne vytvorenej databazy medialnych vystupov, ktora
prostrednictvom internetového vyhladavata umozhuje vyhladavanie, triedenie,
spracovanie a archivovanie vystupov podla individualnych poziadaviek objednavatela,

c) dodavka mimoriadnych monitoringov v pripade mimoriadnych udalosti podla operativnych
poziadaviek objednavatela,

d) na poziadanie vytvorenie prepisov Uplného znenia prispevkov a relacii tykajucich sa
problematiky zdravotnictva.

Clanok lli
Sposob poskytovania sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje v mene objednavatela odo dfia ucinnosti zmluvy denne:

a) sledovat a zhromazdovat informacie publikované v slovenskych celoStatnych
a regionalnych a vybranych zahrani¢nych médiach (dalej len ,publikované informacie®)
v ¢o najSirSom rozsahu, tykajuce sa objednavatela a zaroven sledovat a zhromazdovat
publikované informacie podfa Specifikacie kluCovych slov zadanych objednavatefom v
podobe prepisov plného a po gramatickej korekture upraveného znenia vSetkych sprav
a Clankov najdenych v pozadovanych zdrojoch s moznostou filtrovania obsahu filtrom
z kli€ovych slov dodanych objednavatelom aich nasledné spracovanie do textovej
podoby v jednom elektronickom subore. Tieto informacie su publikované:

o v periodickej tlaci

o v rozhlasovych programoch,

o Vv televiznych programoch,

o na WEB strankach elektronickych informa&nych sieti a tlaCovych agentur.
Objednavatel je opravneny v priebehu platnosti a ucinnosti zmluvy podla potreby
bezodplatne pridavat, menit alebo odoberat klu¢ové slova, na zaklade ktorych je
poskytovatel povinny pre objednavatela monitorovat a zhromazdovat' informacie, a to aj
opakovane a bez potreby zmeny tejto zmluvy.

b) zhromazdené informacie podfla bodu 1. pism. a) spracovavat do databazy (dalej
.databaza“), ktora umozni objednavatelovi vyhladavanie, triedenie a spracovanie vystupov
podla individualnych poziadaviek objednavatefa s moznostou mesacnych prehfadov
medialnych vystupov v podobe tabuliek a grafov.

C) na poziadanie objednavatela vytvarat prepisy uUplného znenia prispevkov a relacii
tykajucich sa problematiky zdravotnictva (dalej len ,sluzby®).

d) ,V mene objednavatela”znamena, zZe poskytovatel vyluéne podla pokynov objednavatela,
v sulade s podmienkami tejto zmluvy a pre potrebu objednavatela precita, odsleduje,
vyberie, vytriedi, zhromazdi a spracuje do elektronickej podoby — databazy informacie
publikované v zdrojoch podla bodu 1. pism. a).

Databazu bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi:

a) umiestnenim na web stranku poskytovatela. Poskytovatel prideli objednavatelovi on-line
pristup prostrednictvom pristupového mena a hesla na uzivanie databazy, ktoré zasle e-
mailom na elektronicku adresu kontaktnej osoby objednavatefa spolu s adresou web
stranky najneskdr do nasledujuceho pracovného dna po nadobudnuti ucinnosti tejto
zmluvy, )



b) zasielanim elektronickou poStou (e-mailom) na elektronicki adresu kontaktnej osoby
objednavatela kazdy pracovny def do 07:30 hod. za obdobie bezprostredne nadvazujuce
na obdobie pokryté predchadzajucim monitoringom médii, a to tak, ze poskytovatel bude
zasielat kazdy pracovny def do 07:30 hod. prehfad v8etkych sprav a ¢lankov k zadanym
kfu€ovym slovam, ako aj plné znenia vSetkych sprav a ¢lankov najdenych v zdrojoch podla
tejto zmluvy, s uvedenim ich zdroja a datumu ich publikovania, priCom zasielané ¢lanky a
spravy z dennikov, rozhlasu, televizie, agentirneho spravodajstva a web stranok nemézu
byt starSie ako 1 pracovny den odo dha ich publikovania, ¢lanky a spravy z tyzdennikov,
dvojtyZzdennikov, magazinov a regionalnych novin nemo&zu byt starSie ako 2 pracovné dni
odo dna ich publikovania. Ak diu dodania monitoringu médii predchadzaju dni pracovného
volna alebo pracovného pokoja, monitoring médii bude dodany najbliz§i pracovny den
a bude obsahovat’ aj spravy zaznamenané poc€as dni pracovného volna a pracovného
pokoja.

Poskytovatel je povinny zabezpedit on-line dostupnu databazu, zarovefi zabezpedit jej
funkénost 24 hod. denne, a to 7 dni v tyzdni. Poskytovatel je povinny objednavatela vopred
upozornit na planovany vypadok alebo nefunk&nost sluzieb podla predchadzajicej vety na
C¢as nevyhnutny na vykonanie potrebnej udrzby. V pripade vypadku alebo nefunk&nosti
databazy je poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu obnovit jej on-line dostupnost a
funkénost.

Vytvorenie prepisov podla bodu 1. pism. c) zmluvy je poskytovatel povinny dodat najneskor
nasledujuci pracovny den po doru€eni poziadavky objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi aj mimoriadny monitoring v pripade
mimoriadnych udalosti, a pod., ato bezprostredne po vyzve objednavatela, najneskdr do
nasledujuceho pracovného dria od dorucenia poziadavky objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje na vyziadanie objednavatefa zapoZi¢at audio a videozaznamy
monitorovanych relacii v ase operativne dohodnutom s objednavatefom.

Poskytovatel bude objednavatefovi doruCovat html subor, ktory bude obsahovat strucny
prehlad monitorovanych &lankov s oznadenim média a priamym vystupom na konkrétne
médium, pri€om pri:

- TV reportazach bude prepojenie na konkrétnu reportaz/pasaz v TV novinach,

- rozhlase bude nahravka konkrétnej reportaze/rozhovoru,

- printe bude sken &lanku s uvedenim strany,

- webe bude URL prepojenie,

- agenture bude URL prepojenie.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby je stanovena v euro podfa zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,cena za sluzby®) vo vySke 190,00 EUR bez DPH
mesacne, t. j. 233,70 EUR s DPH mesacne (dalej len ,cena za sluzby*).

Cena za sluzby sa bude fakturovat mesacne. Cenu za sluzby bude poskytovatel
objednavatelovi ucCtovat mesacne pozadu, vzdy najneskér do 10. dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca fakturou, ktora obsahuje vSetky nalezitosti dafiového dokladu s 30
driovou lehotou splatnosti odo dfa jej doruCenia objednavatefovi. Objednavatel bude
uhradzat platby bezhotovostnym prevodom.



Celkova cena za sluzby pocas platnosti a u€innosti tejto zmluvy je vo vySke 9 120,00 EUR bez
DPH, t.j. 11 217,60 EUR s DPH (dalej len ,finanény limit*).

V cene za sluzby su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzieb.

Cena za sluzby 3pecifikovana v bode 1. tohto ¢lanku zmluvy je dohodnuta ako cena pevna
a su v nej zapocitané vSetky naklady poskytovatela suvisiace s plnenim zmluvy. Poskytovatel
nema narok na uhradu dodato¢nych nakladov, ktoré nezapodital do ceny za sluzby.

V pripade, zZe faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla
vSeobecne platnych pravnych predpisov, objednavatel ma pravo vratit fakturu poskytovatelovi
na opravu alebo doplnenie. V takom pripade za¢ne plynut nova lehota splatnosti faktury po
doruceni opravenej alebo doplnenej faktury objednavatelovi.

Ak objednavatel neuhradi riadne vystavenu a doru€enu fakturu v lehote splatnosti dohodnutej
v bode 2. tohto ¢lanku zmluvy, je povinny zaplatit predavajucemu uroky z omeskania podfa
prislusnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktury na tovary a sluzby podfa § 5b zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o slobode
informacii“).

Clanok V
Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje neposkytovat tretim osobam uUdaje o mnozstve a charaktere
informacii dodanych objednavatelovi.

Objednavatel sa zavazuje neSirit predmet zmluvy dodany poskytovatefom tretim osobam.
Uvedené sa nevztahuje na pripad potreby odpovede objednavatela aj navonok, napr. ako
reakcia na informaciu dodanu poskytovatelom.

Objednavatel mbdze pocas trvania tejto zmluvy neobmedzene pouzit publikované informacie
a databazu pre svoje ucely.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani predmetu zmluvy dodrziavat vSetky platné pravne
predpisy v oblasti ochrany autorskych prav a plnit povinnosti stanovené tymito pravnymi
predpismi (vratane povinnosti vysporiadania autorskych prav). V pripade porusenia pravnych
predpisov v oblasti ochrany autorskych prav zo strany poskytovatela je poskytovatel plne
zodpovedny za toto porusenie a sdm znasa Skodu tym spésobenu. V pripade, ak budu vodi
objednavatelovi uplatfiované naroky na nahradu Skody z dévodu porusenia autorskopravnej
ochrany, je k ich nahrade povinny poskytovatel.

V pripade nedodrzania terminov dodania sluzieb uvedenych v Cl. Il tejto zmluvy méze
objednavatel uplatnit voci poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 %
z ceny za sluzby za kazdé poruSenie, ato za kazdy aj zaCaty denn omeskania. Tym nie je
dotknuta povinnost' poskytovatela poZzadovanu sluzbu dodat a ani narok na nahradu pripadnej
Skody spdsobenej objednavatelovi.

V pripade vadného plnenia, ako napr. nespravne zaradovanie pod kfu¢ové slova,
vypracovanie neuplnej databazy a pod., je objednavatel opravneny k uplatneniu zmluvnej
pokuty vo vyske 5 % z ceny za sluzby za kazdé poruSenie.



10.

11.

12.

13.

1.

V pripade vadného plnenia objednavatel upozorni poskytovatefa na vadné plnenie
prostrednictvom kontaktnej osoby a vyzve poskytovatela na napravu. Pripadné opakujluce sa
vadné plnenie objednavatel povaZuje za podstatné poruSenie zmluvy a je opravneny z tohto
dovodu odstupit od zmluvy.

V pripade, ak komunika¢né prostriedky zabezpec&ujuce pristup k datam prostrednictvom
servera su z akéhokolvek dévodu nefunkéné (technicky vypadok u providera, nefunkény
mailovy server, prerusené telekomunikacné kablové prepojenie a pod.) poskytovatel za
predmetny stav nenesie zodpovednost, zavazuje sa vSak vyvinut snahu o zabezpecenie
alternativneho pristupu objednavatefa k databaze.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nezodpoveda za obsahovu spravnost dat, ktoré
vznikli spracovanim udajov.

Objednavatel sa zavazuje do nasledujuceho pracovného dfia od nadobudnutia ucinnosti
zmluvy poskytnut poskytovatelovi kontaktné udaje (e-mailové adresy) na kontaktné osoby pre
potreby plnenia predmetu zmluvy spolu so Specifikaciou kfu€ovych slov.

Zmluvy kluCovych slov, e-mailovych adries pocCas platnosti a uc¢innosti zmluvy si zmluvné
strany dohodnu pisomne (e-mailom na kontaktné osoby) bez nutnosti uzatvarat dodatok
k zmluve.

Poskytovatel' je povinny do 4 pracovnych dni od nadobudnutia UCinnosti tejto zmluvy
poskytnut objednavatelovi zoznam jednotlivych zdrojov podfa CI. Il bod 1. pism. a) tejto
zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, ze databazu informacii z monitoringu verejnych komunikaénych
zdrojov zhotovuje na zéklade ¢&l. 26 Ustavy Slovenskej republiky a v sulade so zakonom &.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov. Zaroven vyhlasuje, ze nim
poskytnuté databazy nie su zatazené nevysporiadanymi autorskymi ani inymi pravnymi
vadami a objednavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné porusenie tychto prav zo
strany poskytovatela.

Clanok VI
Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu v trvani 48 mesiacov od 01.01.2025 do 31.12.2028.

Pred uplynutim dojednanej doby platnosti a u€innosti zmluvy mozno zmluvu ukongit’

a) pisomnou dohodu zmluvnych stran,

b) vypovedou aj bez udania dévodu; vypovedna doba je 2 mesiace a zaCina plynut prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane,

c) odstupenim od zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika
a v pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy; odstupenim od zmluvy sa
tato zmluva nerusi od samého zaciatku, ale zanikd ku dnu doru€enia oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od
zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou, budu plnenia zmluvy zacaté v Case zru$enia
zmluvy riadne ukonéené a naklady s tym spojené budu v pinej vySke uhradené.

Clanok VII
Zaverecné ustanovenia

Zmluva podlieha povinnosti zverejnenia podla zakona o slobode informacii. 5



Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom tejto
zmluvy budu prednostne rieSit vzajomnym rokovanim s cieflom dohody o spornych
skuto€nostiach.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v obsahu tejto zmluvy sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych 1 rovnopis obdrzi
poskytovatel a 2 rovnopisy obdrzi objednavatel.

Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost’ den po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv, najskér dria 01.01.2025.

Akékolvek dodatky a/alebo zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat formou ocislovanych
pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi stranami.

Pisomnosti si budu zmluvné strany doru€ovat na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve. Zmenu
sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.
V pripade zmeny sidla zmluvné strany uzavru dodatok, predmetom ktorého bude zmena sidla,
pricom pre doruCovanie plati adresa sidla oznamena podla predchadzajucej vety tohto bodu
odo dna doru€enia oznamenia zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade
vratenia zasielky odosielatelovi z akéhokolvek dévodu plati, ze pisomnost bola doruc¢ena
adresatovi dfiom vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

Neplatnost’ alebo neucinnost jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy nema vplyv na platnost
a ucinnost jej ostatnych ustanoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
podpisuju.

.................... ,dha e, V Bratislave, dha ...................
Za poskytovatefla: Za objednavatela:
Ing. Petr Herian MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA, MPH
konatel predseda

Ofga Cimova
konateflka



