ZMLUVA O SERVISE A PREVADZKOVEJ PODPORE PRE PRISTROJ

uzavreta podla § 269 ods. 2, v spojeni s § 536 a nasledujucich ustanoveni Zdkona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami:

Odberatel

obchodné meno :

sidlo :
zastupeny:
ICO :

DIC:

IC DPH:

Pravna forma:

(dalej len ,,Odberatel™)

Dodavatel
obchodné meno :
sidlo :

zastupeny:

ICO :

DIC:

IC DPH:

(dalej len ,,Dodavatel™)

Ndrodny ustav tuberkulézy, pltcnych chor6b a hrudnikovej
chirurgie Vysné Hagy

059 84 Vysné Hagy ¢. 23001
Ing. Slavko Roddk, riaditel
00227811

2021212622
SK2021212622

Statna prispevkova organizdcia zriadena Ministerstvom zdravotnictva
SR Zriad'ovacou listinou ¢. 14669-2/2006-SP zo dria 11.5.2006 v zneni
neskorsich zmien a dodatkov

Axians Slovakia s. r. o.

Platennicka 19013/2, 821 09 Bratislava

Joachim Wuensch, konatel; Ing. Zuzana RuZarovska, konatel
35897686

2021869597

SK2021869597

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava
[1l, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 32883/B

Clanok |

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1 Odberatel a Dodavatel sa dohodli, Ze pojmy definované v ustanoveni tohto bodu 1 alebo na

inom mieste v tejto Zmluve, ktoré zacinaju velkym zaciatocnym pismenom, budu mat pri vyklade

tejto Zmluvy obsah,

ktory je im priradeny vich definicii. Odberatel a Dodavatel



sa dohodli, Ze v pripade, ak tdto Zmluva neobsahuje definiciu akéhokolvek pojmu, vratane
pojmu zacinajuceho malym zaciatocnym pismenom, pouzije sa pri jeho vyklade definicia
obsiahnutd vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise platnom a u¢innom na Uzemi Slovenskej
republiky a ak takého predpisu niet, potom sa pouzije gramaticky vyklad prislusného pojmu.
Odberatel a Dodavatel sa dohodli, Ze na ucel tejto Zmluvy sa pojmom:

Miesto plnenia rozumie miesto, kde je umiestneny Pristroj a kde Dodavatel bude poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, ak tdto Zmluva vyslovne neurcuje, Ze Sluzbu Dodavatel moze a je
opravneny poskytnut aj z iného miesta resp. na inom mieste alebo vzdialenym pristupom,
Miestom plnenia, t.j. miestom umiestnenia Pristroja podla tejto Zmluvy je sidlo odberatela: 059
84 Vysné Hagy ¢. 23001.

Nahradny diel rozumie hnutelna vec, ktora je vyrobcom Pristroja alebo Doddvatelom urcena na
to, aby sa stala ¢astou alebo stucastou Pristroja, aby do Pristroja bola zabudovana alebo k nemu
alebo dorho nainstalovana, alebo namontovana a ktora nahradi takuto povodnu vec v Pristroji
zabudovanu, nainstalovanu alebo donho namontovanu, ktord z akéhokolvek dévodu neplni
svoju funkciu alebo funkénost, alebo ktora svojim fungovanim z akéhokolvek dévodu spdsobuje
prekazky v riadnom prevadzkovani a pouzivani Pristroja; Nahradnym dielom sa rozumie kazda
suciastka Pristroja,

Obchodny zakonnik rozumie Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov,

Pristroj rozumie zariadenie Specifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy oznacenej ako Identifikacia
Pristroja, Pristrojom sa rozumie aj jeho prislusenstvo potrebné na jeho riadne prevadzkovanie
a obsluhu,

Sluzby rozumie sluzby, vykony a ukony definované v Prilohe €. 2 Zmluvy oznacenej ako Urcenie
rozsahu Sluzieb, pricom kazdy ztam uvedenych dkonov, vykonov alebo sluzieb méze byt
oznaceny ako Sluzba,

Spotrebny material rozumeju hnutelné veci pouzité pri vykone servisnych ¢innosti podla tejto
Zmluvy, ktoré sa pri vykone servisnych Cinnosti spotrebujui resp. ktoré je potrebné osobitne
zaobstarat na vykonanie prislusnej servisnej ¢innosti.

Vykaz rozumie formular servisného vykazu obsahujuci opis Sluzby poskytnutej Dodavatelom
Odberatelovi.

Zmluva rozumie tato Servisnd zmluva uzatvorena medzi Odberatelom a Dodédvatelom,

Zmluvné strany rozumeju spolotne Dodavatel a Odberatel, pricom kazdy z nich moze byt
samostatne oznaceny aj ako Zmluvna strana.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky prilohy tejto Zmluvy, ktoré su v jej texte uvedené, sa
povazuju za jej neoddelitelnt sucast a ich obsah sa vyklada ako obsah tejto Zmluvy.



Clanok Il
Predmet zmluvy

1 Predmetom tejto Zmluvy su tieto zavazky Zmluvnych stran:

(a) zadvazok Dodavatela poskytovat Odberatelovi Sluzby a doddvat Nahradné diely za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,

(b) zadvazok Odberatela platit Dodavatelovi za riadne poskytovanie SluZieb odplatu vo vyske
a v Case dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok 1Nl
Podmienky poskytovania Sluzieb

1 Dodavatel voc¢i Odberatelovi zodpoveda za to, Ze je schopny obstarat vSetky nové originalne
Nahradné diely pre Pristroj pocas trvania zarucnej doby Pristroja alebo pocas trvania uc¢innosti
tejto Zmluvy, pricom uvedeny zavazok Dodavatela trva, kym neuplynie trvanie tej z uvedenych
skutocnosti, ktora nastane neskor.

2 Dodavatel je povinny znasat aj vsetky cestovné vydavky a dalSie naklady, ktorych vynalozZenie je
spojené s ¢innostou servisnych pracovnikov Dodavatela pocdas poskytovania Sluzieb podla tejto
Zmluvy, ak tato Zmluva vyslovne neurcuje, Ze pri poskytovani konkrétnej Sluzby ma Dodavatel
voci Odberatelovi narok na ndhradu cestovnych alebo inych vydavkov spojenych s poskytnutim

Sluzby.
3 Sluzby podla tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje poskytovat vyluéne vo vztahu k Pristroju.
4 Sluzby podla tejto Zmluvy nezahfnaju najma:

(a) osobithé zmeny Pristroja poZadované Odberatelom alebo sluZzby na odstranenie
nedostatkov fungovania Pristroja v dosledku jeho prevddzky v inom prevddzkovom
prostredi ako bol nainstalovany v ramci doddvky Pristroja a aky je znamy Doddavatelovi;

(b) inStalaciu, presun, odstranenie, modifikaciu, rekonfiguraciu alebo nahradenie Pristroja;

(c) opravy alebo udrzby Pristroja, ktorych potreba vznikla ako dosledok chybnej, nespravnej
Ci zlej obsluhy Pristroja Odberatefom alebo osobou, ktorej pouzitie alebo nakladanie
s pristrojom Odberatel umoznil, alebo jeho zneuZitia zo strany Odberatela vratane
porusenia povinnosti Odberatela dodrziavat pri prevadzke Pristroja pisomné instalacné,
prevadzkové a udrzbové pokyny, instrukcie a Specifikdcie uréené pre prevadzkovanie
a pouzivanie Pristroja vyrobcom;

(d)  sluzby v dosledku zmien vykonanych v Pristroji Odberatelom;

(e) sluzby potrebné vykonat v dosledku nedostatocnej podpory Pristroja u Odberatela alebo
v dosledku neopravnenych zasahov do Pristroja;

(f)  dodavku a nainstalovanie (napustenie) kvapalného hélia do Pristroja, pripadne inych
naplni a prevadzkovych kvapalin a spotrebného materidlu, pokial nie je dohodnuté inak;



(g) udribu aopravy suvisiacich technolégii a stavebnych sudcasti, ktoré nie su priamo
sucastou pristroja (napr.: elektroinstalacia, klimatiza¢né zariadenia, vzduchotechnika, ),
pokial nie je dohodnuté inak;

(h) ddrzbu aopravy suvisiacich technolégii a stavebnych sucasti, ktoré nie su priamo
sucastou dodavky pristroja (napr.: elektroinstalacia, klimatizacné zariadenia,
vzduchotechnika, pokial je nainstalovany a ktory nie je sicastou dodavky vyrobcu CT).

(i)  sluzby spojené s prevadzkou pristroja tykajuce sa skusok dlhodobej stability zdroja
ionizujuceho Ziarenia.

Clanok IV
Miesto a ¢as plnenia

Dodavatel je povinny poskytovat Odberatelovi Sluzby v Mieste plnenia. V pripade, ak cast
Sluzieb alebo ktorukolvek z nich nie je mozné vykonat v Mieste plnenia a je nevyhnutné vykonat
ju nainom mieste, mbze Dodavatel v nevyhnutne potrebnom rozsahu vykonat niektoré ¢innosti
aj na inom vhodnom mieste, ktoré vcas vopred ozndmi Odberatelovi.

Dodavatel je opravneny poskytnut Sluzby aj formou vzdialeného pristupu, ak z povahy
poskytovanej Sluzby vyplyva, Ze takéto jej poskytnutie je postacujuce a splni ucel.

Odberatel sa zavazuje, Ze na Ucely poskytovania SluZieb podla druhej vety bodu 1 a podla bodu
2 tohto Clanku IV Zmluvy poskytne Dodavatelovi vietku pozadovanu sucinnost, najma, e mu
umozni zriadenie vzdialeného pristupu a jeho funkénost a Ze mu umozni prevoz Pristroja alebo
jeho Casti na iné miesto, na ktorom Doddvatel vykona servisné ¢innosti, ktoré su Sluzbami podla
tejto Zmluvy.

Opravy Pristroja Dodavatel vykonava na zaklade vlastného zistenia o potrebe vykonania opravy
alebo po ozndmeni poruchy Pristroja Odberatelom, alebo ozndmenia potreby vykonania opravy
Odberatefom pisomne na e-mailovd adresu:| . ccnV pre nahlasovanie
poruch.

Odberatel je povinny pisomne oznamit Dodavatelovi potrebu vykonania opravy Pristroja
najneskér v lehote jedného pracovného dna od zistenia potreby vykonania opravy; inak
Odberatel zodpovedd za Skodu, ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla a za ¢as omeskania
s plnenim tejto povinnosti nema naroky, ktoré by mu inak prislichali pre nemoznost alebo
obmedzenl moZnost uZivat Pristroj pre vady, ktorych potrebu oprav Dodavatelovi neoznamil
vCas podla tohto ustanovenia.

O akomkolvek zasahu alebo Sluzbe podla tejto zmluvy je Dodavatel povinny spisat zaznam/
servisny list spresnou S3pecifikiciou o0s6b, ktoré servis/zasah vykonali, s uvedenim
datumu/datumov, kedy bolo realizované, ako aj ¢o bolo predmetom zasahu/servisu; pripadne
dalsSie podstatné informacie.



Clanok V
Ostatné dojednania Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran neporusuje tuto Zmluvu ani zavazky,
ani povinnosti z nej vyplyvajlce a ani nie je v omeskani so splnenim svojich zavazkov v pripade,
ak je jej konanie, nekonanie alebo opomenutie konania, ktoré by bolo povazované za porusenie
tejto Zmluvy alebo zavazkov, alebo povinnosti z nej vyplyvajucich, alebo za omeskanie so
splnenim zavazkov, spésobené alebo zapricinené porusenim tejto Zmluvy alebo zavazkov, alebo
povinnosti z nej vyplyvajucich, alebo omeskanim so splnenim zavazkov druhej Zmluvnej strany.

Ak Zmluvna strana porusi povinnost poskytnut druhej Zmluvnej strane stéinnost nevyhnutnd
pre splnenie jej zavazku alebo ak je Zmluvnd strana v omeskani so splnenim svojho zavazku, o ¢as
omeskania Zmluvnej strany so splnenim zavazku alebo s poskytnutim sucinnosti sa predlZuje cas
na splnenie zavazku alebo povinnosti druhej Zmluvnej strany; tym nie su dotknuté ostatné
naroky a prdva Zmluvnej strany, ktora omeskanie nespo6sobila.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vsetky Cinnosti, ktoré su podla tejto Zmluvy Sluzbami, je
po dobu trvania Uéinnosti tejto Zmluvy na Pristroji opravneny vykonavat len Dodavatel a alebo
nim uréena osoba a Odberatel nie je opravneny a nesmie umoznit tretej osobe, aby na Pristroji
vykonavala akékolvek ¢innosti, ktoré su svojou povahou a Gc¢elom zhodné so Sluzbami alebo im
podobné, pokial na to Dodavatel nedd predchddzajici pisomny suhlas. Ak Odberatel tieto
povinnosti porusi, Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré Odberatelovi vzniknd, a je opravneny
odstupit od tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit tieZ v pripade, ak
Odberatel alebo akdkolvek tretia osoba uskutoéni zmeny Pristroja alebo akejkolvek jeho €asti
alebo sucasti bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Doddvatel vyhlasuje, Ze je drzitelom vsSetkych potrebnych opravneni a povoleni na vykonavanie
servisnej ¢innosti na Pristroji, Ze ma potrebné technické vybavenie na vykonavanie servisnej
¢innosti podla tejto Zmluvy, a Ze Dodavatel a jeho servisni pracovnici maju potrebnd odbornu
spbsobilost a potrebné odborné vedomosti a praktické zruénosti a skisenosti na vykonavanie
servisnej ¢innosti podla tejto Zmluvy a su v potrebnom rozsahu na vykonavanie takejto ¢innosti
skoleni v skoliacom stredisku vyrobcov zdravotnickej techniky.

Dodavatel je opravneny na poskytovanie SluZieb pouzit Subdodéavatelov; v takom pripade
zodpovedda Odberatelovi za Skodu rovnako, ako ked' Sluzby poskytuje sam.

Vsetky Sluzby, ktoré Doddavatel poskytuje Odberatelovi podla tejto Zmluvy sa Dodavatel
zavazuje vykonavat s odbornou starostlivostou a v stlade so vSetkymi znamymi technologickymi
poznatkami vyrobcu Pristroja.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ak pri poskytovani Sluzieb Dodavatel vykona vymenu
vadnych, opotrebovanych alebo poskodenych pouZitych dielov Pristroja za nové, vsetky
vymenené pouzité diely Pristroja, ktoré boli nahradené novymi dielmi obstaranymi
Dodavatelom, sa stavaju vlastnictvom Dodavatela a Dodavatel je opravneny si takéto vymenené
pouzité diely Pristroja ponechat. Ak Odberatel Dodavatelovi neumozni alebo znemozni, aby si
vymenené pouzité diely Pristroja ponechal, ma Dodavatel narok domahat sa od Odberatela
uhradenia ceny novych dielov Pristroja obstaranych Doddvatefom.



Pri vykonavani SluZieb je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi véetku suéinnost potrebnd
pre vykonanie Sluzieb v Mieste plnenia; Odberatel je najma povinny:

(&) umoznit servisnym pracovnikom Doddvatela pripadne inym osobam ur¢enym Doddvatelom
na poskytnutie SluZieb vstup do priestorov Odberatela a pristup k Pristroju vrozsahu
potrebnom pre vykonanie SluZzieb,

(b) umoiznit servisnym pracovnikom Dodavatela neruseny vykon ¢innosti, pristup k pristroju
a nebranit im v okamZitom nastupe na vopred dohodnuty servisny zasah. Vynimkou su
pripady, ked sa na prislusSnom pracovisku momentdlne poskytuju neodkladné cinnosti
zdravotnej starostlivosti. V takomto pripade sa pristup technikov k servisovanému
zariadeniu zabezpeci okamzite po zrealizovani neodkladnych zdravotnickych ¢innosti.

V pripade, ak Odberatel porusi nidvod alebo technické normy vztahujice sa na pouzivanie
Pristroja, a v désledku toho vznikne porucha Pristroja, za ¢as trvania takejto poruchy Dodavatel
nezodpoveda za pripadne nesplnenie zaruky bezporuchovej prevadzky Pristroja.

Clanok VI
Odplata a platobné podmienky

Odplata a jej vyska je uréend v prilohe €. 3 tejto Zmluvy oznacenej ako Odplata a je dohodnuta
v stlade so zakonom €. 18/1996 z. z. 0 cenach v platnom a U¢innom zneni a v stlade s ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky. Narok na zaplatenie
odplaty vznikd Dodavatelovi bez ohladu na to, aky skutocny rozsah SluZieb je alebo bol
v prislusnom roku Dodavatelom Odberatelovi poskytnuty.

Odplata za vykonavanie SluZieb je splatna v mesacnych splatkach uréenych v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy. Mesacéné splatky odplaty sa Odberatel zavazuje platit na zaklade faktur vystavenych
Doddvatelom vzdy k poslednému diiu prislusného mesiaca, za ktory sa mesacna splatka odplaty
plati. Mesaénu splatku odplaty je Odberatel povinny zaplatit do 30 dni po doruceni faktdry,
ktorou Dodavatel voci Odberatelovi prislusnd mesacnu splatku odplaty vyuctuje. Nevystavenie
faktdry k poslednému dnu prislusSného mesiaca, nema za nasledok zanik prava Dodavatela
faktdru vystavit ani zanik jeho naroku na zaplatenie odplaty.

Odplata sa povaZuje za zaplatenu pripisanim platenej sumy odplaty na Ucet Dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli natom, Ze ak sa Odberatel dostane do omeskania s platenim
najmenej dvoch mesacnych splatok odplaty a tieto nezaplati ani po pisomnej vyzve Dodavatela,
je Dodavatel opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb az do uplného splatenia vetkych dlznych
mesacnych splatok odplaty, pricom v takom pripade nie je Dodavatel v omeskani s plnenim jeho
zavazkov podla Zmluvy.

Ak sa Odberatel dostane do omeskania s platenim odplaty alebo jej Casti, je povinny zaplatit
Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlZnej sumy, a to za kazdy der omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade, ak miera inflacie zverejfiovana Statistickym Gradom
Slovenskej republiky za kalendarny rok, v ktorom trvala Géinnost tejto Zmluvy aspon 1 (jeden)
mesiac, presiahne 1 % v porovnani s rokom predchadzajiucim, je Dodavatel opravneny vyzvat



Odberatela na rokovanie ozmene odplaty dohodnutej v tejto Zmluve. Mierou inflacie sa

rozumie prirastok roéného harmonizovaného indexu spotrebitelskych cien. Ak sa Zmluvné

strany do 2 (dvoch) mesiacov od vyzvy Dodavatela podla predchadzajicej vety nedohodnu na

zvySeni odplaty podla indexu podla tohto ods. Zmluvy a neuzatvoria pisomny dodatok k tejto

Zmluve, uzatvorenim ktorého bude zmena odplaty Ucinn3, je Doddvatel opravneny tuto Zmluvu

vypovedat pisomne a Gc¢innost tejto Zmluvy skonéi uplynutim dvojmesacnej vypovednej doby,

ktora zacne plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom

bola pisomnd vypoved dorucena Odberatelovi. Prvd zmena odplaty podla tohto ods. Zmluvy

(indexdcia) sa moze uskutocnit najskoér s Gcinnostou od 01.01.2026.

Clanok VIl
Trvanie a zmena Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcita, 2 roky odo dila ucinnosti tejto zmluvy.

Tato Zmluvu je mozné zmenit len dohodou Zmluvnych stran uzavretou v pisomnej forme.

Tato Zmluva zanika:

(a)
(b)
(©)

(d)

(€)

uplynutim ¢asu, na ktory je Zmluva uzatvoren3,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran o skonéeni platnosti Zmluvy,

pisomnym odstupenim od Zmluvy jednej Zmluvnej strany doruc¢enym druhej Zmluvnej
strane, ak siZmluvna strana ani do 30 dni po doruceni pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strany
riadne neplni povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo z platnych pravnych predpisov,
pricom také neplnenie je porusenim zdvazkov, pre ktoré prislusné ustanovenia Obchodného
zdkonnika upravujice odstipenie od zmluvy umoziujud Zmluvnej strane od Zmluvy odstupit,

vedomym zni¢enim alebo odinstalovanim Pristroja, pricom v takom pripade je Odberatel
povinny zaplatit Dodavatelovi odplatu v sume odplaty uréenej podla bodu 2 Clanku VI tejto
Zmluvy ndsobenej potom mesiacov ostavajucich od znic¢enia alebo odinstalovania Pristroja
do uplynutia doby stanovenej vbode 1 tohto Cldnku, ak sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu indc¢; tato odplata je splatnd na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom
a Dodavatel je opravneny vystavit takito faktiru po tom, ¢o sa dozvie o zniéeni alebo
odinstalovani Pristroja,

vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran s dvojmesacnou vypovednou dobou, ktora
zaéne plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.



Clanok Vil
Oznamy a vzajomna komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi v suvislosti s plnenim zavazkov
a povinnosti a tiez s vyvkonom opravneni vyplyvajucich im z tejto Zmluvy bude uskutoc¢riovana
pisomnou formou. V pripade, ak bude obsahom dorucovanej pisomnosti iUkon Zmluvnej strany
smerujlci k zmene alebo zaniku zavazkov Zmluvnej strany alebo Zmluvnych stran, musi byt
takato pisomnost dorucovana doporucenou postou s vykdzanim dorucenia. Ustanovenie tohto
bodu ma prednost pred ostatnymi ustanoveniami tejto Zmluvy o dorucovani pisomnosti alebo
oznamov.

Pre dorucovanie sa pouziju kontaktné Udaje uvedené v Prilohe €. 4.

Ak nie je mozné dorudit pisomnost Zmluvnej strane na jej adresu pre dorucovanie uvedenu
v tejto Zmluve, pisomnost sa povaZzuje po troch dnioch od vratenia nedorucenej zasielky za
dorucend.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruceny oznam sa povaZuje vylucne ten, ktorého
dorucenie je preukazatelné prostrednictvom postovej ndvratky, potvrdenia o doruceni zasielky
od kuriéra, alebo potvrdenia o dorudeni a prevzati e-mailovej sprdvy na adresu uvedenu
v prilohe ¢. 4.

Clanok IX

Déverné informacie, povinnost mléanlivosti, ochrana osobnych udajov

Dodavatel je povinny vodi tretim osobam zachovavat mléanlivost o vietkych skutocnostiach,
ktoré sa dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v stvislosti s fou a ktoré su chranené prislusnymi
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo ktoré Odberatel prehlasil za déverné (najma
osobné Udaje pacientov v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti). Povinnost
mlcanlivosti trvd i po skonceni platnosti tejto zmluvy. Tieto povinnosti sa Dodavatel zavazuje
zaistit aj u vSetkych svojich zamestnancov, ktorych k plneniu podla tejto zmluvy pouzije.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze informacie podla bodu 1 tohto ¢l. zmluvy neozndmia ani inak
nespristupnia tretim osobam, nezverejnia, ani nepouziju inak, ako na ucely plnenia svojich
zavazkov a vykonu svojich prav podla tejto zmluvy. Povinnost mic¢anlivosti podla tohto ¢lanku trva
aj po skonceni tejto zmluvy bez casového obmedzenia.
Vyssie uvedené povinnosti sa nevztahuju na povinnost poskytnut chranené Gdaje a doverné
informacie orgdnom verejnej spravy na zadklade zdkona alebo pravoplatného rozhodnutia sudu
alebo iného organu verejnej spravy. Takuto skutoénost povinnd zmluvna strana neodkladne
pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktora ma takto déverné informacie
poskytnut, je vsak povinna vyuzit vSetky existujuce prostriedky v stlade s pravnymi predpismi
na odmietnutie alebo obmedzenie ozndmenia a spristupnenia dévernych informacii.
Dodavatel suhlasi s tym, Ze Odberatel zverejni tato zmluvu, jej dodatky a faktury suvisiace so
zmluvou na webovej stranke Odberatela a v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky v stlade so zdkonom €. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplfia zakon ¢. 40/1964
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Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopltiaju niektoré

zakony.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skodu sp6sobend porusenim

povinnosti ml¢anlivosti.

Zmluvné strany potvrdzuju, zZe cielom sluzieb podla tejto zmluvy poskytovanych Dodavatelom

Odberatelovi nie je spracovanie osobnych Udajov pacientov Odberatela v zmysle nariadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri

spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,GDPR*) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov, v rozsahu jeho pdsobnosti (dalej len ,zakon o ochrane OU“), (spolu dalej aj

,Predpisy na ochranu OU“). Zmluvné strany viak berli na vedomie, Ze poskytovanim sluZieb

podla tejto zmluvy modze dojst k spractvaniu takychto osobnych tdajov Dodéavatelom pre

Odberatela a pre tento Gcel sa strany rozhodli upravit vzdjomné prava a povinnosti vtomto

¢lanku zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, Ze Odberatel ako prevadzkovatel, spraciva v zmysle Predpisov na

ochranu OU, osobné tdaje pacientov ako dotknutych oséb za G¢elom poskytovania zdravotnej

starostlivosti, pricom pravnym zakladom spracuvania tychto osobnych udajov je nevyhnutnost
splnenia zakonnych povinnosti Odberatela podla osobitnych predpisov na Useku poskytovania
zdravotnej starostlivosti platnych a Uc¢innych na izemi Slovenskej republiky.

Pre pripad spracivania osobnych udajov pacientov Doddvatelom v mene Odberatela,

Odberatel touto zmluvou poveruje Dodavatela, v stlade s platnymi Predpismi na ochranu OU,

ako sprostredkovatela, na spractvanie osobnych Gdajov pacientov Odberatela ako dotknutych

0s0b v rozsahu meno, priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, Udaje tykajlce sa zdravia, inych
osobnych udajov nachadzajucich sa v PC Odberatela, a to vylu¢ne formou nevyhnutnou pre
poskytnutie dohodnutého plnenia podla zmluvy. Uglom spractvania osobnych UGdajov

Odberatelom ako prevadzkovatelom, je riadne poskytovanie zdravotnej starostlivosti

pacientom zo strany Odberatela. Dodavatel, ako sprostredkovatel, je vsak opravneny spractvat

osobné uUdaje iba pre ucely a v suvislosti s poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy. Osobné

Udaje  pacientov  Odberatela sU0 spracivané automatizovanym spdsobom, aj

neautomatizovanym spdsobom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba spracivania osobnych Udajov pacientov Dodavatelom v

mene Odberatela, je najviac obdobie trvania tejto zmluvy.

Odberatel vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela ako sprostredkovatela dbal na jeho odbornd,

technickd, organizacni a personalnu sposobilost a jeho schopnost zarudit bezpecnost

spracuvanych osobnych udajov.

Doddvatel ako sprostredkovatel je povinny v stlade s Predpismi na ochranu OU:

a) spracuvat osobné udaje len na zdklade zdokumentovanych pisomnych pokynov
Odberatela, ato vsulade s ¢lankom 28 ods. 3 pism. a) GDPR, pricom podpisanie tejto
zmluvy zmluvnymi stranami sa povaZuje za takyto pokyn, ako aj za jeho udelenie
Odberatelom Dodavatelovi,

b) dodrZiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela v sulade s ¢lankom 28 ods. 3
pism. d) GDPR v spojeni s ¢lankom 28 ods. 2 a 4 GDPR,

c) prijat a vykonat primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie primeranej
urovne bezpecnosti so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni,



povahu, rozsah, kontext a Uucel spraclUvania osobnych Udajov a rizikd s rbéznou
pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava fyzickych osdb, a to v stlade s Predpismi na
ochranu OU, najma ¢lankom 28 ods. 3 pism. c) GDPR,

d) plnit povinnosti sprostredkovatela v rozsahu podla ¢lanku 28 ods. 3 pism. e) a f) GDPR,

e) zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje na zaklade poverenia
sprostredkovatela zaviazali, Ze zachovaju dévernost poskytnutych informacii,

f) poskytnut Odberatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla
¢lanku 28 GDPR a poskytnut sudinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov, vratane
kontroly zo strany Odberatela alebo nim povereného auditora v sulade a v rozsahu podla
¢lanku 28 ods. 3, pism. h) GDPR,

g) v suvislosti s povinnostou podla pism. g) vyssie, bezodkladne informovat Odberatela, ak
podla nazoru Dodavatela pokyn Odberatela porusuje niektory Predpis na ochranu OU,

h) Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pri spracovani osobnych Udajov dotknutych osob budu
postupovat podla platnych Predpisov na ochranu OU. Odberatel, ako prevadzkovatel,
vykona vsetky informacné povinnosti voci dotknutym osobam podla Predpisov na ochranu
OU, ak sa to vyzaduje. Zaroveri Dodavatel, ako aj Odberatel budu viest zaznamy
o spracovatelskych ¢innostiach v sulade s ¢lankom 30 GDPR, ak sa to vyZaduje,

i) bez odkladu informovat Odberatela o kazdom identifikovanom incidente,
Vv ktorom mobze dbjst k nezdkonnému zniCeniu, strate, pozmeneniu,
neopravnenému  zverejneniu alebo pristupu k osobnym (ddajom  (tzv.
,bezpeCnostny incident™), ako aj o zdvaznych naruSeniach prevadzky
ovplyviiujlicich procesy spracovania osobnych udajov, Oznamenie bude obsahovat
minimalne informécie uvedené v ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia GDPR a na prislu§nom
formulari.

12 Dodavatel je povinny identifikovat, zadokumentovat areportovat kazdy bezpeénostny

incident a v konzultacii s Odberatelom prijat relevantné opatrenia na zabezpecenie osobnych

udajov, na zmiernenie dopadov a na minimalizovanie skod vyplyvajlcich z bezpecnostného
incidentu najma so zretelom na zabezpecenie prav dotknutych osob.

Clanok X

Spolocné a zaverecné ustanovenia

Ziadna Zmluvnd strana nesmie bez pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany oznamit Gdaje a
informacie, ktoré ziskala od druhej Zmluvnej strany v slvislosti s uzavretim tejto Zmluvy
a v suvislosti s poskytovanim SluZieb, inym osobam ani ich vyuZit v prospech svoj alebo
v prospech inej osoby, pokial by to bolo v rozpore so zaujmami druhej Zmluvnej strany, ani ich
na Ukor druhej Zmluvnej strany zneuzZit; tato povinnost trva aj po skonceni ucinnosti tejto
Zmluvy. Kazdd Zmluvna strana je dalej povinna zachovévat micanlivost najma o vSetkych
skutocnostiach a informaciach, o ktorych sa dozvedela od druhej Zmluvnej strany v suvislosti
s uzavretim tejto Zmluvy a v suvislosti s poskytovanim SluZieb, a tieZz o dévernych informaciach
a o skutocnostiach, ktorych prezradenie tretim osobam by mohlo druhej Zmluvnej strane
spbsobit Skodu alebo ohrozit jej zaujmy; tato povinnost zachovavat mlcanlivost trva aj po
skonéeni ucinnosti tejto Zmluvy. Ustanovenie tohto bodu sa nevztahuje ani na informacie
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poskytnuté pravnym, uétovnym a danovym poradcom Zmluvnych strdn, auditorom a ani na
informacie poskytnuté Zmluvnou stranou podla zakona alebo rozhodnutia sidu alebo iného
organu kompetentného na uloZenie povinnosti vydat takuto informaciu.

Zmluvné strany dohodli zakaz postipenia pohladdvok zmluvnej strany podfa § 524 a nasl. zdkona
¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”)
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Pravny ukon, ktorym budu
postupené pohladavky zmluvnej strany v rozpore s dohodou podla predchadzajucej vety, bude
podla & 39 Obcianskeho zakonnika absolutne neplatny. Suhlas dlZznika je zaroven platny len za
podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas MZ SR.

Vzajomné vztahy Zmluvnych stran z tejto Zmluvy vzniknuté ale touto Zmluvou neupravené sa
riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluvu mozno menit len na zaklade vzajomnej dohody oboch Zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych dodatkov k Zmluve, odislovanych podla poradia ich prijatia a podpisanych
opravnenymi zadstupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pre kaidd Zmluvnu stranu sd uréené dva jej
rovnopisy.

Tato Zmluva nadobuda platnost jej podpisanim oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost driom
podla ¢l. VIl ods. 1 tejto Zmluvy v stlade s ust. § 47a ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze tato zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady SR podla
zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze tato Zmluva bola spisand podla ich skuto¢nej vole a na zdklade
pravdivych Udajov, bola nimi precitana, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnorucne
podpisali. Zmluvné strany sucasne prehlasuju, Ze tdto Zmluva nebola uzavretd v tiesni ani za
inych jednostranne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dialjj | | | | IH Vo Vysnych Hagoch, dia || | GG

V mene Axians Slovakias. r. o. V mene Narodny ustav tuberkulézy, plucnych

e . v s

choréb a hr

Jdachim Wuensch, konatel’

Ing. Zuz konate!l’



Priloha €. 1 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre pristroj

Identifikacia pristroja

Pristroje a systémy, ktoré si predmetom servisu a prevadzkovej podpory:

Seriové Zariadenie (model, Typova rada), verzia Datum uvedenia | Lokalizacia
c¢islo/oznacenie SW,... do prevadzky Budova, &islo
vyrobcu miestnosti...
83009 CT Philips Brilliance iCT SP 128 12/2019 Vysné Hagy

23001
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Priloha €. 2 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre pristroj — Ur¢enie rozsahu Sluzieb

Dodavatel za zavizuje vykonavat pre Odberatela na Pristroji nasledovné servisné ¢innosti a dodavky
Nahradnych dielov zahrnuté v rozsahu SluZieb:

Sluzba, ktora je poskytovana v ramci tejto zmluvy je:

Systémova Udrzba zahfna pre pristroj Specifikovany v Prilohe ¢. 1 vrozsahu platnosti Zmluvy
nasledovné ¢innosti :

- 4 x udrzbové dni/ro¢ne (v rozsahu 8 pracovnych hodin/denne), v rdmci ktorych su
vykonavané ¢innosti doporucené vyrobcom Pristroja;*

- 1 x revizia elektrického napajania (okruhy bezprostredne suvisiace s napajanim pristroja);
- aktualizaciu kritickych SW balikov (tzv. FCO) podla odporucenia vyrobcu
- cestovné naklady servisného technika

- garantovany cas funkénosti: 95%.

- pracovna doba: 6:50 — 15:20, Pondelok — Piatok, mimo statom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja

- doba zacatia opravy do 8 hodin.
- doba opravy (bez potreby dielu) do 24 hodin v ramci pracovnej doby.

- doba opravy (potreba ndhradného dielu) 72 hodin v rdmci pracovnej doby
- dialkovu spravu CT Systému, v pripade, Zze Odberatel poskytne sucinnost

- vSetky prace spojené s opravami CT Systému,

- dodavky vsetkych nahradnych dielov v potrebnom mnoistve, rozsahu a kvalite vratane RTG
siari¢a, detektorov a inych dielov, ktorych potreba vymeny sa objavi na CT Systéme,

- doddvku a vymenu RTG Ziarica a detektora
- udrZiavanie prevadzkyschopnosti hardvérovej ¢asti CT Systému,
- vSetky vyrobcom doporucené softwarové servisné Update na CT Systém od jeho vyrobcu

- servisny update a tovarenské modifikacie, vykondvanie standardnych a bezpecnostnych updatov a
modifikacii podla odporucani vyrobcu, ako je softvér update, bezpecnostné modifikacie a podobne,
vratane zaskolenie personalu, ak je to poZadované vyrobcom

* Praca vramci jedného dna (8 hodin) so zaciatkom a ukonceni spravidla v ramci pracovnej doby
zahfia najma ukony popisané v servisnom manudli vyrobcu, kontrolu funkénosti vsetkych
komponentov, kontrola chladiaceho systému, testovanie, Cistenie filtrov, mazanie pohyblivych ¢asti
systému, konecna kontrola systému doplnena vystupnou spravou o stave pristroja. V pripade
rozsiahlejSich udrzbovych aktivit, kde je predpoklad, Ze presiahnu pracovnu dobu dodavatel tieto
¢innosti ukonci bez ohladu na pracovnu dobu.
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Systémova udrzba je vykondvana v pracovnej dobe v ¢ase vzdjomne dohodnutom oprdavnenymi
osobami. Iny ¢as musi byt odsuhlaseny na zaklade vzajomnej dohody a mé6ze byt spoplatnend v zmysle
platného cennika.

Servisny technik Dodavatel'a vykona udrZzbu a skuto¢ny rozsah prac a ich $pecifikaciu zaznamena do
servisneho protokolu, ktory si vzajomne odsthlasi so zastupcom Odberatela.

Servisny technik Dodavatela informuje o ukonceni udrzby, pisomne / elektronicky v servisnom
protokole, ktory minimalne obsahuje identifikaciu prevadzky a pristroja (sériové ¢islo), resp. popis
prace, zoznam vymenenych suciastok (nazov, sériové cislo, apod.), odpracovany cas na oprave
a prehlasenie, Ze stroj je funkcny a schopny bezpecnej prevadzky.

Vykonané aktivity su vzajomne schvalené a podpisané v servisnom protokole, zaloZenom v Servisnej

knihe pracoviska, ako aj elektronicky doruc¢ené na zodpovedné osoby Odberatela.

V pripade potreby vykonania opravy je Dodavatel povinny zacdat servisny zasah vykonavat podla prilohy
€. 2 Zmluvy.

O skutocnosti braniacej zacatiu vykondvania servisného zasahu v danych ¢asoch je Doddavatel povinny
vcas informovat Odberatela.

Dodavatel sa zavazuje opravu vykonat vidy najneskér do 24 hodin od zistenia potreby vykonania
opravy kde nie je potrebny diel.

Dodavatel sa zavazuje opravu vykonat vidy najneskér do 72 hodin od zistenia potreby vykonania
opravy kde je potrebny diel.

Podmienkou splnenia doby opravy je nahlasenie poZiadavky na servis dohodnutym sp6sobom do 12:00
daného dia.

Servisné ¢innosti servisného strediska a sluzby Gdrzby a zaruky sa Dodavatel zavédzuje poskytovat od
pondelka do piatka, v pracovnych diioch v ¢ase od 6:50 do 15:20 hod., okrem dni $tatnych sviatkov
a vikendov.

Vsetky Sluzby podla tejto Zmluvy, okrem Sluzieb poskytovanych vzdialenym pristupom alebo na inom
mieste ako je Miesto plnenia, sa Dodavatel zavazuje poskytovat vyhradne pocas pracovnych dni
a v ramci pracovnej doby Doddvatela, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Po ukonceni servisnej Cinnosti, ktord je Sluzbou podla tejto Zmluvy, vyplni servisny pracovnik
Dodavatela Vykaz. Odberatel sa zavazuje poverit pracovnika Odberatela alebo viacerych takychto
pracovnikov potvrdzovanim Vykazov a zabezpedit, aby takyto pracovnik bol vidy pritomny v Mieste
plnenia bezprostredne po poskytnuti Sluzby vo forme servisnej Cinnosti. Vykaz potvrdi vidy pracovnik
Odberatela pritomny v Mieste plnenia bezprostredne po poskytnuti Sluzby.

Dodavatel prebera voci Odberatelovi zaruku bezporuchovej prevadzky Pristroja, ktorou sa zavazuje, ze
servis Pristroja bude vykonavat tak, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude Pristroj plne funkény, schopny
riadnej prevddzky na poskytovanie vykonov zdravotnej starostlivosti, na ktorych poskytovanie je
uréeny (dalej aj ,,vykony zdravotnej starostlivosti”) a bezporuchového neruseného uzivania Pristroja
najmenej pocas 95 % pracovného Casu pripadajuceho na kazdy jeden rok trvania tejto Zmluvy (dalej
len ,garantovany ¢as funkénosti Pristroja“).

14



Garantovany ¢as funkénosti Pristroja sa urc¢i ako 95% z uvazovaného ro¢ného pracovného ¢asu v dlzke

8 hodin denne podla poctu pracovnych dni v danom kalendarnom roku.

Do ¢asu znizujuceho garantovany ¢as funkénosti Pristroja sa nezapocitavaju:

poruchy a chyby, ktoré nebrania pouzivanie Pristroja aj ked v obmedzenom rozsahu
nebraniacemu poskytovat vykony zdravotnej starostlivosti

Prestoje definované v ¢l. V bod 8 tejto zmluvy

Planované vyluky prevadzky v suvislosti s vopred odsuhlasenym udrzbami alebo upgrade
systému Pristroja

Casy potrebné na diagnostiku a opravu v pripade, 7e pre dalsie uréenie priciny poruchy je
nutné najprv vymenit vy$si funkény celok aby sa dali dalej diagnostikovat nizsie funkéné celky
a suvisiace nahradné diely. Lehota na opravu sa vtomto pripade zacina pocitat od dna
a hodiny opravy posledného vyssieho funkéného celku

Iné okolnosti na strane Odberatela, ktoré Dodavatel nemohol ovplyvnit

V pripade, ak Dodavatel porusi svoj zdvazok zaruky bezporuchovej prevadzky Pristroja, tak

za porusenie tohto zavazku je Dodévatel povinny zaplatit Odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske

mesacného pausalneho poplatku Specifikovanej v Prilohe €. 4. Zmluvna pokuta sa moze uplatnit zo

strany Odberatela uz v mesiaci kedy doslo k zniZeniu garantovaného ¢asu funkénosti Pristroja, ¢im nie

je dotknuté pravo uplatnit si nahradu skody alebo uslého zisku.

Do vypoctu nefunkénosti za zapocitavaju hodiny po prekroceni garantovanych parametrov daného

servisného kontraktu.

Podmienkou pre uplatnenie pokuty su vSetky uhradené zavazky Odberatela voci Doddavatelovi k driu

kedy je zmluvnd pokuta zo strany Odberatela uplatnena.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre pristroj — Odplata

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej odplate za poskytovanie sluzieb v sume 105.000,00,- EUR bez
DPH za kazdy rok poskytovania sluzieb spdsobom nizsie uvedenym. K odplate bude Dodévatel Uctovat

DPH v sadzbe stanovenej aktudlne platnymi a ué¢innymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze za poskytovanie Sluzieb a Odberatel sa zavazuje platit
Dodavatelovi mesacnu pausalnu odplatu vo vyske 8.750,00,- EUR bez dane z pridanej hodnoty
mesacne po dobu trvania Zmluvy a poskytovania SluZieb. Dodavatel bude Uctovat DPH v sadzbe

stanovenej aktudlne platnymi a Gc¢innymi pravnymi predpismi.

Ustanovenia Zmluvy o uréeni vySky odplaty nie su touto Prilohou dotknuté.
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Priloha €. 4 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre pristroj

Sp6sob nahlasovania poruchy/opravy:

KONTAKTNE OSOBY PRE PROCES A ZABEZPECENIE SLUZIEB

Kontaktné udaje na Dodavatela:

Kontaktné udaje na Odberatela:
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