m Urad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Specifikacia zadania pre verejné obstaravanie
Sluzby poskytované pri prevadzke KIS SOFTIP PROFIT A IS RON
V1.1



1. Prehlad skratiek a zakladnych pojmov

Skratka/Pojem | Vysvetlenie

APV Aplikacné vybavenie

KIS SOFTIP Komplexny modularny informacny systém SOFTIP PROFIT

PROFIT

IS RON Dochdadzkovy systém

ERP Enterprise Resource Planning Informacny systém pre riadenie
podnikatelskych procesov a systémov

Modul Je logicky uceleny funkény celok informacného systému
zabezpecujuci jednu alebo viacero funkcionalit

SLA Service level agreement - SLA (dohoda o Urovni sluzby) = Dohoda
medzi poskytovatelom IT sluzieb a zakaznikom. SLA popisuje IT
sluzbu, dokumentuje cielovu Uroven sluzieb a Specifikuje
zodpovednosti poskytovatela IT sluzby a zakaznika

ADM Administrator

CIS Ciselniky

CEN Central

ucT U¢tovnictvo

DPH DPH

SAL Saldokonto

POK Pokladna

DOD Dodavatelia (Dodavatelska faktura)

FIN Financovanie

IMA Dlhodoby majetok

DIM Drobny majetok

KON Konsolidacia

KSP Komunikacia so statnou pokladnicou

SKL Sklad

NKP Nakup

FAK Fakturacia

PAM Mzdy a Personalistika, Dochadzkova karta (i Card)

ORG Organizaénad Struktura

EZO Evidencia zmluv a objednavok

WKEF Workflow

eCP Elektronické spracovanie cestovnych prikazov

ePN Elektronické spracovanie praceneschopnosti

DMS Dokument management systém

HHRP Happy HR portal

uUDZS Urad pre dohlad na zdravotnou starostlivostou

SLaPA SLaPA Sudno-lekdarske a patologicko- anatomické pracovisko

CRZ Centralny register zmluv

Podporovana Softvér tretej strany(lokalny resp. sietovy operacny systém, databazovy

platforma server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho
vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje korektne
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1 Uvod

UDZS pouZiva ERP systém KIS Softip Profit a IS RON, postupne budovany pre ekonomické, personalne
a financ¢né riadenie organizacie, riadenie skladov a evidencie majetku a evidenciu dochadzky. Pre
zabezpecenie plynulej prevadzky a funkénosti predmetného IS je nevyhnutnd systémova a aplikacna
podpora a udrzba.

2 Ucel

U¢elom tohto dokumentu je identifikovat a popisat rozsah pozadovanych sluZieb poskytovanych pri
prevadzke KIS SOFTIP PROFIT a IS RON v takej miere, aby bolo mozné zaistit jeho bezproblémovu
prevadzku, dalsi rozvoj a realizovat také uUpravy, ktoré reflektuji zmeny vSeobecnej legislativy a
procesnych zmien v organizacii veducich k optimalizacii ¢innosti, ¢i potrieb integracie na iné IS.

3 Sluzby poskytované pri prevadzke

3.1 Vseobecné poziadavky na sluzby

Na udrziavanie KIS Softip Profit a IS RON v bezchybnom a efektivhe prevddzkovatelnom stave a na
realizaciu Uprav reflektujlucich zmeny vSeobecnej legislativy, procesov a zmeny ostatnych casti KIS
Softip Profit bude potrebné zabezpedit sluzby poskytované pri prevadzke KIS Softip Profit a IS RON. Ide
predovsetkym o podporu a udrzbu KIS Softip Profit a IS RON, pripadne vykonanie zmien, ktoré su
potrebné pre spravne fungovanie KIS Softip Profit a IS RON a integraciu dalsich IS. Sluzby poskytované
pri prevadzke KIS Softip Profit a IS RON sa tykaju vsetkych prostredi KIS Softip Profit a IS RON —
testovacieho (TEST), akceptacného (ACC) aj produkéného prostredia (PROD).

3.2 SluZby budu zahrnat

Sluzby systémovej a aplikac¢nej podpory, ktoré zahffiaju udrzbu, mimozarucnu a pozarucnu podporu
KIS Softip Profit a IS RON, poskytovanie sluZieb na zaklade stanovenych poZiadaviek a sluzby zmeny a
rozvoja KIS Softip Profit a IS RON pocas obdobia 24 mesiacov.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory sa vztahuju na vietky prostredia.
Sluzby systémovej a aplikacnej podpory su rozdelené na:

A. Pausalne sluzby - sluzby technickej podpory pokryté pausalnym poplatkom (dalej len
,pausalne sluzby”)
B. Sluzby na poZiadavku - sluzby hradené individudlne, ktoré zahfnaju (dalej len ,,sluzby na
poziadavku®):
a. Sluzby technickej podpory na poZiadavku
b. SluZzby zmeny a rozvoja KIS Softip Profit a IS RON

A. Pausalne sluzby:

1 Udrzba:
Poskytovanie aktualnych verzii KIS SOFTIP PROFIT A IS RON so zapracovanymi
zmenami pravnych predpisov suvisiacich s funkciami KIS SOFTIP PROFIT a IS RON
(,legislativna podpora“).

Poskytovanie verzii KIS SOFTIP PROFIT A IS RON s jeho optimalizovanymi funkciami, ak
k takej optimalizacii d6jde pocas poskytovania podpory k APV.
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Poskytnutie verzii KIS SOFTIP PROFIT A IS RON s rozsirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru, ak k takému rozsireniu do6jde pocas poskytovania podpory
ku KIS SOFTIP PROFIT A IS RON.

Distribucia upravenych verzii APV sa vykonava prostrednictvom spristupnenia v rdmci
sluzieb podpory zakaznika, pricom bude umoznené zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej inStalacia.

Sluzby podpory zdkaznika — Service Desk, ktorym sa rozumie miesto nahlasovania,
evidencie a sledovania stavu vsetkych poZiadaviek objedndvatela a Help Desk, ktorym
sa rozumie aplikacia na evidenciu, sledovanie avyhodnocovanie poZiadaviek
objednavatela. Poskytnutie odpovede cez sluzby podpory zakaznika v ¢ase od 8:00-
16:00 v pracovnych diioch na otdzky tykajlce sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani KIS SOFTIP PROFIT A IS RON, tzn. k obsluhe, k problémovym stavom, k
spravaniu sa KIS SOFTIP PROFIT A IS RON v rozpore s opisom v programovej
dokumentacii v ¢asovom priestore 15 minuat. Prijatie a vyrieSenie nahlasenych
problémov a reklamacii
Prostrednictvom sluzby podpory zdkaznika zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi
tieto Cinnosti:

e otvorenie a rieSenie incidentu / problému,

e iniciovanie poZiadaviek na zmenu,

[ )

e uzavretie incidentu/ problému,

e zverejnenie novej verzie APV (patche),

e zverejnenie novej metodiky,

e zverejnenie pouzivatelskej Upravy,

e zverejnenie novej informacie,

e zaslanie potvrdzovacich a informacnych mailov

e Informativne sluzby (FAQ, DOKUMENTACIA,METODIKA, NOVINKY)
Objednavatel na zaklade zmluvy ziska pristup k sluzbam podpory zdkaznika a zavazuje
sa zaregistrovat za Ucelom pristupu k sluzbdm podpory zdkaznika na internetovej
adrese poskytnutej poskytovatelom, pripadne umoznit pracovnikom poskytovatela
vykonat registraciu na svojich prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto¢ného
omeskania od uzavretia prislusnej zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat
podporu APV ako aj odstrafiovat drobné chyby prostrednictvom novych verzii APV
alebo pocitacovych programov vytvorenych pre takéto ucely (patche) aj
prostrednictvom ich spristupnenia cez sluzby podpory zdkaznika, v pripade, Ze je k
dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu APV, instalaciu takéhoto programu si
v sulade s pokynmi Poskytovatela cez sluiby podpory zdkaznika alebo zaslanymi
zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom zabezpeci objedndvatel.
Za ucelom poskytnutia predmetnych sluzieb alebo diagnostikovania incidentov zo
vzdialeného pracoviska poskytne objednavatel poskytovatelovi vzdialeny pristup do
svojho systému. Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdialeného pristupu mézu byt
elektronicky zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.
V ramci podpory ku KIS SOFTIP PROFIT A IS RON sa poskytovatel zavdzuje KIS SOFTIP
PROFIT A IS RON aktualizovat na zaklade legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto
zmien na obchodné procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v KIS SOFTIP PROFIT
A IS RON, v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie Udajov v sulade s
aktualizovanymi predpismi. S aktualizovanou verziou KIS SOFTIP PROFIT A IS RON doda
poskytovatel opis jeho zmien.
Dodavka KIS SOFTIP PROFIT A IS RON, ako aj jeho aktualizovanych verzii, bude
vykonana odovzdanim APV (Ci jeho aktualizovanych verzii) objednavatelovi na médiu,
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¢i zaslanim elektronickou postou. Dodavka je povaZovana za vykonanu aj diiom, kedy
poskytovatel objedndvatelovi ozndami, kde je dodavka dostupna a ako si ju méze
Objednavatel prevziat. Dodavka mbze byt vykonana aj spristupnenim APV (i jeho
aktualizovanych verzii) prostrednictvom dialkového pristupu, a to okamihom, kedy
poskytovatel ozndmi objedndvatelovi spdsob, akym je moZné si APV (i jeho
aktualizovanu verziu) dialkovo stiahnut.

Poskytovatel garantuje, Ze APV v dobe dodania ma funkcné aj technické vlastnosti,
ktoré su opisané v programovej dokumentdcii k APV.

Za odstranenie vady/chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie v ramci sluzieb
podpory zakaznika, a to okamihom ozndmenia takého zverejnenia Objednavatelovi. Za
odstranenie vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme Cciasto¢ného
odstranenia vady na menej zavaznu vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom
celkovy ¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy uvedené v tabulke pre
kategdriu, v ktorej je vada zaradena po jej prekategorizovani.

Tabulka 1: Hlavné parametre sluzieb prevadzky, udrzby a podpory KIS SOFTIP PROFIT

A IS RON
Pracovné dni
08:00 - 16:00
Definicia . "y T 2
incidentu Cas doby Doba konec¢ného vyriesenia problému od
odozv uplynutia reakénej dob
/chyby/vady ¥ Py J ¥
Kritickd 24 hod Do 2 prac. dni
Hlavna 24 hod 15 prac. dni
Drobna 24 hod Do novej verzie APV

Kriticka Systém APV ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne
docCasné rieSenie ani alternativa, ktord by viedla k opatovnému
sprevadzkovaniu APV aspor v obmedzenom stave.

Hlavna Systém APV ma wvyrazne obmedzend schopnost prevadzky. Hlavné
komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Kfucova funkcionalita je
obmedzena. Nie je zndme Ziadne docasné riesenie ani alternativa, ktora by
viedla k opatovnému sprevadzkovaniu APV aspor v obmedzenom stave.

Drobna Systém APV vykazuje vypadok menej doleZitej funkcionality alebo
komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov, ale funkénost APV je
obmedzena. Systému APV nespdsobuje trvalu stratu Udajov alebo ich vazine
poskodenie.

Pozadované SLA sluzby technickej podpory

Ver.1.1

Pozadovand dostupnost IS je minimalne 96% a to pocas beznej pracovnej doby (dalej aj
rezim 8x5) za uplynuly kalendarny mesiac. Pre ucely tohto diela sa rozumie Pondelok az
Piatok v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod., to znamend 8 hodin 5 dni v tyZdni, okrem
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statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su uvedené v zakone €.
241/1993 Z.z. o statnych sviatkoch, drioch pracovného pokoja a paméatnych drioch v
zneni neskorsich pravnych predpisov alebo vinom pravnom predpise.

2. SLA je garantovana dostupnost sluzby vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého moze
uZivatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k dizke celého sledovaného
obdobia. Sledované obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v mintdtach) a vysledna
hodnota dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentach so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta smerom nahor.

3. SLA bude pocitana podla nasledovného vzorca:

(Z mindt/mesiac -- £ minGt nedostupnosti/mesiac)
SLA [%] = X 100%
% minut/mesiac

4. Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v mindtach) je doba, pocas ktorej nemohla byt
sluzba pouzivana v dohodnutej kvalite.
Di?ka sledovaného obdobia:

PoCet pracovnych| Poet minat v pracovnych | Maximdlny  podet  minut
dni v mesiaci diioch v mesiaci v rezime 8x5 | nedostupnosti IS v pracovnych
drioch v mesiaci

19 9120 365
20 9600 384
21 10080 403
22 10560 422
23 11040 442

5. V pripade nedodrZania poZadovanej SLA budu uplatnené sankcie za kazdy den
nedodrZania poZadovanej SLA nasledovne:

Hodnota SLA Vyska sankcie

SLA >= 96% Bez sankcie

Znizenie SLA o kazdé Sankcia 1% z ceny mesacného pausalneho poplatku za

0,1% kazdé zniZenie SLA o0 0,1%, maximalne do vysky
mesacného pausalneho poplatku

Priklad:

SLA v jednom mesiaci = | Sankcia = 2% z ceny mesacného pausalu

95,8%

B. SluZby na poziadavku

1. Sluzby technickej podpory na poziadavku:
- Profylaktika SW - Zabezpecenie plnej funkénosti dodanych SW produktov
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- Databaza a data - Zabezpecenie udrzania databdzy a dat v konzistentnom stave podla
potrieb prevadzky a poZiadaviek na pripadné zmeny v ramci funkcénosti doddvaného
rieSenia

- Konzultaéné sluzby

- aktualizacia testovacieho, akceptacného prostredia - Zabezpecenie prostredia TEST a ACC
v konzistentnom stave pre potreby testovania dodavaného rieSenia a ktoré vyplynu zo
sluZieb na poziadavku

- Vykonavanie Uprav do existujucich integrac¢nych rozhrani

- Projektové riadenie a koordindacia timov pre realizaciu zmien

2. SluZby zmeny a rozvoja KIS Softip Profit a IS RON:

- Realizacia Uprav a zmien zahffia Upravy a zmeny KIS Softip Profit a IS RON, ktoré budu
vynutené zmenami procesov riadenia organizacie alebo zmenou vnuatornych alebo
vonkajsich rozhrani systémov, s ktorymi sa IS integruje alebo bude integrovat

- Rozsirovanie funkcionality KIS Softip Profit a IS RON - analyza, navrh a vyvoj rozsirenia,
vylepSenia a/alebo modifikacie

- Programovanie novych funkcii v rdmci existujucich modulov KIS Softip Profit a IS RON

Uhrada za poskytnuté sluzby na poZiadavku bude realizovand po poskytnuti sluzby na zaklade
akceptacného protokolu. Sluzby na poziadavku uvedené v bodoch B.1. a B.2. maju byt zabezpecéené
expertami kompetentnymi na rieSenie konkrétnej oblasti:

a) Projektovy manazér IT

b) IT Analytik (IT/IS konzultant)

c) IT Architekt

d) IT Programator/ Vyvojar

e) Manazér IT sluzieb (IT dohlad/Quality Assurance)

f) Databazovy Specialista

g) Integracny Specialista

h) Specialista pre infrastruktiru/HW $pecialista

i) Specialista pre bezpeénost IT a ochranu osobnych Gdajov
j) IT Tester

k) Skolitel pre IT systémy

[) Iné (pozicia, ktoru nie je mozné zaradit do ostatnych pozicii)

Na rieseni konkrétnej poziadavky nemusia participovat vsetci experti. Celkova suma za sluzby na
poziadavku sa urci ako celkovy pocet osobohodin vynaloZzenych expertami, ktoré danu poZiadavku na
sluzbu realizuju x hodinova sadzba experta. PoZadovany rozsah sluZieb na poZiadavku uvedenych v
bodoch B.1. a B.2. je 100 ¢lovekodni pocas celého trvania zmluvného vztahu bez naroku na minimalne
plnenie, pricom 1 ¢lovekoden predstavuje 8 osobohodin experta.

4 Sucasny stav

4.1 Zakladna architektura
Zakladom ekonomického a persondlneho informacného systému UDZS je systém KIS SOFTIP

PROFIT A IS RON, ktorého funkcionalita bola a je postupne rozSirovana v sulade s novymi
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pozZiadavkami na riadenie organizdcie a implementaciu novych predpisov suvisiacich s
rozvojom IS Statnej a verejnej spravy. Systém vyuziva spolo¢nu databdazu udajov a umoznuje
pohlad na spracovavané Udaje v potrebnej granulite z kazdého stupnia riadenia. Vybrané
moduly systému su integrované s modulmi inych dodavatelov UDZS a s uréenymi systémami
Statnej a verejnej spravy.

ERP systém je vyuzivany v rozsahu plnej funkcionality pre ekonomické a finan¢né riadenie
organizacie, riadenie skladov a evidenciu majetku.

4.2 Aplika¢na architektura
Z hladiska aplika¢nej architektury su pouzité v KIS SOFTIP PROFIT v UDZS nasledujuce
technolodgie:

ERP jadro KIS SOFTIP PROFIT

Architektura klient — server je pouzita pre zakladné ERP moduly jadra KIS SOFTIP PROFIT, ich
zoznam je uvedeny v nasledujlcej tabulke:

Ndazov APV Doplnujuce informAcie:

Administrator (ADM)

Ciselniky (CIS)

Central (CEN)

U¢tovnictvo (UCT)

Saldokonto (SAL)

Pokladna (POK)

Dodavatelia (Dodavatelské faktury) (DOD)

Pre 20 konkurenénych

Financovanie (FIN) pouzivatelov

Komunikacia so st. pokladnicou

Investi¢ny majetok (IMA)

Inventarizacia majetku (INV)

Drobny majetok (DIM)

Sklad (SKL)

Nakup (NKP)

Fakturacia (FAK)
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Konsolidacia (KONS)

Doprava ( DOP) pre 20 vozidiel

Mzdy a personalistika, dochadzkova karta (PAM)
Pre 600 zamestnhancov

Pristup k datam je zabezpeceny prostrednictvom databazového servera ORACLE.

Jadro SOFTIP PROFIT sa dnes vyvija v programovacom jazyku Embarcadero® Delphi XE7.

WEB aplikacie v technoldgii ASP.NET

Web aplikdcie su vytvorené za poutzitia technolégie Microsoft ASP.NET v spojeni grafickymi
komponentami Telerik. V uvedenej technoldgii su vytvorené moduly :

Evidencia zmliv a objednavok (EZO)

Workflow (WKF) 450-600
konkurenénych
Organiza¢nad Struktura (ORG) pouzivatelov

Cestovné prikazy (eCP)

HHRP

Pre 410
zamestnancov

ePN

IS RON

Pre 600
Moduly_SQL server, Sluzby, RON portal, RON Portal zamestnancov

EDIT, Evidence navstev, RON Klient+
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