Zmluva o poskytovani sluzieb
technickej podpory

uzatvorena podfla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva“) medzi:

1. Objednavatel’
So sidlom:

ICO:

IC DPH:
Zastupeny:
Zriadeny:

(dalej len ,objednavatel)
a

2. Poskytovatel
So sidlom:

ICO:

IC DPH:
Zastupeny:
Zapisany:

(dalej len ,poskytovatel™)

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

30796482

nie je platitefom DPH

MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA, MPH, predseda uradu
zakonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohfade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢&.
581/2004 Z. z.%)

SOFTIP, a.s.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

36785512

SK2022390942

Ing. DuSan Guldan, predseda predstavenstva

v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel. Sa,
vlozka ¢. 4151/B

(objednavatel a poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany”“ alebo jednotlivo ako

»Zmluvna strana®)

Preambula

1. Poskytovatel je UspeSny uchadzaC verejného obstaravania, zakazky €. 59/2024
s nazvom: ,Sluzby poskytované pri prevadzke KIS SOFTIP PROFIT A IS RON.” (dalej
len ,zakazka“ alebo ,verejné obstaravanie®) zadavanej podla zakona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov.
Cl 1
Predmet a uc€el zmluvy
1. Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela za podmienok dohodnutych v zmluve, vo

vlasthom mene a na vlastnu zodpovednost poskytovat pre objednavatela sluzby

technickej podpory pozostavajice z:

a) pausalnych sluzieb- sluzby technickej podpory pokryté pausalnym poplatkom blizSie
Specifikované v Prilohe &. 1- Opis predmetu zékazky (dalej len ako ,priloha €. 1%)
(d'alej len ako ,pausalna technicka podpora®);

b) sluzby na poziadavku- sluzby vykonavané na zaklade poziadaviek objednavatela

pozostavajuce z:

1. sluzby technickej podpory na poziadavku blizSie Specifikované v prilohe ¢&. 1
(d'alej len ako ,technicka podpora na poziadavku®)



2. sluzby zmeny a rozvoja diela KIS Softip Profit a IS RON blizSie Specifikované
v prilohe &. 1 (dalej len ako ,sluzby rozvoja diela“)

Objednavatel sa zavazuje prevziat od poskytovatela riadne poskytnuté sluzby a zaplatit
za ich poskytnutie dohodnutu odmenu vo vysSke a terminoch podla zmluvy.

cL
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa pred podpisom zmluvy riadne oboznamil s rozsahom a
povahou predmetu zmluvy a s poziadavkami vyplyvajucimi zo zmluvy a su mu zname
vSetky relevantné technické, kvalitativne ainé podmienky nevyhnutné k realizacii
predmetu zmluvy.

Poskytovatel pred podpisom zmluvy zvazil a odborne posudil vSetky rizika spojené
s realizaciou predmetu zmluvy a potvrdzuje, ze disponuje takymi personalnymi a inymi
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy a
ma zaujem za podmienok Specifikovanych v zmluve, poskytovat sluzby v dohodnutom
rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Zze predmet zmluvy nie je plnenim nemoznym, a Zze zmluvu
uzatvara po starostlivom zvazeni vSetkych moznych dosledkov.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, ze maju vSetky potrebné opravnenia na uzavretie
a plnenie zmluvy, vratane prav k uzivaniu dusevného vlastnictva a Ze zmluva obsahuje
platné zavazky zmluvnych stran v sulade sich pravnym postavenim. V pripade, ze
k riadnemu plneniu zmluvy bude potrebné v buducnosti ziskat akékolvek dalSie
opravnenia, je prislusna zmluvna strana povinna tak urobit bez odplaty a dalSieho
odkladu.

CL
Podmienky plnenia zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, bez faktickych a pravnych vad,
v rozsahu, terminoch a pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v zmluve.

Poskytovatel je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podla najlepSich znalosti a schopnosti, sledovat’ a chranit opravnené
zaujmy objednavatela, reSpektovat vSetky bezpelnostné, organizaéné a technické
opatrenia a dalSie relevantné interné predpisy objednavatela spojené s pracou v
priestoroch objednavatela a s pristupom k informacnym systémom a sieti objednavatela
a postupovat v sulade s jeho pokynmi a internymi predpismi suvisiacimi s predmetom
zmluvy, s ktorymi bol oboznameny.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet zmluvy v sidle objednavatela, ak tato zmluva
neustanovuje inak alebo ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Objednavatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy poskytnut poskytovatelovi
potrebnu sucinnost a spolupracu v rozsahu, aky je mozné od objednavatela oCakavat a
aka je potrebna na vCasné a kvalitné poskytovanie sluzieb podla zmluvy, ato
bezodkladne, najneskér viak v lehote desat’ pracovnych dni od doru€enia pisomnej
vyzvy poskytovatela, s vynimkou, ak poskytnutiu sucinnosti zo strany objednavatela
brania objektivne okolnosti. Objednavatel poskytne suginnost najma tym, ze zabezpeci
suc€innost svojich zamestnancov a tretich stran, umozni pristup do priestorov a

2



k zariadeniam objednavatela nevyhnutnych pre realizaciu predmetu zmluvy. Dostatocny
rozsah a primerana miera sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani technickych
a kapacitnych moznosti objednavatela a potrieb poskytovatefla.

Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim suéinnosti podla ods. 4 tohto ¢lanku,
nie je poskytovatel v omesSkani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia su€innosti zo
strany objednavatela, budl lehoty predizené o poc&et dni, pogas ktorych si objednavatel
nesplnil svoj zavazok poskytnutia sucinnosti poskytovatelovi. Poskytovatel je taktiez
povinny na Ziadost objednavatela spolupracovat a poskytnat maximalnu suéinnost
tretim stranam.

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni
a su nevyhnutné pre plnenie predmetu zmluvy a pozaduje ich poskytovatel.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne navzajom informovat o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie ich vzajomnych zavazkov
podfa zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
objednavatela nepostupit ani nepreviest na tretie osoby akékolvek prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy, ani zmluvu ako celok.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bezodplatne uzatvori Zmluvu o zabezpec€eni plnenia
bezpelnostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti podla zakona €. 69/2018 Z. z. v
spojeni s vyhlaskou €. 362/2018 Z. z. (dalej len ,Zmluva o kybernetickej bezpec€nosti®),
ktora bude platna a ucinna pocas celej doby trvania tejto zmluvy a to najneskér do 10
kalendarnych dni po tom, ako bude dodavatefovi predlozeny navrh Zmluvy
o kybernetickej bezpe€nosti na podpis. Povinnost uzatvorit Zmluvu o kybernetickej
bezpecnosti podla prvej vety sa nevztahuje na poskytovatela, ktory je prevadzkovatelom
zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby; v pripade, ak bude poc&as platnosti tejto zmluvy
poskytovatel vymazany z registra prevadzkovatelov zakladnej sluzby alebo z registra
prevadzkovatelov digitalnej sluzby, je povinny o tejto skutoCnosti bez zbytoEného
odkladu informovat objednavatela a uzatvorit Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti do 10
kalendarnych dni odo dfia vymazu z prislusného registra.

ClL IV
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani pausalnej technickej podpory

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podpory zakaznika (Service Desk a Help
Desk) v rozsahu podla prilohy €. 1. Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 24 hodin odo dia ucinnosti zmluvy oznamit objednavatelovi kontaktné udaje
za uCelom poskytovania sluzieb podpory zakaznika a mozné spésoby komunikacie.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pausalnu technicku podporu podfa €l. | ods. 1 pism.
a) tejto zmluvy riadne a vCas. Prijatie a vyrieSenie nahlasenych problémov a reklamacii sa
poskytovatel zavazuje vybavit' v lehotach podfa prilohy €. 1 a to podla prislusnej definicie
incidentu (vady).

Sluzby pau$alnej technickej podpory sa poskytovatel zavazuje poskytovat odo dria
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.



CL Vv
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani technickej podpory na poziadavku

Sluzby technickej podpory na poziadavku vrozsahu podla prilohy €. 1 poskytuje
poskytovatel pre objednavatela na zaklade pisomnych objednavok.

.V pripade, ak bude mat objednavatel zaujem na poskytnuti technickej podpory na

poziadavku, zada poskytovatelovi poziadavku na poskytnutie sluzieb. Poziadavka na
poskytnutie sluzieb méze byt doruCena poskytovatefovi elektronicky. Sucastou
poziadavky na poskytnutie sluzieb je strucny opis relevantnych skuto€nosti. V pripade,
ak poziadavka na poskytnutie sluZzieb nebude obsahovat’ v3etky relevantné skutocnosti,
poskytovatel bez zbyto&ného odkladu, najneskér vdak do 3 pracovnych dni odo dna
dorucgenia pozZiadavky, vyzve objednavatela na doplnenie.

Poskytovatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni odo dna dorucenia poziadavky podla ods.
2, resp. odo dna jej doplnenia, dorucit ¢asovy harmonogram poskytnutia technickej
podpory na poziadavku aj s uvedenym poctom &lovekodni nevyhnutnych na vykonanie
analyzy, po¢tom expertov pridelenych na poskytnutie technickej podpory na poziadavku,
pripadne dal$imi relevantnymi skuto¢nostami, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Objednavatel je opravneny overit rozsah Clovekodni ako aj pridelenych expertov
nevyhnutnych na poskytnutie technickej podpory na poziadavku oslovenim dalSich
dvoch rdéznych subjektov. V pripade, ak niektory zo subjektov podla predchadzajucej
vety uvedie niZSi rozsah ¢lovekodni alebo pocet pridelenych expertov potrebnych na
poskytnutie technickej podpory na pozZiadavku, urc€i sa rozsah ¢lovekodni matematickym
priemerom Clovekodni navrhnutych tymito subjektmi, vratane poskytovatela
a poskytovatel sa zavazuje poskytnut technicku podporu na poziadavku v tomto rozsahu
Clovekodni.

Po ur&eni rozsahu €lovekodni a poctu expertov podla ods. 3 je objednavatel opravneny
dorucit’ poskytovatelovi pisomnu objednavku na poskytnutie sluzieb technickej podpory
na poziadavku.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnat' technicku podporu na poziadavku bez zbytoéného
odkladu po doru€eni objednavky. Technicku podporu na poZiadavku poskytovatel
poskytne podfa podmienok stanovenych touto zmluvou a objednavkou, pri¢om
o poskytnuti technickej podpory na poziadavku poskytovatel informuje objednavatela.
V zavislosti od typu sluzby technickej podpory na poziadavku ma objednavatel pred
podpisom akceptacného protokolu podla ods. 6 pravo na testovaciu prevadzku za
ucelom testovania spravnosti poskytnutej sluzby a to v rozsahu najmenej 5 pracovnych
dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. O vyuziti prava na testovaciu prevadzku
objednavatel informuje poskytovatela najneskér do 3 pracovnych dni po tom, ako
poskytovatel informoval objednavatela o poskytnuti technickej podpory na poziadavku.

O poskytnuti technickej podpory na poziadavku spiSu zmluvné strany akceptacny
protokol, su¢astou ktorého bude stru¢na charakteristika poskytnutych sluzieb. Podpisom
akceptacného protokolu sa povaZzuje technicka podpora na poziadavku za poskytnutu.
Objednavatel je opravneny odmietnut podpis akceptacného protokolu v pripade, ak
technickd podpora na poZiadavku nebola poskytnuta v sulade s podmienkami
stanovenymi touto zmluvou, objednavkou, platnymi pravnymi predpismi alebo bola
poskytnuta s vadami.



CL VI
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani sluzieb rozvoja diela

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut' sluzby rozvoja diela, a to upravou diela v rozsahu
podla prilohy €. 1 tak, aby upravené dielo bolo v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby rozvoja diela vyluéne na zaklade
objednavky. Na vystavenie objednavky sa primerane vztahuje postup podla €l. V ods. 2
az 5 tejto zmluvy.

Odovzdanie a prevzatie upravy diela sa uskuto¢ni na zaklade akceptacného konania,
ktorym sa preveruje skutoCnost, €i poskytovatel vykonal Upravu diela a s tym suvisiace
¢innosti v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve. Akceptacné konanie sa zacina
odovzdanim upraveného diela objednavatelovi, o zmluvné strany potvrdia podpisanim
preberacieho protokolu. Spolu s Upravou diela poskytovatel odovzda objednavatelovi
kompletnd dokumentaciu, najma navody (manualy) k jeho pouzitiu, instalacné prirucky,
potvrdenia, osvedCenia ainé doklady a dokumenty, ktoré su spojené s vysledkom
plnenia.

Objednavatel je povinny prevziat od poskytovatela Upravu diela v den, ku ktorému bol
vyzvany k prevzatiu, priom vyzvu poskytovatel doruCi objednavatelovi najneskoér tri
pracovné dni pred stanovenym terminom odovzdania. Ak je tento defi pre objednavatela
nevyhovujuci, zmluvné strany sa dohodnu na nahradnom termine prevzatia Upravy diela.

Po podpisani preberacieho protokolu zmluvnymi stranami objednavatel v sucinnosti s
poskytovatelom bez zbyto¢ného odkladu preveri, &i poskytovatel zrealizoval Upravu
diela v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve.

Po vykonani vsetkych oprav jednotlivych chyb a/alebo nedostatkov upravy diela
zistenych pocas testovania Upravy diela v akceptaénom konani, nasleduje skusobna
prevadzka upravy diela. Na termine zaCatia skuSobnej prevadzky upravy diela sa
zmluvné strany dohodnu v protokole o uvedeni upravy diela do skuSobnej prevadzky,
ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami. SkuSobna prevadzka upravy diela
bude prebiehat patnast kalendarnych dni. Doba sku$obnej prevadzky upravy diela je
zaratana v lehote na odovzdanie upravy diela. SkuSobna prevadzka upravy diela bude
vykonana v produkénom prostredi a bude sa riadit zmluvou a internymi predpismi
objednavatela upravujucimi prevadzku informacnych systémov. Polas skuSobnej
prevadzky upravy diela poskytovatel zrealizuje korektury upravy diela podla poziadaviek
objednavatela, planované upravy funkénosti a odstrani nahlasené vady. Ukonc&enie
skusobnej prevadzky upravy diela a spustenie riadnej produk&nej prevadzky upravy
diela vykonaju zmluvné strany podpisom akceptacného protokolu. Za der odovzdania
upravy diela sa povazuje den podpisania akceptacného protokolu zmluvnymi stranami.

ClL. vii
Vlastnicke pravo a licencia

Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel je opravneny na pouzivanie diela
v rozsahu, na ktory bolo dielo uréené. Objednavatel nevykonava majetkové prava
autorov k systému KIS Softip Profit a IS RON (d'alej len ako ,dielo®) a objednavatel nema
suhlas autorov na Upravu diela.



Poskytovatel sa zavazuje vo vlasthom mene a na vlastné naklady vysporiadat autorské
prava autorov diela v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na splnenie zavazkov podla
tejto zmluvy. Naklady za vysporiadanie prav podla predchadzajucej vety su zahrnuté
v odmene poskytovatela a poskytovatel nema narok na dalSiu odmenu alebo Uhradu
nakladov za u€elom vysporiadania prav autorov diela.

ClL v
Cena za sluzby, platobné podmienky a fakturacia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodu zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR
¢. 87/1996, ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov.

Poskytovatel ma narok na odmenu vo vy8ke stanovenej podla podmienok tejto zmluvy
a podfa Prilohy &. 2- Cenova Specifikacia (dalej len ako ,priloha &. 2%).

Cenu za sluzby bude objednavatel uhradzat poskytovatelovi na zaklade faktury

nasledovne:

a) fakturu za sluzby pausalnej technickej podpory poskytovatel vystavi a doruci
objednavatelovi vZdy spatne za kazdy kalendarny mesiac poskytovania sluzieb;

b) fakturu za sluzby technickej podpory na poziadavku poskytovatel vystavi po
podpisani akcepta¢ného protokolu podla €l. V ods. 6 tejto zmluvy. Prilohou faktury
bude kdpia objednavky na poskytnutie technickej podpory na poziadavku podla ¢l.
V ods. 4 tejto zmluvy, ako aj kopia akceptaéného protokolu podfa €l. V ods. 6 tejto
zmluvy;

c) fakturu za sluzby rozvoja diela poskytovatel vystavi po podpisani akceptaéného
protokolu podfa €&l. VI ods. 6 tejto zmluvy. Prilohou faktury bude képia objednavky
na poskytnutie sluzieb rozvoja diela podla ¢l. VI ods. 2 tejto zmluvy, ako aj kopia
akceptacného protokolu podla &l. VI ods. 6 tejto zmluvy;

Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni a zacne plynut po jej doru€eni objednavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena poskytovatela sa povazuje za uhradenu driom,
kedy bude pripisana na ucet poskytovatela.

Faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a podla tejto
zmluvy. Ak faktura neobsahuje vSetky zakonom stanovené nalezitosti, nalezitosti podla
tejto zmluvy alebo obsahuje nespravne alebo neupiné udaje, je objednavatel opravneny
vratit poskytovatelovi fakturu na opravu alebo doplnenie. V pripade vratenia faktary
lehota splatnosti vratenej faktary neplynie a dorucenim opravenej alebo novej faktury
zacgne plynut nova lehota splatnosti.

Cl. IX
Zodpovedné osoby

Kazda zmluvna strana uvedie zodpovednu osobu, ktora bude vystupovat ako zastupca
zmluvnej strany (kontaktna osoba) a bude zastupovat zmluvnu stranu v technickych
zdalezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Tieto zodpovedné osoby budu
opravnené prijimat rozhodnutia zavazné pre zmluvné strany v ramci svojej pravomoci,
ako aj podpisovat preberaci a akceptacény protokol. Kazda zmluvna strana ma pravo
zmenit zodpovednu osobu, musi vSak kazdu zmenu oznamit pisomne alebo e-mailovo
druhej zmluvnej strane. Zmena zodpovednej osoby je vo€i druhej zmluvnej strane uc€inna
okamihom, kedy jej bola pisomne oznamena, pricom zmluvné strany sa dohodli, ze pre



tento pripad nie je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve a objednavatel bude akceptovat
pisomné oznamenie poskytovatela.

Zodpovedné osoby za objednavatela a poskytovatela su:

za objednavatela: ...

za poskytovatela: ...

CL. X
Mi€anlivost’ a ochrana udajov a informacii

Poskytovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o v8etkych skuto€nostiach, udajoch a
informaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v sivislosti s plnenim
predmetu zmluvy a suasne sa zavazuje, ze nepouzije informacie ziskané pri plneni
zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v zmluve, a to aj po ukonceni platnosti a
ucinnosti zmluvy.

Poskytnuté informéacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatela. Poskytnutim
tychto informacii poskytovatel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie,
ani akehokolvek iného prava k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému
patentom, autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava k
priemyselnému vlastnictvu alebo k inému dusevnému vlastnictvu.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecCit, ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykolvek potom nespristupni udaje objednavatela, informacie o internych &innostiach,
postupoch, technologickej a technickej Strukture informacného systému objednavatela
neopravnenym tretim osobam a bude ich chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich Sirit, nevyuZije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej
osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore s uelom zmluvy a ani ziadne z informacii
neodovzda ani neposkytne ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej
republike, ako ani mimo Uzemia Slovenskej republiky, ato aj po ukonceni platnosti
a ucinnosti zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit objednavatelovi akékolvek neopravnené pouZitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, ato bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouzitiu. Pri manipulacii s informaciami je poskytovatel povinny
postupovat s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpe€enie ochrany
dovernych informacii v sulade s u€elom zmluvy.

Povinnost mi¢anlivosti a zakaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa
stali v8eobecne zname, za predpokladu, Ze sa tak nestalo poruSenim niektorej
povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze vSetci jeho zamestnanci, Statutarne organy,
Clenovia Statutarnych organov, dozorné organy, clenovia dozornych organov,
zastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujice osoby
podiefajuce sa na plneni zmluvy, budu zachovavat mi€anlivost a zakaz pouZitia
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informacii podla zmluvy. Poskytovatel na poziadanie objednavatefa bezodkladne
preukaze, ze zabezpecil zachovavanie mi€anlivosti a zakaz pouzitia informacii podla
predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy.

Ak poskytovatel porusi podmienky dojednané v tomto ¢lanku zmluvy, ma objednavatefl
narok na nahradu preukazatelnej Skody. Za porusenie tychto podmienok sa nepovaZzuje
zverejnenie alebo spristupnenie informacii podla zakona €. 211/2000 Z. z. Objednavatefl
ma narok na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak poskytovatel
svojim zavinenym konanim umozni, ¢o aj nepriamo, poruSenie ochrany informacii
objednavatela tretej osobe.

CL XI
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné vykonanie upravy diela v ramci
poskytovania sluZieb rozvoja diela podla tejto zmluvy, a to v sulade s touto zmluvou a
podla poziadaviek objednavatela. Uprava diela ma vady, ak nie je vykonana v sulade
s touto zmluvou.

Poskytovatel zodpoveda za vady uprav diela v Case ich odovzdania objednavatelovi
a za vady, ktoré vznikli po€as zaru¢nej doby alebo ktoré sa prejavili po€as zaruénej doby.
Na upravené dielo poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 12 kalendarnych mesiacov
(dalej len ,zaru¢na doba“) odo dna podpisu akceptaéného protokolu a zavazuje sa tieto
vady, nedostatky a chyby bezplatne odstranit’.

Objednavatel je povinny vady Upravy diela pisomne reklamovat bez zbytoéného odkladu
po ich zisteni. Pre dodrzanie podmienky pisomnej reklamacie je potrebné uplatnit
reklamaciu pisomne na adresu sidla poskytovatela alebo elektronicky na mailovu adresu
zodpovednej osoby poskytovatela podla zmluvy.

V reklamacii objednavatela musia byt vady popisané a uvedené ako sa prejavuju a ich
rozsah. Z reklamacného konania bude urobeny zapis, ktory bude obsahovat udaje
tykajuce sa opravnenosti C€i neopravnenosti reklamacie atermin odstranenia
reklamovanych vad Upravy diela.

Poskytovatel je povinny pocas plynutia zaruénej doby bezplatne na svoje naklady, riziko
a zodpovednost riadne odstranit zistené vady upravy diela, za ktoré nesie zodpovednost
v sulade s ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami Obchodného
zakonnika, s minimalizovanim ohrozenia uZivania diela ato do 15 dni odo dfa
uplatnenia reklamacie. Ak vady upravy diela nemézu byt odstranené, ma objednavatel
pravo na zlavu 30% zpriemernej odmeny za sluzby rozvoja diela, ktora bola
poskytovatelovi vyplatena pocas trvania tejto zmluvy. Zlava podla predchadzajucej vety
sa uplatni v najblizSom fakturanom obdobi a v pripade, ak po uplatneni prava zo
zodpovednosti za vady nenasleduje dalSie fakturacné obdobie, predmetnu zfavu uhradi
poskytovatel vratenim Casti odmeny najneskér do 15 dni odo dia skoncenia reklamacie.

Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktoru objednavatel neméze Upravu diela uzivat pre
vady a nedorobky, za ktoré zodpoveda poskytovatel.

Ak poskytovatel nenastupi k odstraneniu reklamovanej vady upravy diela v dobe
stanovenej objednavatelom, alebo ak poskytovatel vadu v€as neodstrani, je
objednavatel opravneny zabezpedit odstranenie vady upravy diela na naklady
poskytovatela tretou osobou, pripadne sam tuto vadu upravy diela odstranit na naklady
poskytovatela. Tato skutoCnost nebude mat vplyv na zaruku diela poskytovanu
poskytovatelom.



10.

Reklamaciu je mozné uplatnit do posledného dia zarunej doby, priCom aj reklamacia
odoslana objednavatelom v posledny def zaru€nej doby sa povaZuje za v€as uplatnenu.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky objednavatela z vad predmetu plnenia zmluvy,
resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu Skody alebo na zmluvnu pokutu
alebo akychkolvek inych narokov objednavatefla.

Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb pausalnej technickej podpory
ako aj technickej podpory na pozZiadavku v sulade s touto zmluvou a podla poziadaviek
objednavatela. Na sluzby technickej podpory poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 3
kalendarnych mesiacov odo dfia poskytnutia sluzieb technickej podpory. V pripade
reklamovania vad sluZieb technickej podpory objednavatel a poskytovatel postupuje
primerane podla ustanoveni tohto ¢lanku, priCom poskytovatel je povinny reklamované
vady odstranit v ¢o najkratSom technicky moznom &ase, podla podmienok a v terminoch
uréenych objednavatelom, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

CL X
Zmluvné sankcie

Ak poskytovatel bude v omeskani s plnenim povinnosti poskytovat sluzby v stlade s Cl.
lll ods. 1 zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo
vySke 1 % z odmeny, ktora by poskytovatelovi prindleZzala ak by sluzby poskytol riadne
a v€as a to za kazdy aj zaCaty defi ome8kania s poskytovanim sluzby, az do doby
riadneho poskytnutia sluzby. Zmluvnd pokutu v zmysle tohto d&lanku zmluvy je
poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi na zaklade pisomnej vyzvy
objednavatela, v ktorej objednavatel uvedie aj lehotu na uhradu zmluvnej pokuty, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni.

V pripade nefunk&nosti KIS SOFTIP PROFIT a IS RON ma objednavatel narok na zfavu
z poplatku za pausalnu technicku podporu v rozsahu podla prilohy €. 1.

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku zmluvy vSak nevznikne po dobu,
po ktoru bude poskytovatel v omeSkani s plnenim svojich zavazkov v désledku
preukazatefnej vy$Sej moci alebo preukazanej nedostatoCnej sucinnosti alebo
preukazaného omeskania zo strany objednavatela. V pripade okolnosti vy$Sej moci,
ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vOle zmluvnej strany a brani
v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarove nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez
Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplini
svoje povinnosti zo zmluvy z dévodu okolnosti vy85ej moci, nebude zodpovedna za
ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od zmluvy alebo vznik
naroku na zmluvnl pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania
akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode zmluvy a o €as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov.

Ak objednavatel neuhradi riadne vystavenu a doru¢enu fakturu v lehote splatnosti, je
poskytovatel opravneny uplatnit' si narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske
ustanovenej prislusnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5.000 EUR (slovom: pattisic eur)
v pripade, ak poskytovatel neuzatvori Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti podla €l. Il
ods. 9 tejto zmluvy.



Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokolvek dotknuty narok objednavatela na nahradu
Skody. Narok na nahradu Skody je objednavatel opravneny uplatnit popri zmluvnej
pokute v plnej vySke. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté spinenie povinnosti,
ktora je prostrednictvom zmluvnej pokuty zabezpecena.

CL Xm
Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditi 24 kalendarnych mesiacov odo dna
nadobudnutia ucinnosti zmluvy alebo do vy€erpania finanéného limitu vo vySke
147.200,00 EUR bez DPH, tj. 181.056,00 EUR s DPH, podla toho, ktora udalost
nastane skoér. Financny limit sa pre ucéely tejto zmluvy povaZuje za vyCerpany aj
v pripade, ak zostatok finanéného limitu nepostacuje na Uhradu niektorej zo sluzieb
podla tejto zmluvy.

Zmluvu je mozné ukonCit aj pred uplynutim doby platnosti ato vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy.

Objednavatel méze ukonCit zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusSenie zmluvnych povinnosti zo
strany poskytovatela sa povazuje porusenie povinnosti v zmysle €l. lll ods. 1,7, 8, 9, €l.
IVods. 1,2, 3 ¢&.Vods. 2, 3,5, ¢l. Vlods. 1, 2, 6, ¢l. VII ods. 2 a ustanovenia ¢l. X tejto
zmluvy.

Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo
strany objednavatela sa povazuje ak je objednavatel v omeSkani s Uhradou faktury
o viac ako 60 dni.

V pripade nepodstatného poruSenia zmluvnych povinnosti, je zmluvna strana opravnena
odstupit od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana, nesplni svoju povinnost ani v
dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. V tychto pripadoch je
mozné od tejto zmluvy odstupit len spésobom pre nepodstatné porusenie zmluvy v
sulade s ust. § 346 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaji
dorucenim odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstupeni od zmluvy zostavaju
zachované z nej vyplyvajuce prava a povinnosti zmluvnych stran do dna uacinnosti
odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vdetky pohlfadavky a zavazky vzniknuté
do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy.

Tuto zmluvu mozno ukondit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku dru
uvedenému v tejto pisomnej dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky
zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia druhou
zmluvnou stranou ku dniu zaniku tejto zmluvy.

Ukonc€enim platnosti a u€innosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia o zodpovednosti za
Skodu, narokoch na uplatnenie zmluvnych pokut, ochrane informacii v zmysle €l. X tejto
zmluvy a ostatnych prav a povinnosti zalozenych zmluvou, ktoré maju podla zakona
alebo zmluvy trvat' i po jej ukonceni.
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V pripade akéhokolvek ukonCenia zmluvy je poskytovatel povinny poskytnut
objednavatelovi a osobam, ktoré uréi objednavatel, maximalnu potrebnu sucinnost za
Uucelom plynulého ariadneho prevzatia cinnosti podla zmluvy alebo ich €asti na
objednavatela alebo objednavateflom uréené osoby tak, aby objednavatelovi nevznikla
8koda, priCom poskytovatel sa zavazuje tuto suéinnost poskytovat s odbornou
starostlivostou, bezplatne, zodpovedne v rozsahu, ktory je mozné od neho spravodlivo
pozadovat, ato do doby Uplného prevzatia tychto Cinnosti objednavatelom alebo
objednavatelom uréenymi osobami, najneskér vdak do konca tretieho kalendarneho
mesiaca po ukonc&eni platnosti a u¢innosti zmluvy.

CL. XIv
Subdodavatelia poskytovatela
a register partnerov verejného sektora

Poskytovatel sa zavazuje vykonat predmet zmluvy sam alebo s vyuZitim
subdodavatelov. V pripade vyuZitia subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost
poskytovatela za plnenie zmluvy. Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za plnenie
predmetu zmluvy, ktoré zveril subdodavatelovi, v rovhakom rozsahu, ako by ho poskytol
sam.

Objednavatel je povinny pred podpisom zmluvy overit, Ze poskytovatel a/alebo jeho
subdodavatel a subdodavatel podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len "zakon o registri partnerov verejného sektora"), je zapisany v registri

partnerov verejného sektora v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel a vSetci jeho subdodavatelia ako aj subdodavatela podla zakona o registri
partnerov verejného sektora maju povinnost byt pocas trvania zmluvného vztahu
zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak im tato povinnost vyplyva zo zakona
o registri partnerov verejného sektora. Poskytovatel zaroven vyhlasuje ako aj za svojich
subdodavatelov a subdodavatelov podla zakona o registri partnerov verejného sektora,
Ze si tuto povinnost v pripade ak im vyplyva zo zakona o registri partnerov verejného
sektora splnil, resp. spini. V pripade, ak poskytovatel alebo jeho subdodavatelia, ako aj
subdodavatelia podla zakona o registri partnerov verejného sektora budu vymazany z
registra partnerov verejného sektora, je poskytovatel povinny bez zbytoného odkladu
informovat o tejto skutoCnosti objednavatela.

Poskytovatel su¢asne vyhlasuje, ze nie je uchadzacom, ktory ma povinnost’ zapisovat
sa do registra partnerov verejného sektora a ktorého kone¢nym uzivatelom vyhod
zapisanym v registri partnerov verejného sektora je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism.
c) a d) zakona o verejnom obstaravani.

Cl. Xv
Zaverecné ustanovenia
Zmluva podlieha povinnosti zverejnenia zmluvy podla zakona ¢. 211/2000 Z.z.
Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost def nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.

V pripade, ak bude tato zmluva zverejnena v Centralnom registri zmlav pred 31.12.2024,
nadobudne zmluva ucinnost’ dia 01.01.2025.
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10.

11.

12.

Zmluvné strany potvrdzuju, ze si oznamili vSetky skutkové a pravne okolnosti, o ktorych
k datumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet, a ktoré su relevantné vo vztahu
k uzavretiu zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a u€innosti mézu
zmluvné strany menit na zaklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného
a Cislovaného dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade zmeny v8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu, sa
zmluvné strany zavazuju upravit obsah zmluvy tak, aby bol v sulade s tymito predpismi.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu
neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, nema to aani nebude mat za nasledok
neplatnost, neucinnost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné
strany su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neucinné alebo
nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah
bude zhodny alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzovane, pricom ucel
a zmysel zmluvy musi byt zachovany.

Pisomnosti si budu zmluvné strany doruCovat na adresu sidla uvedenu
v zmluve. Zmenu sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhe;j
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vratenia zasielky
odosielatefovi z akéhokolvek dévodu plati, Ze pisomnost bola dorucena adresatovi
driom vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom
zmluvy budu prednostne rieSit vzajomnym rokovanim s ciefom dohody o spornych
skuto¢nostiach.

Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, kazdy s pravnou silou originalu, z ktorych 1
rovnopis obdrzi poskytovatel a 2 rovnopisy obdrzi objednavatel.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a Ze ich zmluvna volnost nebola obmedzena, Ze si zmluvu riadne preditali,
jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru€ne podpisuju.

Neoddelitefnou sucastou zmluvy je:

Priloha &. 1 — Opis predmetu zakazky

Priloha &. 2 — Cenova Specifikacia

Priloha &. 3- Zoznam subdodavatelov — neaplikuje sa

Objednavatel: Poskytovatel:

V Bratislave dnia .......... Vo, dia..........

Urad pre dohlad nad zdravotnou SOFTIP, a.s.

starostlivost'ou Ing. DuSan Guldan

MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA, MPH predseda predstavenstva
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