Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy poskytovatela: 1/2025

SERVISNA ZMLUVA

(,,Zmluva o roénej podpore a sluzbach spojenych s udrzbou
informaéného systému CG PTIS")

.  ZMLUVNE STRANY

.1  Objednavatel:

obchodné meno:

sidlo:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na jednanie vo veciach
Zmluvy:

Osoba opravnena na jednanie v
technickych veciach:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

(dalej v texte len ,objednavatel”)

1.2  Poskytovatel:
obchodné meno:
sidlo:
prevadzka:

Statutarny zastupca :

Zastupcovia vo veciach technickych
a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

Zapis v registri:

(dalej v texte len ,poskytovatel”)

PreSovska univerzita v PreSove
Ul. 17. novembra 15, 080 01 PreSov
Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Konya, PhD., rektor

Ing. Méria Novakova, PhD., kvestorka

Ing. Vladimir Pisarsky, riaditel CVT PU

17070775

2020980082

SK2020980082

Statna pokladnica
SK1481800000007000241412
SPSRSKBA

CORA GEO, s.r. 0.

A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Tomas Habinak, konatel spolo¢nosti
Ing. Marek ZemcCak— account manazér

31 612 989

2020433888

SK2020433888

Tatra banka, a.s.,

SK67 1100 0000 0029 4808 5378
TATRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.2134/L.
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.  PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb spojenych s implementaciou technickych
a organizac¢nych zmien do informacénych systémov prevadzkovo-technického IS (dalej v texte len
,PTIS®) a suvisiacich prepojeni.

Poskytovatel prehlasuje, ze je v plnom rozsahu opravneny vykonat’ predmet tejto zmluvy.

Na ur€enie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné pojmy (skratky):

CD = ¢&loveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,

CH = ¢&loveko-hodina, 1 CH = 60 minut pracovného &asu.

HelpDesk = technicka podpora (systém technickej podpory)

Autorsky zakon = znamena zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsSich predpisov

Rozsah sluzieb poskytovatela pozostava z nizsie uvedenych €innosti:

1.1 UPDATE - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (d'alej len ,,LSW*)

I1.L1.1 Nové verzie LSW (uvedenych v prilohe €.1 tejto zmluvy) v terminoch vydania a
podfa pravidiel autorskych spolo¢nosti budu realizované na zaklade dohody
zmluvnych stran a v sulade s platnymi cenami autorskych spoloénosti.

1.2 UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (d’alej len ,,ASW*) obsahuije:

[1.2.1 Zaistovanie kompatibility ASW s novymi verziami operacného systému, po
poskytovatefom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW, zapracovanie zmien
vyplyvajucich zo v8eobecne platnej legislativy realizovanych podfa vyrobného
planu poskytovatela vo forme novych verzii ASW.

11.2.2 Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

[1.2.3 Oprava chyb ASW vo forme novych verzii v sulade s podmienkami uvedenymi
v ¢lanku VII.

[1.2.4 Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe €.1.

11.2.5 V pripade, Ze v predchadzajucom roku dbjde zo strany objednavatela k dokupeniu
alebo roz8ireniu ASW alebo LSW, zmluvné strany sa zavazuju premietnut
uvedené zmeny do upravy Cciastkovych poloZiek roénej podpory, pricom vyska
ro¢nej podpory sa bude vypocitavat’ z platnych cennikovych cien. VySka UPDATE
bude podpisana zastupcami vo veciach technickych vo forme prilohy ,Rozsah
plnenia a cenova kalkulacia“ pre prislusny rok, vzor priloha &.1.

11.2.6 Do UPDATE nespadaju: implementacné sluzby poskytovatefa pri nasadzovani
novej verzie ASW alebo LSW. Tieto prace budu realizované na zaklade sluzieb
technickej podpory, pripadne CG Hotline (malé zasahy do 0,5 CH).

.3 UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW, upravy funkénosti a zapracovanie
poziadaviek obsahuje:

11.3.1 Zmeny a upravy funénosti, nadstavbové rieSenia, tlatové zostavy, reportingové
nastroje, technické zmeny a systémové upravy ASW.

1.3.2 Zapracovanie $pecifickych poziadaviek objednavatela. Specifickou poZiadavkou
sa rozumie poziadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela a bude
zabezpecovat spracovanie udajov objednavatela podla jeho postupov a navrhov,
ktoré su rozdielne od algoritmov dodavanych a zapracovanych do ASW
poskytovatefom, ktoré sa chapu ako Standardné. Ak je potrebné, aby funk&nost,
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ktora bola dopracovana na zaklade Specifickej poziadavky, bola udrziavana dlhsie
ako jeden rok, mbze vstupit pomerna cena Specifickej poziadavky do vypoctu pre
cenu UPDATE najskér po 12 mesiacoch od jej nasadenia.

1.3.3 Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do
jednotlivych aplikacii (CG PTIS), ale suvisia s pracou s nimi (napr. navrh a
programovanie konverzného programu a pod.).

1.3.4 Upravy budi dodavané vo forme verzii, pricom verzie budi vydané podia
schvaleného planu verzii na dany rok. Specifické analytické a programatorské
prace mdzu byt dodané aj inou formou ako v ramci verzie na zaklade vzajomnej
dohody oboch zmluvnych stran.

[1.3.5 Poziadavky objednavatela na realizaciu UPGRADE budu evidované v HelpDesku
(dalej len ,poZiadavka“) . Poziadavka, ktora bude poskytovatelom potvrdena
vsulade s bodom 111.3.4 ude zaradend do vyrobného planu. Informaciu
0 zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.

11.3.6 Poziadavka sa poskytovatelom posudzuje nasledovne:

11.3.6.1 Reak&na doba na poziadavku je do 3 pracovnych dni od jej zaevidovania. PoCas
reakénej doby bude objednavatel informovany o prijati poZiadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

1.3.6.2 Navrh rieSenia pozZiadavky poskytovatel oznami objednavatefovi do 30

pracovnych dni od prijatia poziadavky ajej zaradenia do procesu posudzovania.

K predlozenému navrhu je objednavatel povinny sa vyjadrit' v termine do 30 kalendarnych

dni od dorucenia navrhu rieSenia poziadavky objednavatelovi.

11.3.6.3 Termin realizacie a dodania odsuhlasenej pozZiadavky je stanoveny v ramci

najblizSej planovanej verzie UPDATE.

11.3.7 Termin na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budu uréované do 30 pracovnych dni po
nasadeni poslednej verzie zverejnenim v HelpDesk.

11.3.8 Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu — 0 CH.

.4 Data - spracovanie a napinanie
[1.4.1 priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import 0dajov, zapracovanie
Specifickych poziadaviek objednavatela pri spracovani udajov priprava udajov pre
aplikaciu CG VGIS-podla potvrdeného roéného harmonogramu.

.5 HotLine podpora
Objednavatel ma narok na HotLine podporu nasledovne:

[1.5.1 Pristup do systému HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk

[1.5.1.1 Objednavatel ur€i za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu ASW a
opravnena odsuhlasit navrh rieSenia. Maximalny pocet pristupov objednavatefa do
systému HelpDesk je 20.

I1.5.2 Telefonicka podpora.
[1.L5.3 Mailova podpora.
1.5.4 Vzdialena sprava (drobné zasahy do 0,5 CH).
1.5.5 Minimalny rozsah sluzby vramci pausalneho poplatku je 8 CH. Minimalne
Cerpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH.
1.6 Riadenie projektu

I1.L6.1 Riadenie projektu zahffia nasledovné ¢innosti potrebné na uspeSnu prevadzku
informacného systému:

11.6.1.1 Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim Specifickych poziadaviek,
ktoré budu definovany podla ¢l.I1.3.
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11.6.1.2 Systémova integracia - priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou
ASW na okolité systémy.

11.6.1.3 Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika.

11.6.1.4 Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym ¢innostiam.

11.6.1.5 Sledovanie a vyhodnocovanie vyuzivania potvrdenych zmluvnych rozsahov
jednotlivych sluzieb a podpor — konzultacie k vykazanym €innostiam.

11.6.1.6 Koordinacia aktivit stvisiacich s technickou podporou.

11.6.1.7 Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informacného systému za dany rok".
Dokument bude obsahovat zhodnotenie  doterajSej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie.

11.6.1.8 Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov 1x roCne na
zaklade poziadavky objednavatela v termine podfla vzajomnej dohody.

.7 Technicka podpora
I1.7.1 Technicka podpora zahffia nasledovné aktivity:
1.L7.1.1 Vzdialena sprava pri inStalaciach realizovanych technickou podporou.
11.7.1.2 Profylaktika.
1.L7.1.3 Technicka podpora pre databazu a data.
11.7.1.4 Technicka podpora pre operacny systém a systémové prostriedky.
11.7.1.5 Technicka podpora pre licenény a aplikacny softvér.
11.7.1.6 Technicka podpora pre hardvérové vybavenie (HW) a siet.

11.7.2 Minimalne Cerpanie sluzby vzdialenou spravou je v rozsahu 0,5 CH, pre ostatné
aktivity je to 8 CH.

1.8 Metodicka podpora

11.8.1 Osobné konzultacie pracovnika poskytovatela so zamestnancami objednavatela
za ucCelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuZivanim informacného
systému.

[1.8.2 Vzdialena sprava pri metodickych a implementaénych zasahoch.

[1.8.3 Konfiguracia a nastavovanie dodaného softvéru.

[1.8.4 Metodické a odborné zaskolenia k sofvéru.

11.8.5 Minimalny rozsah sluzby je 8 CH. Minimalne &erpanie sluzby je 1 CH.

1.9 Skolenia/metodické dni

[1.9.1 Odborné Skolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi poskytovatela
v 8koliacom stredisku poskytovatela, alebo po dohode v priestoroch
objednavatefa.

1.9.2 Ugast na odbornych metodickych dfioch a konferenciach organizovanych
poskytovatefom.

.10 DalSie sluzby nad ramec predplatenych rozsahov vyplyvajicich zo zmluvy podfa ¢&l. 11.3 az
Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov.}.9 sa budu realizovat na zéklade objednavky,
ktora bude obsahovat druh arozsah sluzieb. Realizacia prac bude potvrdena podpisom
dodacieho listu alebo vykazu prac podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran.
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1. SPOSOB PLNENIA

1.1 Miestom realizacie predmetu plnenia podfla tejto zmluvy je sidlo a prevadzky poskytovatela,
miesto odovzdania predmetu pinenia je sidlo objednavatela pokial sa zmluvné strany nedohodli
inak.

1.2 Sluzby podla &lanku |.1H. v rozsahu podla prilohy &. 1 budu realizované priebezne pocas
kalendarneho roka, za ktory boli uhradené poplatky rocnej podpory, priCom konecny termin
plnenia tejto zmluvy pre kazdy kalendarny rok je deh 31.12. Pre dalSie kalendarne roky pocas
trvania tejto zmluvy bude na zaklade rozsahov ¢innosti uvedenych v €l. Il. v termine do 25.1.
nasledujuceho kalendarneho roku spracovany poskytovatelom planovany aktualny rozsah prac
a teda poskytovatel upravi prilohu €. 1 ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia“, v ¢asti ,Rozsah
(CH) , ktory bude nasledne po pisomnom odsuhlaseni zastupcom objednavatela vo veciach
technickych podfa ods. 1.1 podkladom pre realizaciu sluzieb a fakturaciu v danom kalendarnom

roku, inak plati rozsah podfa prac podla prilohy ¢.1.

1.3 Sluzba podfa ¢lanku Il. bude realizovana nasledovne:

1.3.1 Upravy alebo rozsirenie funké&nosti IS za G&elom zapracovania poziadaviek
objednavatela bude realizovany v termine arozsahu podfa vzajomnej dohody
zmluvnych stran.

[11.3.2 Formou HotLine, priCom telefonicku podporu zabezpeci poskytovatel v ¢ase od
8:00 hod. do 16:00 hod. v pracovnych drioch, ak nie v tejto zmluve stanovené inak
na telefonnom c¢isle 052/2851 401. Poskytovatel si dofasne vyhradzuje pravo
neposkytovat v urlitych pracovnych drfioch kalendarneho roka sluzbu HotLine
podpory (a to napr. medzi vianoénymi sviatkami a Novym rokom, v pripade ak
bude prebieht planované Skolenie pracovnikov sluzby HotLine podpory),
v takomto pripade sa vSak poskytovatel zavazuje o takomto vypadku sluzby
HotLine podpory objednavatela v predstihu (najmenej tri pracovné dni pred
planovou odstavkou sluzby HotLine podpory) informovat.

[11.3.3 Sluzby: Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a Skolenie
budu realizované poskytovatelom v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody
zmluvnych stran.

1.4 Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe zmluvné strany
podpisom dodacieho listu.

1.5 Poskytovatel mdze realizovat v dodanom ASW zmeny, ktoré zvySuju uroven a moznosti
pouzitia ASW a zmeny v dbésledku vyvoja operacnych systémov, programovacich prostriedkov,
technolégii a technickych zariadeni. Poskytovatel bude o0 zmenach a poziadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1 Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v ¢lanku |.1H. je stanovena dohodou zmluvnych
stran v sulade s § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je uvedena bez DPH. DPH
pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie produkcie. Sadzba DPH je 20%.
V pripade zmeny sadzieb DPH budu ceny upravené v zmysle platnej legislativy.
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IV.2 Cena predmetu plnenia na kalendarny rok je nasledovna:

A Finanény rozsah
. . Spésob .
Popis sluzby . na kalendarny
vykazovania
rok
UPDATE - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru | pausal 344,00 €
UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru | pausal 4 309,00 €
UPGRADE - Upravy alebo rozsirenie funkénosti IS vykazané &innosti 0,00 €*
DATA - spracovanie a napifianie vykazané cinnosti 0,00 €*
CG HotLine pausal 599,87 €*
Riadenie projektu pausal 0,00 €
Technicka podpora vykazané &innosti 0,00 €*
Metodicka podpora vykazané &innosti 599,87 €*
Skolenia/ metodické dni vykazané &innosti 0,00 €*
Spolu za rok v € bez DPH 5852,74 €
Spolu za rok v € vratane DPH 7 023,29 €
* plati cennikové cena za zrealizovanu 1 CH vo vyske uvedenej
v prilohe €. 1 k zmluve

IV.3 Podrobné Clenenie ceny pre kalendarny rok 2025 je uvedené v prilohe €.1 tejto zmluvy.

IV.4 Ceny sluzieb pre nasledujuci kalendarny rok a dalSie roky ma pravo poskytovatel upravit raz
roCne (do 25.1.) ato o nasobok koeficientu (miery) inflacie meranej indexom spotrebitelskych
cien za predchadzajici kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym udradom Slovenskej republiky.
Ceny produktov a sluzieb navySené o koeficient (mieru) inflacie budu zaokruhlené na dve
desatinné miesta. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze ak koeficient (miera) inflacie meranej
indexom spotrebitel'skych cien za predchadzajici kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym dradom
Slovenskej republiky sa bude rovnat nule, alebo ak nadobudne zapornu hodnotu, tak sa ceny
produktov a sluzieb dodavanych poskytovatefom nezmenia.

IV.5 V pripade, Ze bude do ASW doplnena funkénost alebo prepojenia na informacné systémy
inych dodavateflov, ktoré zvysi naro€nost’ udrzby ASW - UPDATE, premietne sa vyska jej ceny
do zakladnej sumy pre vypoCet UPDATE, navySenie UPDATE si zmluvné strany pisomne
odsuhlasia na urovni zastupcov vo veciach technickych vo forme podla prilohy ¢.1.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1 Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade danového dokladu. Faktary budu
obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

V.2 Platby za jednotlivé poloZzky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:
V.2.1 Faktury za polozky II.1 az II.7 poskytovatel predlozi objednavatelovi v beznom
roku nasledovne:
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Predmet podrfa ¢l. 1.2 az 1.9 | Termin fakturacie

UPDATE ASW Faktura k 31.1.

UPGRADE ASW Faktura k 15.12.

HotLine Faktdra k 31.1.

Riadenie projektu Faktura k 15.12.

Technicka podpora Faktura k 15.12.

Metodicka podpora Faktura k 15.12.

Skolenia/ metodické dni Faktura k 15.12.
V.2.2 Faktura za ostatné sluzby podla ods. 11.10 bude vystavena, vzdy k poslednému

V.2.3

dniu kalendarneho mesiaca, v ktorom bola realizovana.

Faktura bude vystavena v lehotach definovanych v bodoch V.2.1 a V.2.2, priCom
jej sucastou bude dodaci list podpisany zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran.

V.3 Splatnost faktury je najneskdr do 21 dni od jej doru€enia objednavatelovi.

V.4 Podpisom tejto zmluvy objednavatel v zmysle zédkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov zaroven udeluje Poskytovatelovi suhlas na to, aby mu

poskytovatel

vyuctovaval odmenu a iny narok poskytovatela Elektronickou fakturou a

poskytovatel nadobuda opravnenie vystavovat a zasielat objednavateflovi Elektronicku fakturu
ako vyuctovanie za plnenia poskytnuté objednavatelovi poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy.

V.5 Dorucovanie elektronickej faktury

V.5.1

V.5.2

V.5.3

Poskytovatel sa zavazuje doruCovat’ Elektronicku fakturu objednavatelovi formou
elektronickej posty, a to na emailovi adresu Objednavatela unipo@unipo.sk ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Prilohy k faktiram a oznamy mézu byt
vystavené vo formate suborov pdf, doc, docx, xlIs, xlsx, tif alebo jpg. Na
zabezpecenie vierohodnosti a neporusenosti udajov elektronickych dokumentov
nie je opravnena ziadna zmluvna strana zasahovat ani menit obsah uz
odoslanych dokumentov. Objednavatel s elektronickym doru€ovanim faktar
suhlasi.

Objednavatel vyhlasuje, ze ma pristup k e-mailovej adrese a ze si je vedomy
skutoCnosti, ze udaje spristupnené mu v Elektronickej faktire doru¢enej mu na e-
mailova adresu su dbéverné informacie, ktoré je kazda zmluvna strana povinna
utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie tretej osobe vyzadované
platnymi pravnymi predpismi.

Elektronicka faktura sa povazuje za doru€enu v den jej doruCenia do e-mailovej
schranky objednavatela. V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povazuje
za doru€enu v pracovny den nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania
objednavatelovi poskytovatelom prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu
adresu.
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VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA

VI.1 Na splnenie predmetu plnenia v Case plnenia je nutna spolupraca objednavatela
so poskytovatefom. V pripade, Ze objednavatel neposkytne primerand  sucinnost
poskytovatefovi, poskytovatel nie je v omeSkani s predmetom plnenia podla tejto zmluvy
a nenesie zodpovednost za pripadne 8kody ktoré moZu v tejto suvislosti vzniknut. Za ucelom
predchadzaniu danym skutonostiam, zmluvné stany stanovili podmienky pre vzajomnu
spolupracu :

VI.1.1 objednavatel urci zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk so poskytovatelom
poCas plnenia predmetu plnenia podla tejto zmluvy u objednavatela do 5
pracovnych dni od podpisu zmluvy,

VI.1.2 zamestnanci poskytovatefa v spolupraci s objednavatelom zabezpeclia vSetky
potrebné technické naleZitosti tak, aby bolo mozné bezpeéne vyuzivat sluzbu
vzdialenej spravy u objednavatela, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre
potreby realizacie predmetu plnenia.

V1.2 Za poskytovatela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:

VI.2.1 za koordinaciu Cinnosti a realizaciu zmluvy account manazér 12_AM, uvedeny
v hlavi¢ke zmluvy,

VI1.2.2 za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24 V.

VI.3 Poskytovatel bude bez medkania pisomne informovat objednavatefa o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani alebo staZuje realizaciu predmetu zmluvy.

VI. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII.1 Vramci poplatkov za jednotlivé €innosti v zmysle clanku Ill. sa poskytovatel zavazuje
poskytovat’ servisné sluzby pocas celej doby, za ktoru objednavatel uhradil poplatok za ro¢nu
podporu.

VII.2 Poskytovatel nezodpoveda za chyby, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov a veci
poskytnutych objednavatelom a poskytovatel ani pri vynaloZeni patri¢nej starostlivosti nemohol
zistit' ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a ten na ich pouziti trval.

VII.3 Poskytovatel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech su
akékolvek, ktoré by mohli vzniknat nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim dodanych
produktov po€as prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim pouzivatefom.

VIl.4 Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne. Objednavatel sa zavazuje, ze
pripadnu reklamaciu chyby dodanéj sluzby uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - HelpDesk,
e-mail adresovany account manazérovi poskytovatela. Kazda reklamacia bude zaslana aj
v pisomnej forme listom a potvrdena opravnenym zastupcom poskytovatela V reklamacii
objednavatel €o najpresnejSie opide charakter reklamovanej chyby a zaradi chybu do kategérie
chyb podla bodu VIIl.4.2. .

VII.4.1 Potvrdenie reklamacie chyby zo strany poskytovatela bude realizované podla
spbsobu jej ohlasenia — v systéme HelpDesk alebo pisomne.

VII.4.2 V suvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VIl.4.2.1 Kriticka chyba — chyba ktord ma vplyv na podstatné €innosti ASW, pricom ASW

nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecenie €innosti opisanych v prilohach

k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa objednavatefom zakupenych modulov,

a objednavatel neméze pouZit iné moduly ASW na realizaciu ¢innosti.

VIl.4.2.2Malad chyba — chyba ktora nema vplyv na spolahlivost a sp6sob pouZzivania
ASW v plynulej prevadzke.
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VI1.4.3 Cas na odstranenie chyby zaéina plynit od jej potvrdenia u poskytovatela
a zaradenia do kategodrie. Poskytovatel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu
do 18 hodin od jej dorucenia vo forme (HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi poskytovatela), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna
doba od 8:00 do 16:00 hod pocas pracovnych dni. V pripade doru€enia
reklamacie na konci pracovného &asu/ pracovnej doby sa Cas reakcie na
reklamaciu pocita v prisluShom zostatku do pracovného ¢asu nasledujuceho
pracovného dna.

VII.5 Poskytovatel sa zavazuje zaéat €innosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin od jej
potvrdenia jej prijatia (reakéna doba), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba
od 8:00 do 16:00 hod pocas pracovnych dni. Pricom prvotne zaradi reklamaciu/ chybu do
kategérie chyb adané oznami objednavatelovi spolu s &asom na jej odstranenie. Cas na
odstranenie chyby zacina plynut’ od potvrdenia reklamacie u poskytovatela a zaradenia chyby do
kategérie chyb v zmysle ods. VIII.4.2. tohto ¢lanku.

VII.6 Poskytovatel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VII.6.1 chybu podla ods. VII.4.2.1 do 3 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

VII.6.2 chybu podla ods. VII.4.2.2 v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

VII.7 Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za nedostatky spbsobené konanim alebo
opomenutim tretich stran, napr. vypadok el. sieti, resp. chyby spésobené v désledku vypadku
el. siete, vypadok internetového spojenia, resp. chyby spdsobené v dbésledku vypadku int.
spojenia a pod, resp. za nedodrzanie podmienok uzivania informaénych systémov, resp.
softvéru. Odstranovanie takychto chyb sa povazuje ako naviac praca ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

VIIl. DOLOZKA DISKRETNOSTI A MLCANLIVOSTI

VIII.1 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli
pri realizacii predmetu plnenia podla tejto zmluvy. Ziadne Informécie spojené s predmetom
plnenia podla tejto zmluvy a zvlast tie, ktoré su blizSie Specifikované v prilohe ¢.1 nesmu byt
pouzité na iné ucely ako je definované v tejto Zmluve a nesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to
ani po skon&eni pravneho vztahu zaloZzeného touto zmluvou. Zmluvné strany su si zaroven
vedomé pravnych nasledkov porudenia tejto povinnosti. Tym nie su dotknuté ustanovenia
zakona NR SR ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VIII.2 Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady informacnej
bezpecnosti. V pripade, ak pri poskytovani podpory zo strany Poskytovatela v sulade s prilohou
€. 1 alebo pri poskytovani inych sluzieb, na ktorych dodanie sa Poskytovatel v sulade s touto
Zmluvou zaviazal bude nevyhnutné, aby Poskytovatel spracovaval v mene Objednavatela ako
prevadzkovatela osobnych udajov osobné udaje fyzickych osbb, zavdzuje sa Objednavatel
o tejto skutoCnosti s dostatonym Casovym predstihom Poskytovatefa informovat a suasne sa
zmluvné strany zavazuju eSte pred tym ako dojde k spracovaniu osobnych udajov zo strany
Poskytovatefa ako sprotredkovatela osobnych udajov uzatvorit zmluvu o spracovani osobnych
Udajov a to v sulade s &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), dalej len ,Nariadenie” alebo “GDPR®. Zmluvné strany su nasledne povinné zabezpedit
splnenie vSetkych povinnosti, ktoré citované Nariadenie pre spracovanie tychto osobnych udajov
dotknutych os6b Objednavatela zo strany Poskytovatela ako sprostredkovatela vyZaduje a bez
splnenia tychto osobitnych podmienok stanovenych Nariadenim nie je Poskytovatel opravneny
a ani povinny takéto osobné udaje Objednavatela spracovavat.
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IX. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

IX.1 Ak poskytovatel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve, zaplati
zmluvnu pokutu vo vydke 0,03 % z ceny ucelenej Casti predmetu zmluvy, s odovzdanim ktorej je
dodavatel v omeskani, ato za kazdy aj zaCaty defi omeSkania, najviac vSak do vy3ky 10%
z ceny predmetu zmluvy.

IX.2 Ak sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktury, je dodavatel opravneny uplatnit
si u objednavatela urok z omeSkania vo vySke 0,03% z dlznej sumy, a to za kazdy aj zaCaty den
omeskania, najviac vSak do vySky 10% z ceny predmetu zmluvy.

IX.3 Nahrada sSkody sa riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika — zakona €. 513/91 Z.z. § 373
- §386.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

X.1 Zmluva nadobuda platnost a u€innost dfiom jej podpisania.
X.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2027 (3 kalendarne roky).

X.3 Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

X.4 Sucastou tejto zmluvy je priloha ¢.1.

X.5 Zmluva méze zaniknut:
X.5.1 Dohodou zmluvnych stran.

X.5.2 Vypovedou najneskér k 30.9. prislusného kalendarneho roku ktorejkolvek
zmluvnej strany bez udania dévodu, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace a
zacCina plynut od zaCiatku mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved druhej strane dorucena.

X.5.2.1 Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky sublicenéné zmluvy uzavreté medzi
objednavatelom a tretimi osobami, ako aj suhlas poskytovatela na udelovanie
sublicencii, pokial bol poskytovatefom udeleny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

X.6 Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve su urCené pre
objednavatela a dve pre poskytovatela

X.7 Tato zmluvu je mozné menit a dopinat vyluéne formou pisomnych dodatkov podpisanych
zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto zmluve vyslovne upravené inak.

IX.8 V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami v8eobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych stran
vylucit, platia ustanovenia zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

IX.9 Objednavatel nie je opravneny bez vyslovného pisomného suhlasu poskytovatela postupit
pohladavky vocCi poskytovatelovi z tejto zmluvy. Postupenie pohladavky v rozpore s tymto ¢lankom
sa povaZzuje za postupenie pohladavky v rozpore s dohodou s dlznikom podla § 525 ods. 2 zakona
€. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ako takéto bude neplatné.
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IX.10 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy su neplatné alebo po jej podpise stratia platnost, nie je
tym dotknuta platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych alebo
neucinnych ustanoveni tejto zmluvy alebo na Upravu pravnych vztahov, ktoré nie su touto zmluvou
upravené, sa pouziju ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ktoré su obsahom a

ucelom najblizSie obsahu a ucelu tejto zmluvy.

IX.11 Zmluvné strany vyhlasuju, ze ustanoveniam tejto zmluvy porozumeli, ze tato zmluva bola

uzavreta urcite, vazne a zrozumitelne, na zaklade ich pravej a slobodnej véle, nie v tiesni a za

napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.

Datum:

Datum:

Statutarny zastupca CORA GEO, s.r.o.

Ing. Tomas Habinak

Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Konya, PhD.,

rektor
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Priloha €. 1. ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia na rok 2025
K Zmluvu o poskytnuti sluzieb ,UNIPO — CORA GEO, s.r.0.“

P.c. Typ Predmet Opis Detail Suma
UPDATE LSW predstavuje predovsetkym: )
, 5 T Y , 19 % z cennikovej ceny ASW|
" UPDATE LSW - nové verzie a aktualizacia licenéného softvéru __
- Oracle SE2 Cennikova cena (€) LSW: 344,00 €
I SPOLU UPDATE LSW Cena bez DPH:
UPDATE ASW predstavuje predovsetkym:
UPDATE - vykonavanie zmien ASW v redlnom rozsahu vyplyvajlcich z poziadaviek
objednavatela Spdsob wpottu 22% z cennikovej ceny LSW|
h UPDATE ASW - zapracovanie legislativnych zmien a udrZiavanie existujucej funkénosti
ASW
-’zalsteme’ kom[’Jatlbmyty ASW's noyerll verziami operaéného systému v Cennikové cena (6) ASW: 4309.00 €
stlade s vyrobnym plénom zhotovitela U
SPOLU UPDATE ASW Cena bez DPH:
UPQRADE ASW predvstavtfje predovsetky’m N Cennikova cena (€)z2 1 CH 88.20 €
- vyrazne zmeny funkénosti a nadstavbové rieSenia ?
- Specifické poziadavky objednavatela Rozsah (CH) 0
3. UPGRADE ASW - technické zmeny a systémové Upravy ASW Cennikova cena (€) za balik: - €
- Specifické analytické a programatorské prace Zlava (%): 0%
Zlava (€): - €
SPOLU UPGRADE ASW Cena bez DPH po zfave: - €
| DATA - spracovanie a naplfianie predstavuje predovietkym: Cennikova cena (€) za 1 CH: 73,70 €
- dodanie priestorovych udajov zaujmovych Gzemi Rozsah (CH) 0
" DATA - spracovanie a |- priprava, transformacia, migrécia, €istenie a import udajov Cennikova cena (€) za balik: - €
i napliianie - zapracovanie $pecifickych poziadaviek objednavatela pri spracovani Zlava (%): 0%
Udajov Zlava (€): - €
SPOLU DATA - spracovanie a napiiianie Cena bez DPH po zfave: - €
CG HotLine podpora pozostava: Cennikova cena (€) za 1 CH: 74,90 €
- telelfom’cka podpora Rozsah (CH) 8
- mailova podpora
5. CG HotLine - pristup na zakaznicky portal Cennikova cena (€) za balik: 599,20 €
- vzdialena sprava (drobné zasahy do 0,5 CH) Zlava (%): 0%
- pristup do aplikacie CG HelpDesk (CG HD) Zlava (€): - €
SPOLU CG HotLine a Vzdialena spréva Cena bez DPH po zfave: 599,20 €
Riadenie projekiu pozostéva predovietym Cennikova cena (€) za 1 CH: 81,30 €
- priprava a koordinacia akivit sivisiacich s pinenim $pecifickych poziadaviek Rozsah (C‘H) 0
_ . : - sy;témové integracia - priprava a koordinacia akivit sivisiacich s integraciou ASW na okolité Cennikova cena (€) za balik: €
6. Riadenie projektu systémy
- kontrolné dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS Zlava (%): 0%
SLUZBY Zlava (€): €
SPOLU Riadenie projektu Cena bez DPH: - €
] Technicka podpora pozostava predovsetkym:
- vzdialena sprava pri instalaciach serverov a klientskych PC Cennikova cena (€) za 1 CH: 97,30 €
- sluzby spojené so spravou databaz a dat
_ - konfiguracia opera¢nych systémov a systémovych prostriedkov Rozsah (CH) 0
i VCETIEE R E - indtalacia licenéného a aplikacného softvéru Cennikova cena (€) za balik: - €
- spravovanie hardvérového vybavenia (HW) a infradtruktury (siet) Zlava (%): 0%
Zlava (€): - €
SPOLU Technicka podpora Cena bez DPH: - €
Metodicka a riesitelska podpora pozostava predovsetkym: Cennikova cena (€) za 1 CH: 74,90 €
- osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami
objednavatela za (¢elom rieSenia konkréinych otazok suvisiacich s Rozsah (CH) 8
8. Metodicka podpora dodahym ’prodlfktom. — - —— — -
- vzdialena sprava pri metodickych a implementacnych zasahoch Cennikova cena (€) za balik: 599,20 €
- metodické a odborné zaskolenia k sofvéru Zlava (%): 0%
Zlava (€): - €
SPOLU Metodicka podpora Cena bez DPH: 599,20 €
Skolenia/metodické dni pozostavaji: Cennikové cena (€) za 1 CH: 80,00 €
- $kolenie v Skoliacom stredisku zhotovitela Rozsah (ks) 0
. ... |-moznost U¢asti na platenych odbornych a metodickych dioch a o -
b S:iolema/ metodické konferencidch COIT ({akcia="1def Skolenia) Cennikové cena (€) za balik: - €
Zlava (%): 0%
Zlava (€): €
SPOLU $Skolenia/metodické dni Cena bez DPH: - €
o, | Dopravné naklady V cene servisnej zmluvy
Spolu (v EUR) bez DPH 5 851,40 €
Spolu (v EUR) vratane DPH 7021,68 €
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Detail licencii, ktoré vstupuju do vypoctu UPDATE

Zoznam modulov

Podsystém Nazov Rozsah
UPDATE LSW DB SE2 Roéna podpora (support) ASFU 1 NUP 10

Zoznam modulov

Etapa Podsystém Nazov Rozsah

UPDATE ASW ASW Sprava majetku 1
Udrzba rozvodnych sieti 1

OPTION - Revizie a ich planovanie 1

Energetika 1

Mobile PTIS 1

1

PES4PTIS (notifikaény server)

Fakturaéné milniky v danom roku:

Finanény

rozsah na

kalendarny rok
Popis sluzby v EUR bez DPH Termin fakturacie = Spésob vykazovania
CG HotLine 599,20 € | k 31.01. pausal
UPDATE ASW 4 309,00 € |k 31.01. pausal
UPDATE LSW (Oradle) saa00€lcencie | pausa
Riadenie projektu - €| k15.12. vykazané &innosti
Technicka podpora - €1k 15.12. vykazané &innosti
Metodicka podpora 599,20 € | k 15.12. vykazané &innosti
Skolenia/ metodické dni - €|k 15.12. vykazané Cinnosti
DATA - spracovanie a naplifianie - €|k 15.12. vykazané &innosti
UPGRADE ASW - €|k 15.12. vykazané cCinnosti
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Priloha €. 2: ,Cennik jednotkovych sluzieb pre rok 2025¢
K Zmluvu o poskytnuti sluzieb ,UNIPO — CORA GEO, s.r.0.“

Nazov

VSeobecné Skolenie 73,70 €
Odborné Skolenie 80,00 €
Analytické a programatorské prace 88,20 €
InStalacia a konfiguracia 84,70 €
Technicka podpora 97,30 €
Riadenie projektu 81,30 €
HotLine 74,90 €
Metodicka podpora 74,90 €
Konverzie dat 73,70 €
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