ZMLUVA O DIELO

medzi
Narodnou agenturou pre siet'ové a elektronické sluzby
a

ALCASYS Slovakia, a.s.
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ZMLUVA O DIELO

uzatvorend v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, v sulade s ust. § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade s ust. § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorSich predpisov, (dalej len ,Zmluva o dielo®)

medzi zmluvnymi stranami::
Objednavatel: Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava

Adresa na dorucovanie:Pribinova 25, 810 09 Bratislava

Pravna forma: prispevkova organizacia

ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

Zastupené: Ing. Lubomir Mindek, generalny riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN/SWIFT: SK59 8180 0000 0070 0062 0842

(dalej ako ,Objednavatel” alebo ,NASES*)

a

Zhotovitel’: ALCASYS Slovakia, a.s.

Sidlo: Staré grunty 36, 841 04 Bratislava

ICO: 35879 335

DIC: 2021805764

IC DPH: SK2021805764

Zastupena: Ing. Radomir Leta8i — podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo G&tu — IBAN: SK75 0900 0000 0051 7876 5409
(dalej ako ,Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu ako ,Zmluvné strany*)
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PREAMBULA

A.

1.1

a)

c)

d)

Objednavatel na pinenie svojich Uloh potrebuje zabezpedit migraciu diela ,Modernizacia Ustredného
kontaktného centra“, ktoré bolo vytvorené na zaklade Zmluvy o dielo &. 150-2023/6198-8069,
uzatvorenej medzi NASES a spolo¢nostou ALCASYS Slovakia, a.s., Staré grunty 36, 84104 Bratislava
dnia 7. juna 2023, do nového prevadzkového prostredia, vratane inStalacnych a konfiguracnych prac pre
dve (produkéné a testovacie) prevadzkoveé prostredia NASES a zabezpec it potrebné rozSirenie licencii
v suvislosti s prechodom na nové prostredie.

Objednavatel realizoval verejné obstaravanie prostrednictvom jedného z postupov upravenych v
zakone €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov na obstaranie zakazky s nazvom ,Migracia azmena architektury
Modernizovaného Ustredného kontaktného centra“, ktorého predmetom je realizacia Diela (dalej
ako ,,Verejné obstaravanie®).

Uspesnym uchadzaom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, a zatymto uéelom ma zaujem predmet
Verejného obstaravania zrealizovat.

Ugelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpedenie vytvorenia aplikaéného programového vybavenia, ktoré
bude v plnom rozsahu zodpovedat vSetkym funkénym, technickym a legislativnym poziadavkam
Objednavatela uvedenym v tejto Zmluve o dielo a v sutaznych podkladoch verejného obstaravania,
a ktoré bude v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy o dielo
spbsobilym nastrojom na plnenie Uloh Objednavatela pozadovanych osobitnymi predpismi a cielfov
deklarovanych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tdto Zmluva
o dielo odkazuje.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve o dielo a s umyslom byt touto
Zmluvou o dielo viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy o dielo v nasledujucom zneni:

DEFINICIE POUZIVANYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych definiciach a pouzivanych skratkach odbornych pojmov:

~-APV* je aplikatné programové vybavenie, ktorym sa rozumie akykolvek pocitaCovy program/softvér
alebo iné autorské dielo vytvorené Zhotovitefom v suvislosti s predmetom plnenia tejto Zmluvy o
dielo, vratane s nim suvisiacej dokumentacie, implementacie a naplnenia datami.

,Dielo“ je ucelené informatické a softvérové rieSenie vratane suvisiacej dokumentacie a suvisiacich
aktivit, tvorené jednotlivymi plneniami Zhotovitela podla bodu 3.1, bodu 3.2 a bodu 3.3 tejto Zmluvy
o dielo.

.Dokumentacia“ dokumentaciou sa rozumie technicka, prevadzkova, uzivatelska aina
dokumentacia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy o dielo alebo ktora ¢o ilen scasti suvisi
s vyhotovenim a dodanim Diela/APV.

,Doverna informacia" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informécia, bez ohfadu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v €l. 11 tejto Zmluvy o dielo, ktora:

— sa tyka Zmluvnej strany, ato najma informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, v8etky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
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f)

g)

h)

tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane,

— bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a u€innosti a tieZz po€as platnosti a uc€innosti tejto Zmluvy o dielo, pokial sa tyka jej
predmetu,

— je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,déverna“, ,confidential®, ,proprietary” alebo inym
obdobnym oznadenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutoénosti druhej Zmluvnej strane.

S vynimkou vy$Sie uvedeného plati, ze dévernou informaciou je aj taka informacia, pre ktoru
vSeobecne zavazny pravny predpis Slovenskej republiky definuje osobitny rezim nakladania,
najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, darfové tajomstvo,
utajované skutoCnosti a podobne.

,HW* je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci celkové
technické vybavenie pocitaa, servera alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie je
vysledkom tvorivej dusevnej €innosti, ale si€astou HW modze byt aj SW alebo SW 3. strany.

,Lopravnena osoba Objednavatela“ je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Zhotovitelovi v zmysle ¢l. 12 tejto Zmluvy o dielo.

,Lopravnena osoba Zhotovitela“ je zastupca Zhotovitela, ktorého identifikatné uUdaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Zhotovitel Objednavatelovi v zmysle €l. 12 tejto Zmluvy o dielo.

.Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* je SW 3. strany (vratane databaz)
vyrobcu/subjektu vykonavajuceho hospodarsku/obchodnu €innost bez ohladu na pravne postavenie
a spbsob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany na Uzemi Slovenskej
republiky alebo v ramci Eurépskej Unie bez obmedzeni v &ase uzavretia Zmluvy o dielo a ktory spifia
znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou &innostou sa rozumie
kazda cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Preexistentny obchodne
dostupny proprietarny SW musi spifiat nasledovné znaky:

- nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade Specifickych potrieb verejného obstaravatela,

- v podobe, v akej je ponukany na trhu, mbéze byt s nevyhnutnymi dpravami jeho vlastnosti
a prvkov dodavany/vyrabany/uskuto¢riovany pre verejného obstaravatela,

- v podobe, v akej je dodavany/vyrabany/uskutoCriovany pre verejného obstaravatela méze
byt dodavany/vyrabany aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu.

,Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* je SW 3. strany (vratane databaz), ktory
nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného
obchodne dostupného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Diela.

.Preexistentny open source SW* je open source softvér, ktory umoznuje spustenie, analyzovanie,
modifikaciu a zdielanie zdrojového kddu, vratane detailného komentovania zdrojovych kédov a uplnej
uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.

.Preexistentny zdrojovy kod“ je zdrojovy kéd kazdého SW 3. strany a preexistentného open
source SW, ktory bol vytvoreny nezavisle od zhotovenia Diela.

,SW* je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spiia znaky poé&itatového
programu/poc¢itatovych programov, a tvori su€ast APV vratane s nim suvisiacej dokumentacie
a manualov a bol dodany Zhotovitefom v ramci pInenia tejto Zmluvy o dielo.
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m) ,SW 3. strany“ je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spifia znaky preexistentného
obchodne dostupného softvéru, preexistentného obchodne nedostupného softvéru, preexistentného
open source softvéru.

n) ,Vytvoreny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kod kazdého SW, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri
zhotoveni Diela.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a) LJAutorsky zakon“ je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

b) ,GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

c) ,Obchodny zakonnik® je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

d) ~1restny zakon" je zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov.

e) ,Vyhlaska &. 78/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie

a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
v zneni neskorSich predpisov.

f) ,Vyhlaska ¢&. 179/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie

a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.

g) ,Vyhlaska €. 362/2018“ je vyhldSka Narodného bezpecnostného uradu &. 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpe€nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej dokumentacie
a rozsah v3eobecnych bezpecnostnych opatreni.

h) ,Vyhlaska ¢. 547/2021“ je vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.

i) .Zakon o eGovernmente® je zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-governmente)
v zneni neskorsich predpisov.

j) .Zakon o ITVS® je zakon ¢€. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

k) .Zakon o KB® je zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

)] .Zakon o ochrane osobnych udajov* je zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

m) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

n) .Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

0) .Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych osoéb® je zakon &. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.1

3.2

3.3

p) ~Zakon o VO* je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tuto Zmluvu o dielo ariadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a/alebo
vyzadovanymi prislusnymi pravnymi predpismi a Ze ma k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na riadne a v€asné zhotovenie Diela podfa podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze v pripade, ak mu vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného
sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora, ma splnené vSetky povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy o dielo
bude udrziavat’ zapis v tomto registri a riadne plInit vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona
o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel vyhlasuje, zZe je prispevkovou organizaciou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky, zriadenou v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
pricom spifia v8etky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve o dielo, a je opravneny a
spbsobily uzatvorit tito Zmluvu o dielo a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy o dielo Zhotovitelom
ma zabezpecenu IT infratrukturu takym spésobom, Ze riadne a v€asné plnenie povinnosti Zhotovitelom
bude objektivhe mozné a bude v sulade s preambulou tejto Zmluvy o dielo.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy o dielo je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Zhotovitela zhotovit' Dielo na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne, v€as, za cenu a za dalSich
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo v sulade
s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo a prilohou €. 1 tejto Zmluvy o dielo.

Vykonanie Diela zahfa:
a) vytvorenie a dodanie vystupov Diela, o zahffia dodanie APV vratane dokumentécie,

b) udelenie suhlasu na pouZivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav duSevného
vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zéklade, resp. vramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ato
v rozsahu pozadovanom Objednavatelom podla tejto Zmluvy o dielo, a

c) dodanie, resp. zabezpedenie poskytnutia potrebnych licencii k SW 3. stran, vratane prav k
databazam.

Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze sucastou plnenia na zaklade tejto
Zmluvy o dielo nie je dodavka HW.

Zhotovitel sa zavézuje zhotovit' Dielo v sulade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve
o dielo, vratane jej priloh, a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; a odovzdat ho
Objednéavatelovi, pricom sa zavazuje postupovat pri zhotovovani Diela s odbornou starostlivostou,
Cestne, svedomito, hospodarne s vyuZitim dostupnych odbornych znalosti a skisenosti v sulade s jemu
znamymi zaujmami Objednavatela.
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3.4

41

Zavazku Zhotovitefa podla bodu 3.1, bodu 3.2 a bodu 3.3 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo zodpoveda
zavazok Objednavatela Dielo prevziat a uhradit’ za Dielo Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

VSEOBECNE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje, pokial to nevylu€uju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo iné zmluvné
zavazky Objednavatela:

zabezpecit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k postaveniu alebo Statutu, organizacnej Strukture, procesnému riadeniu a vnutornym predpisom
Objednavatela,

zabezpecit pre Zhotovitela, pri dodrzani bezpecnostnych a dalSich predpisov Objednavatela,
nevyhnutné poverenia na plnenie tejto Zmluvy o dielo,

zabezpeclit Zhotovitelovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepcné, dokumentacné,
normativne a dalSie materialy tykajuce sa Diela, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat’ k zhotoveniu Diela, to v8ak len za predpokladu, ze
Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie
Zhotovitel zabezpe it sam,

poskytnut Zhotovitelovi potrebnu sucinnost pri vykonavani Diela a zaistit sucinnost’ tretich osdb
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo. V pripade, ak Objednavatel nebude poskytovat
sucinnost’ v zmysle predchadzajucej vety, Zhotovitel nebude v omeSkani s plnenim svojich zavazkov
v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zabezpecdit vo vopred dohodnutych terminoch nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska
Objednavatela pre zamestnancov Zhotovitela vykonavajicich prace na APV alebo jeho Casti, poCas
pracovnych dni aj mimo pracovnej doby Objednavatela, aj po¢as dni pracovného pokoja,

zabezpecit vstup na pracoviska Objednavatela vyluéne za pritomnosti Opravnenej osoby
Objednavatela pripadne v sprievode inej poverenej osoby Objednavatela,

informovat Zhotovitefla o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su vyznamné pre splnenie povinnosti
Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v suvislosti so zhotovenim Diela podfa tejto Zmluvy o
dielo a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatelovi brania riadne a v€as spinit’ svoje povinnosti podla
tejto Zmluvy o dielo, a to do 48 hodin odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

pri plneni povinnosti podia tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny Objednavatela, ktoré nie su
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omesSkani, &i inych
skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné zhotovenie a/alebo dodanie Diela,

poskytovat zaruku za to, ze Dielo obsahuje vSetky Objednavatefom vyziadané a/alebo schvalené
funkcie a vlastnosti v ase jeho odovzdania a riadnej akceptacie Objednavatelom, a Ze neobsahuje
Ziadne Objednavatefom nevyziadané a/alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

poskytnut Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela informéciu
o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informaciu suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti
Objednéavatela s lehotou vybavenia neprevySujucou 5 (pat) kalendarnych dni,
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f)

t)

bez zbyto¢ného odkladu prerokuvat s Objednavateflom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit zhotovenie Diela pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy o dielo,

udrziavat' nasadené &asti APV do prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentéaciou,
a to az do odovzdania a akceptacie APV ako celku,

poskytovat Objednavatelovi nevyhnutnu sucinnost za u¢elom pouzivania nasadenych Casti APV,

odovzdat Objednavatelovi Vytvorené zdrojové kody k APV alebo jeho €asti v aktualnej podobe,
udelit Objednavatelovi suhlas s pouzivanim APV alebo jeho ¢asti v podobe licencie Specifikovanej v
¢l. 10 Zmluvy o dielo a odovzdat k APV alebo jeho Casti vSetku a akukolvek dokumentaciu, ktora
vznikla vo vztahu k dodavke APV alebo jeho Casti,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti APV a vyvojového prostredia Zhotovitela (ak ho
bude Zhotovitel vyuzivat) na overenie miery dodrziavania bezpeénostnych poziadaviek vyplyvajucich
z platnych a ucinnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpeénosti APV,

poskytnut Objednavatelovi a jemu nadriadenym organom pInu sucinnost pri rieSeni bezpe€nostného
incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy o dielo,

poskytnut Objednavatelovi kompletni dokumentaciu APV vratane administratorskych pristupov,

zabezpecit sulad APV s platnymi a u€innymi pravnymi predpismi v ¢ase jeho odovzdania, najma so
Zakonom o ITVS, Zakonom o KB, Zakonom o eGovernmente, Zadkonom o ochrane osobnych
udajov a GDPR,

vypracovat posudenie vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR, ak pri pouzivani APV
dochadza k spracovatelskym operaciam osobnych udajov,

riadit sa pri zhotoveni Diela VyhlaSkou €. 78/2020, Vyhlaskou €. 179/2020 a Vyhlaskou ¢&.
547/2021,

aktualizovat’ diagramy Zivotnych situacii a karty Zivotnych situacii vedenych na Ministerstve vnutra
Slovenskej republiky, ak APV ovplyvni vykon procesov zivotnej situacie, ak relevantné,

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v aktualne platnej Metodike pre systematické
zabezpeCenie organizacii verejnej spravy v oblasti informaénej bezpeénosti
(dostupnej na https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenial KT v2.1.pdf?csrt=2778794606764928208), ak
relevantné,

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom metainforma&nom
systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom é&islo UPVII/000514/2017-313 z
10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformaéného systému verejnej spravy
povinnymi osobami v zneni neskorSich predpisov, ak relevantné,

zohladnit skuto¢nost, ze su a budu pouzité vSetky Udaje, ktoré su aktualne vyhlasené za referenéné
a na ktoré sa vztahuje Zakon o e-Governmente, povinnost referencovania sa (vid. §52), (dostupné
na https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20 ), ak relevantné,

v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodavku preexistentného obchodne
dostupného proprietarneho SW, v ramci dodavaného Diela postupovat v zmysle Uznesenia viady
€. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a uéinnym centralnym IKT
zmluvam.
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MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Miestom zhotovenia Diela je miesto uréené Objednavatelom, alebo miesto, ktoré vyplyva z charakteru
vykonavanych €innosti v zmysle Specifikacie podla tejto Zmluvy o dielo. Ak to technické podmienky
umozruju, Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze Zhotovitel mdze zhotovit' Dielo aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Miestom odovzdania Diela je miesto uréené Objednavatelom, alebo miesto, ktoré
vyplyva z charakteru vykonavanych &innosti v zmysle Specifikacie podla tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo najneskér do 28.02.2025.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze akukolvek zmenu tykajucu sa terminu vykonania Diela ako celku je
mozné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve o dielo uzatvoreného
v sulade s § 18 Zakona o VO.

ODOVZDANIE A AKCEPTACIA DIELA

Vysledkom odovzdania Diela Zhotovitelom ajeho akceptacie Objednavatelom je podpisanie
Zaverecného akceptacného protokolu Statutarnymi zastupcami Zmluvnych stran (dalej ako ,Zavere€ény
akceptacny protokol“). Pri odovzdani a akceptacii celého Diela musia byt odstranené vSetky vady.
Podpisanim Zavere¢ného akceptacného protokolu Statutarnymi zastupcami Zmluvnych stran sa
povazuje Dielo za riadne zhotovené a odovzdané Zhotovitelom a akceptované Objednavatelom.
ZavereCny akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, zktorych 2 (dve)
vyhotovenia su uréené pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia su uréené pre Zhotovitela.

Vlastnicke pravo a majetkové prava k Dielu ako celku prechadzaju na Objednavatela podpisanim
Zavereéného akcepta&ného protokolu oboma Zmluvnymi stranami.

Zhotovitel' je povinny odovzdat Objednavatelovi su¢asne s odovzdanim Diela dokumentaciu k APV
minimalne v sulade a v rozsahu prilohy ¢&. 1 Zmluvy o dielo.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentaciu
k Dielu alebo jeho €asti na elektronickom zariadeni/nosici dat (USB prenosné zariadenie) alebo na inom
vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat vo formate urenom Objednavatelom a v jednom vyhotoveni
v pisomnej forme pri podpise Zavere¢ného akceptatného protokolu.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD APV POCAS ZARUKY

Zhotovitel sa zavazuje, Ze APV je ku diiu podpisu Zavereéného akceptaéného protokolu a pocas
plynutia zaru¢nej doby bez vad, t. j. Ze APV plne zodpoveda funkénym a technickym vlastnostiam
opisanym v prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel poskytuje na APV ajeho jednotlivé €asti zaruku pocas trvania zaru€nej doby 24
(dvadsat’styri) mesiacov, ktora zacina plynut’ od riadneho odovzdania a akceptacie Diela ako celku.
Akceptaciou APV ako celku sa rozumie def podpisania Zavere¢ného akceptacného protokolu. Tymto
driom zacina plynut zaru¢na doba na celé APV vratane vSetkych jeho Casti. Pogas plynutia zarucnej
doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost’ APV, ktoré musia byt v sulade s touto Zmluvou
o dielo a najma s prilohou ¢&. 1 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel zaru€uje, Ze v zaru€nej dobe bude APV
spOsobilé na pouzitie, a to na ucel zodpovedajuci jeho uréeniu.

Zhotovitel sa zaru€uje, Ze odovzdané APV nema v Case akceptacie pravne vady, predovSetkym nie je
zatazené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spésobenu uplatnenim narokov tretich osdb z titulu porusenia
ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy o
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dielo. V pripade, Ze akakolvek tretia strana uplatni akékolvek naroky voci Objednavatelovi z dévodu
poruSenia obchodného tajomstva, patentu, autorskych alebo inych prav duSevného vlastnictva tretich
stran pri zhotoveni Diela podla tejto Zmluvy o dielo, Objednavatel bezodkladne pisomne oznami
Zhotovitefovi narok uplatneny voéi Objednavatelovi. Objednavatel sa zavdzuje doruéit Zhotovitelovi
oznamenie o spore podla § 86 zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov, na zaklade ktorého méze Zhotovitel vstupit do sudneho konania ako intervenient. Zhotovitel
sa zavazuje nahradit Objednavatelovi vSetky naklady vyplyvajuce z potencialne uzatvoreného zmieru
alebo urovnania, alebo z pravoplatného rozsudku resp. rozhodnutia spravneho organu, vratane nahrady
nakladov konania a primeranych nakladov pravneho zastupenia.

Zhotovitel zaru€uje, Zze k APV alebo jeho Casti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi
akékolvek pravne naroky tretich stran vyplyvajuce zo zmlav s tretimi stranami a ze APV nie je
predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil
Objednavatela v uzivani APV.

Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitelovi vady APV podla tohto ¢lanku kedykolvek do uplynutia
zaru€nej doby podla bodu 7.2 tejto Zmluvy o dielo, a to bez zbytoéného odkladu po tom, kedy sa
Objednavatel o vyskyte vady APV dozvedel. Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela
bezplatné odstranenie vady APV alebo jeho Casti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy o
dielo vlehote podla zavaznosti vady, najneskdr vSak do 10 pracovnych dni od jej oznamenia
Zhotovitefovi, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pre vylu€enie pochybnosti, odstranenim vady APV
sa rozumie trvalé vyrieSenie tejto vady alebo poskytnutie nahradného riesSenia, to viak len na dobu do
uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie tejto vady.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit uroveni vady APV. Zhotovitel je povinny bez
zbyto€ného odkladu potvrdit’ prijatie nahlasenej vady APV.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady APV v zapisnici o odstraneni vady APV
podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady APV, spdsob a Cas jej
odstranenia.

CENA DIELA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximalnej ceny za riadne a v€asné zhotovenie Diela na zaklade
tejto Zmluvy o dielo v celkovej sume 129 160,00 EUR (slovom: stodvadsat'devat'tisicstoSest'desiat
eur) bez DPH. Ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, v8etky ceny su uvedené bez DPH. DPH bude
k cene ucétovana podla platnych predpisov ku dfiu vystavenia faktdry. Maximalna celkova cena
predmetu Zmluvy o dielo zahffia akékolvek a v8etky naklady na vykonanie predmetu Zmluvy o dielo
(dalej len ,Cena Diela®).

Zmluvné strany sa dohodli, ze Cena Diela je tvorena suctom cien za jednotlivé polozky v sulade
s rozpoctom Diela, ktory je sucastou prilohy €. 1 tejto Zmluvy o dielo.

Cena Diela predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitela vyplyvajucich
z tejto Zmluvy o dielo a zahffa vSetky naklady a vydavky Zhotovitefa na riadne a v€asné zhotovenie
Diela, ako aj cenu za udelenie licencie k majetkovym pravam k Dielu podla €l. 10 tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatefl si vyhradzuje pravo na pomerné zniZenie ceny v pripade, ak sa ktordkolvek Cast Diela
alebo jeho Ciastkové plnenie, nebude z podnetu Objednavatela realizovat’ z dbvodov nepredvidatelnych
v Ease uzatvorenia Zmluvy o dielo.
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Zhotovitel je opravneny vystavit' Objednavatelovi fakturu zodpovedajtcu celkovej Cene Diela
podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo po ukonéeni procesu akceptacie celého Diela v zmysle tejto Zmluvy
o dielo a po podpisani Zavereéného akceptacného protokolu.

Vydavky vo fakture musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami zaokruhlenymi
na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoc¢tu sa predmetna
fakturovana Ciastka tyka.

Splatnost faktury je 30 dni odo diia jej doru€enia Objednavatelovi, za predpokladu, ze faktdra bude
spinat vsetky nalezitosti v zmysle tohto &lanku Zmluvy o dielo. Objednavatel je povinny uhradit
Zhotovitelovi fakturovanu sumu bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Zhotovitela uvedeny na
fakture. Pre pripad, Ze na fakture nie je uCet Zhotovitela uvedeny, Objednavatel je povinny uhradit
fakturovanu sumu na ucet Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy o dielo. VSetky poplatky suvisiace
s bankovym prevodom znaSa Objednavatel. Faktiura sa povaZuje za uhradenu dhom pripisania
fakturovanej sumy na ucet Zhotovitela.

Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najma vSak zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni a v zmysle zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti
je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade nova
lehota splatnosti zacne plynut az diiom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zalozit' akékolvek svoje pohfadavky vzniknuté
na zéklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim zavazkov podfa tejto Zmluvy o dielo.

ZDROJOVY KOD APV

Zhotoviterl je povinny pri akceptacii APV odovzdat Objednavatelovi Vytvoreny zdrojovy kéd v jeho Upinej
aktualnej podobe, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznaenim €asti a verzie APV, ktorej
sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného zdrojového kédu Objednavatelovi sa na ucely tejto Zmluvy o dielo
rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati
technického nosica dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kéd APV (s vynimkou SW 3. strany) vratane jeho dokumentacie bude zverejneny
v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky &. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ
vedenia a organy riadenia v zmysle Zakona o ITVS — vytvoreny zdrojovy kéd je dostupny len pre organ
vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na Preexistentny
zdrojovy kod v sulade s licenénymi podmienkami SW 3. strany. Objednavatel je opravneny spristupnit
Vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podfa predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky UCel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi€anlivosti a
ochrane dévernych informacii. Tymto nie je dotknuté pravo Objednavatela zverejnit Vytvoreny zdrojovy
kéd, pokial je to potrebné na ucely funkénosti Diela alebo jeho Casti.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaruCuje moznost overenia, Ze je kompletny
avspravnej verzii, t. j. vtakej, ktora umozfiuje kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie
funkcionality takéhoto APV alebo jeho €asti, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu
(napr. interfejsov a pod.). Zarover odovzdany Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspor
na 90%) a dosahovat rating kvality (statickda analyza kodu) podla CodeClimate/CodeQL a pod.
(minimalne stupria B).

Pre zamedzenie pochybnosti plati, Ze povinnosti Zhotovitela tykajuce sa Vytvoreného zdrojového kodu
platia aj na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kddu
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al/alebo vysSie uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci
zaru¢nych oprav. Vytvorené zdrojové kody budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia
a budu odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu. Zhotovitel je povinny umoznit
Objednéavatelovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kodu, skontrolovat v priestoroch
Objednavatela pritomnost Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kddov prechadza na Objednavatela momentom odovzdania a
prevzatia zdrojovych kédov, a to na zaklade akceptacie APV alebo jeho Casti podla tohto ¢lanku Zmluvy
o dielo, pricom Objednavatel sa zavazuje ulozit zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil
akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby.

Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze okrem odovzdania APV alebo jeho &asti, poskytne Zhotovitel
Objednavatelovi tiez primerand a nevyhnutnd sucinnost za uCelom zverejnenia relevantnej
dokumentacie na verejne pristupnom uloZisku (podfa inStrukcie Objednavatela) v sulade s § 31
Vyhlasky €. 78/2020.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze su€astou zhotoveného Diela podla tejto Zmluvy o dielo mdze byt aj:
vytvorenie SW, ktory napifia znaky poéitadového programu v zmysle Autorského zakona,

Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, Preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW, Preexistentny open source SW,

je k tymto sucastiam Diela poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy
o dielo, a to v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo. Poskytnutie licencie je viazané na moment
akceptéacie Diela, t. j. Objednavatel nadobuda licenciu najneskdr diiom akceptécie Diela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatela SW, a to vytvorenim, spracovanim, Upravou alebo prelozenim pocitacového programu,
alebo iného autorského diela, ktoré je chranené autorskym zdkonom, Zhotovitel k takémuto
vytvorenému, spracovanému, upravenému alebo prelozenému pocitaovému programu alebo inému
autorskému dielu udeluje Objednavatelovi suhlas pouzivat takyto pocitaovy program alebo iné
autorské dielo, momentom akceptacie Diela, ako nevyhradnu licenciu, ¢asovo neobmedzenu, po celu
dobu trvania majetkovych autorskych prav, na uzemi Eurdpskej Unie, v neobmedzenom rozsahu, na
neobmedzeny podet zariadeni a pre neobmedzeny podet uzivatelov, a to na vSetky zname spdsoby
pouzitia Diela v Ease podpisu Zmluvy a dielo, najma na spdsoby pouzitia podla § 19 ods. 4 Autorského
zakona a na ucel, pre ktory bolo Dielo vytvorené podla tejto Zmluvy o dielo, t. j. prevadzka a rozvoj
Diela. Specifikacia po&itadovych programov vytvorenych Zhotovitelom podla tejto Zmluvy o dielo je
uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia
Zhotovitela opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie
pocitacového programu v sulade s u¢elom na aky bude Dielo vytvorené, vratane subjektov ovladanych
v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych organom verejnej spravy za ucelom
plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami
na ochranu hospodarskej sutaze.

Licencia podla bodu 10.2 tohto &lanku Zmluvy o dielo sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepcné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na
pripadné dalSie verzie/update SW dodaného a upraveného na zaklade tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucinnost licencie podla bodu 10.2 tohto €élanku Zmluvy o dielo nastava
akceptaciou Diela, ktoré prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny

Strana 12/ 32



10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

pocitaovy program pouzit v rozsahu a spbésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Diela.
Udelenie licencie nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej u€innost trva aj po skonceni uginnosti
tejto Zmluvy o dielo, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Dielu je su€astou celkovej Ceny Diela. V pripade pochybnosti o sume
zodpovedajucej odmene za udelenie licencie k Dielu, plati, Ze licencia k Dielu sa udeluje bezodplatne.

Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o dielo vznikne
¢innostou Zhotovitela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne
inak, bude sa mat za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi pravami, tzn. vykonavat
majetkové prava k dielu spoluautorov podla tohto odseku tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a
Z2e Zhotovitel udelil Objednavatefovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela
spoluautorov. Cena Diela podlfa &l. 8 tejto Zmluvy o dielo je stanovena so zohladnenim tohto
ustanovenia a Zhotovitefovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na
odmenu.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré ma Zhotovitel,
ako zhotovitel databazy, k suastiam plnenia predmetu tejto Zmluvy o dielo, ktoré su databazou, a to v
rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy o dielo, ako sucast Diela pouzije
(spravidla ich spracovanim) SW 3. strany (vratane pripadu ak poskytovatefom licencie k SW 3. strany
je Zhotovitel), v takomto pripade udeli Zhotovitel Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto SW 3.
strany v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami. Pre kvalifikovanie softvéru ako SW 3. strany je
nevyhnutné splnit jednu z podmienok:

ide o Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW,
ide o Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW,
ide o Preexistentny open source SW.

(dalej len ,preexistentny SW).

Specifikacia preexistentnych SW podra bodu 10.8 pism. a) aZ c) tejto Zmluvy o dielo a ich licenénych
podmienok, tvoriacich sucast Diela podla tejto Zmluvy o dielo je obsiahnuta v prilohe €. 1 tejto Zmluvy
o dielo. Ak licencie podla prvej vety tohto bodu stratia platnost a ucinnost, Zhotovitel je povinny
zabezpedit' kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti a G€innosti
tejto Zmluvy o dielo a obdobie trvania zaru€nej doby podla bodu 7.2 tejto Zmluvy o dielo, a to takym
spésobom aby bol Objednavatel schopny zabezpeCovat' plynuld, bezpeé&nu a spolahlivi prevadzku
Diela.

10.10 Prava ziskané v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu

Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené Objednavatelovi podla tejto Zmluvy o dielo Zhotovitelom.

10.11 Zhotovitel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vsSetky vyuzitia Preexistentnych obchodne

dostupnych proprietarnych SW, Preexistentnych obchodne nedostupnych proprietarnych SW
a Preexistentnych open source SW a predlozit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich
licen€nych podmienok najneskér v Case podpisania Zavereéného akceptacného protokolu v zmysle
tejto Zmluvy o dielo.

10.12 Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu v akom su nevyhnutné, i

inych suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Zhotovitel povinny v sulade s touto Zmluvou
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o dielo riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celu dobu trvania Zmluvy o dielo a tiez po¢as obdobia
trvania zarucnej doby.

10.13 Zhotovitel' v sulade s touto Zmluvou o dielo zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov za pouZitie

preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

10.14 Ak pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho su€astou pocitaCovy program neuvedeny v prilohe

€. 1 tejto Zmluvy o dielo a Objednavatel takéto Dielo akceptuje podpisom Zavere€ného akceptacného
protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitaCovy program ustanovenia tohto ¢lanku v celom rozsahu podla
charakteru pocitacového programu dodaného v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

10.15 SW, ktoré su pocitatovym programom, Preexistentné obchodne dostupné proprietarne SW,

1.

Preexistentné obchodne nedostupné proprietarne SW alebo Preexistentné open source SW iné ako

uvedené v prilohe & 1 tejto Zmluvy o dielo je mozné urobit sucastou Diela len na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo bude spracuvat v mene Objednavatela osobné udaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle €l. 4 ods. 8 GDPR a
§ 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych udajov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu
0 povereni spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢l. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych
udajov. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych udajov podfa predchadzajucej vety Zmluvné strany
vymedzia predmet a dobu spraclivania osobnych udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo
rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatefa ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zdkonom o ochrane osobnych
udajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat' mi¢anlivostou o osobnych tdajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi udajmi, pri€om povinnost mléanlivosti trvd aj po skon&eni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie jej predmetu, okrem
pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych, uctovnych,
dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou mi¢anlivosti na
zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat’ mi€anlivost na zéklade pisomnej
dohody so Zhotovitefom alebo subdodavatelom Zhotovitela ak sa podiela na plneni predmetu tejto
Zmluvy o dielo, a ak je to potrebné na ucely plnenia zmluvnych povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy
o dielo.

Povinnost’ Zhotovitela a Objednavatela zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti
s plnenim tejto Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy o dielo,

sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy o dielo z iného dévodu, ako
z dévodu porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo,

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu,

boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejhovanie.
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12.

121

12.2

12.3

a)

e)
f)
9)
12.4

Zmluvné strany sa zavazuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich &lenov
a subdodavatelov, ktorym su spristupnené Déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujucom splnenie povinnosti micanlivosti podla tohto &lanku
Zmluvy o dielo, Zhotovitel uzatvori s kazdym jeho subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial
obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil
svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy o dielo, o povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju ich ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné
Déverné informacie rovnakého druhu, vzdy v§ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zniCenim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, pricom, ak nie je v tejto Zmluve o dielo ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia
alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia Déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej
osobe.

OPRAVNENE OSOBY

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovat
Opravnenu osobu, ktora bude poc€as ucinnosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Zhotovitela
v urenych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatelovi jej meno a kontaktné udaje (e-mail a telefénne €islo).

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovat
Opravnenu osobu, ktora bude pocas u€innosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat' za Objednavatela
v ur€enych zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo a v tej istej lehote pisomne oznamit
Zhotovitelovi jej meno a kontaktné udaje (e-mail a teleféonne Eislo).

Prostrednictvom uréenych Opravnenych oséb Zmluvné strany:

zabezpecia vzajomnu komunikaciu Zmluvnych stran tykajicu sa vSetkych zalezitosti suvisiacich
s plnenim tejto Zmluvy o dielo,

plnia vymedzené ulohy Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo,

uskuto&nia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a innosti suvisiace s plnenim
tejto Zmluvy o dielo,

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a €innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy o dielo,

sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo,
navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy o dielo,
zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Zmena Opravnenych os6b v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom pisomného
protokolu o zmene opravnenej osoby podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.
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13.1

13.2

13.3

13.4

14.5

14,

14.1

14.2

18.

15.1

SUCINNOST ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat’ s Objednavatefom poc&as vykonavania Diela a vyvinut maximalne
usilie a suc€innost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sulade s touto Zmluvou o dielo a jej
priloh.

Zhotovitel sa zavazuje, ze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objednavatela a
zmene subjektu na strane zhotovitela poskytne Objednavatelovi primeranu sucinnost pri prechode prav
a povinnosti, najma v oblasti architektiury aintegracie informacnych systémov a informuje
Objednavatela o vSetkych procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretelom na
ukony tykajuce sa odovzdania Diela v sulade s ¢l. 6 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, ze po odovzdani a akceptacii Diela a riadnom skon¢eni Zmluvy o dielo poskytne
primeranu sucinnost podfa pokynov Objednavatela za u¢elom zachovania plynulosti a bezpe&nosti
prevadzky, podpory a rozvoja Diela.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut su€innost’ v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku Zmluvy o
dielo, najma v oblasti:

a) nevyhnutnej podpory Objednavatela, nového zhotovitela alebo poskytovatela sluzieb prevadzky,
podpory a rozvoja diela po podpise zmluvy (najma vo forme zaskolenia zamestnancov nového
zhotovitela alebo poskytovatela sluzieb prevadzky, podpory a rozvoja diela),

b) konkrétnych konzultacii vztahujucim sa k Dielu, a to aj po uplynuti platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy o dielo.

Objednéavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze sucinnost v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo je plne
zohfadnena v Cene Diela.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia ohladom akejkolvek zélezZitosti tykajucej sa
tejto Zmluvy o dielo bude vykonavana prostrednictvom Opravnenych oséb Zmluvnych stran podla ¢l.
12 tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze bezna komunikacia (napr. oznamovanie vad a prijatie reklamacie
poCas zaruCnej doby, komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti alebo inych organizaénych
zalezitosti alebo podkladov pre fakturaciu, apod.) bude vykonavana prostrednictvom emailu
Opravnenych os6b. Komunikacia Zmluvnych stran, ktord ma povahu pravneho ukonu (napr. odstupenie
od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe
s doporu¢enym doru€ovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej
sluzby, alebo aj prostrednictvom elektronickych schranok Zmluvnych stran s kvalifikovanym
elektronickym podpisom.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitefl pri plneni tejto Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpe€nost a ochranu
zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat' vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpe il v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo bezpe&nost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich oséb, ktoré sa s vedomim Objednavatefla
zdrzuju v mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo vykonat’ opatrenia a urcit’ postupy na
zaistenie bezpec€nosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpe it prostriedky potrebné na
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo pre pripad vzniku
bezprostredného a vaZzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel
povinny informovat’ Objednavatela a dalSie osoby zdrzZujuce sa na mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinny v mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo a v priestoroch Objednavatela zabezpedit
pracovné podmienky suladné s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto&nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia tejto Zmluvy o dielo, ktoré by pri
praci mohli ohrozit' bezpe€nost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich osdb, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatefa o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajucej v mene Zhotovitela), ktora
sa stala v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo v priestoroch Objednavatela a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Zhotovitela a jeho subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajucej vety
plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo, ale doslo
k nej na pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikané predpoklady
alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu porusenim vSeobecne platnych
a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa zavazuju
vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych 8kéd. Zmluvné strany
sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytoného odkladu na vzniknuté okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa zavazuju
k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Zhotovitel zodpoveda za $Skodu spdsobeni Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu alebo
ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade $kody aplikovatelné na Skodu spbsobenu
subdodavatelmi, tymto nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu vadou APV, ktora vznikne Objednavatelovi aj po uplynuti
platnosti tejto Zmluvy o dielo pocas plynutia zaruénej doby podfa &l. 7 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou, pri€¢om je povinny bez zbyto&ného odkladu pisomne upozornit Objednavatela na
nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatelom s adekvatnym
oddvodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost’ zistit
pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak Zhotovitel pisomne neupozorni Objednavatela na nevhodnost
pokynov, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nhemohol zistit' ani
pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda za S$kodu, ktora vznikla v désledku
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

17.

17.1

nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel bezodkladne pisomne
upozornil Objednavatela na nevhodnost tohto pokynu alebo podkladu a Objednavatel na takom pokyne
alebo podklade nadalej trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich pInenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit
do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného
oznamenia, ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy o dielo s pouzitim jeho
podkladov a pokynov. O dobu, po ktoru bolo potrebné pinenie povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy
o dielo prerusit sa predizuje lehota urena na ich splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na uhradu
preukazanych a odévodnenych nakladov spojenych s preruSenim plnenia jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy o dielo za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouzitim nevhodnych podkladov
Objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit; uvedené neplati, ak Zhotovitel
Objednavatela na nevhodnost pokynov Objednavatela neupozornil a nevhodnost mohol zistit' pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhu Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy o dielo alebo jej Casti prostrednictvom
subdodavatelov v sulade s podmienkami Verejného obstaravania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby pInenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vy$8ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej
Zmluvnej strany abrani jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti azarovei nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala,
atieZz Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekdzku predvidala, Zmluvna strana, ktord nesplni svoje
povinnosti z tejto Zmluvy o dielo z dévodu okolnosti vySSej moci, nebude zodpovedna za Ziadne
dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, ak vykonala v8etky rozumné
opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie
od Zmluvy o dielo alebo vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o
Cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode tejto Zmluvy o dielo a o ¢as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze celkova predvidatefna vySka Skody a uSlého zisku, ktora méze z
porusenia povinnosti zodpovednej Zmluvnej strany pri plneni tejto Zmluvy o dielo vzniknut’ poSkodenej
Zmluvnej strane a ktoru moze alebo mohla zodpovedna Zmluvna strana v dobe vzniku tejto Zmluvy pri
vynaloZeni obvyklej starostlivosti predvidat, neprevySuje sumu rovnajucu sa Cene Diela podla tejto
Zmluvy o dielo. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v sulade s ustanovenim § 379 Obchodného zakonnika sa
Skoda spbsobena poskodenej strane, prevysujuca vysku predvidatelnej Skody podla predchadzajucej
vety, nenahradza. Toto obmedzenie sa netyka $kéd spdsobenych Zmluvnou stranou umyselne alebo
nedbanlivostou.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie Ciastkovych plneni, ktoré tvoria Dielo alebo jeho &ast pre Objednavatela, ma
Zhotovitel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodavatel'ské zmluvy.
Zhotovitel je povinny pri obstarani subdodavatela dodrZiavat vsetky ustanovenia Zakona o VO.
Subdodavatel musi spinit podmienky Uc€asti tykajuce sa osobného postavenia a preukazat, zZe ufiho
neexistuju dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 Zakona o VO; opravnenie
dodavat tovar alebo poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktory ma
subdodavatel plnit. Tym nie je dotknuta zodpovednost Zhotovitela za plnenie tejto Zmluvy o dielo v
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

18.

18.1

a)

b)

d)

sulade s § 41 ods. 8 Zakona o VO a Zhotovitefl je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na
svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikanymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia na tejto Zmluve o dielo v percentualnom alebo finanénom vyjadreni, (v) predmet
subdodavok (vi) udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia, je uvedeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Objednavatela akukolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

V pripade, ak ma poc€as plnenia Zmluvy o dielo Zhotovitel zaujem zmenit alebo doplnit svojich
subdodavatefov, je povinny predlozit Objednavatefovi navrh na schvalenie takejto zmeny alebo
doplnenia, spolu s identifikaciou podla bodu 17.2 tohto &lanku Zmluvy o dielo a s predloZenim dokladov
preukazujucich splnenie vSetkych relevantnych podmienok podfa tohto ¢&lanku Zmluvy o dielo.
Objednavatefl prostrednictvom Statutarneho zastupcu Objednavatela vyjadri svoj suhlas alebo nesuhlas
s pouzitim daného subdodavatela. Pre vylu€enie pochybnosti, v pripade zmien subdodavatelov
uvedenych v prilohe €. 2 je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve o dielo.

V pripade, ak Objednavatel poziada o nahradenie subdodavatela v sulade § 41 ods. 2 Zakona o VO,
Zhotovitel je povinny dorucit navrh nového subdodavatela do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna
dorucenia ziadosti, ak Objednavatel neurci dihSiu lehotu.

Zhotovitel a jeho subdodavatelia méZzu mat povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla zékona o registri partnerov verejného sektora. Ak vznikla povinnost’ zapisu podfa prvej
vety, Zhotovitel' je povinny zabezpedit, aby on a subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a uplnost udajov zapisanych o fiom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone€ného uzivatela vyhod vo svojej spolo€nosti, ako aj overovanie identifikacie
konec€ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel vytvori akékolvek autorské dielo, ktoré je predmetom
plnenia podla Zmluvy o dielo, takéto dielo sa povazuje za dielo Zhotovitela a vSetky licenéné podmienky
sa riadia ¢lankom 10 Zmluvy o dielo.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske:

0,10 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zaCaty) defh omeskania, ak je Zhotovitel v omeSkani so splnenim
povinnosti odovzdat Dielo v termine podla bodu 5.2 tejto Zmluvy o dielo,

0,10 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) deri omeskania, ak je Zhotovitel v omesSkani so splnenim
povinnosti poskytnut sucinnost podfa €l. 13 tejto Zmluvy o dielo,

0,10 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zaCaty) defi omeskania, ak je Zhotovitel v omeskani so splnenim
povinnosti odstranit zaruénu vadu Diela podla ¢lanku 7 Zmluvy o dielo,

250,- EUR (slovom: dvestopétdesiat eur) za kazdy dern existencie dévodu vzniku prava na
odstupenie od tejto Zmluvy o dielo, ak vzniklo pravo na odstupenie od zmluvy podla § 15 ods. 1
Zakona o registri partnerov verejného sektora alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO,
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e

f)

h

)

)

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

19.

19.1

a)

b)

c)

d)

e)

1 000,- EUR (slovom: tisic eur) za kazdy aj zaCaty defi omeSkania, ak je Zhotovitel v omeSkani so
splnenim povinnosti v zmysle ¢&l. 9.1 tejto Zmluvy o dielo,

10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade, ak Zhotovitel porusi postup podla bodu 17.4a 17.5
tejto Zmluvy o Dielo, a to za kazdé jednotlivé takéto poruSenie povinnosti,

0,10 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel neposkytne ktorukolvek z licencii podfa €l. 10 tejto Zmluvy o dielo
Objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti je Objednavatel uplatnit zmluvnd pokutu za
neposkytnutie kazdej licencie samostatne), a to za kazdy deri omeskania s poskytnutim licencie
podla ¢&l. 10 Zmluvy o dielo,

0,10 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel nevyvija APV v bezpenom vyvojovom prostredi s pouzitim
niektorého z nastrojov podla bodu 20.5 alebo opatreni podla bodu 20.6 tejto Zmluvy o dielo, alebo
ak neumozni Objednavatelovi vykonanie skenov zranitelnosti alebo penetraénych testov podla bodu
20.4 tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatef je opravneny uplatnit’ si zmluvné pokuty podla bodu 18.1 tejto Zmluvy o dielo kumulativne
maximalne vSak do vySky 50 % Ceny Diela.

Ak sa Objednavatel dostane do omesSkania so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho €asti, ma
Zhotovitel' pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy Uroky z omeSkania v sulade s § 369a Obchodného
zakonnika a v sadzbe podfa Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Ak sa Zhotovitel dostane do omeskania so splnenim pefazného zavazku alebo jeho Casti, ma
Objednavatel pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy uUroky z omeskania v sulade s § 369 Obchodného
zakonnika a v sadzbe podfa Nariadenia vlady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnej strany na nahradu Skody, ktord bola
spbsobena porudenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, v rozsahu prevySujucom vySku
zmluvnej pokuty.

Ak si Objednavatel uplatni zmluvnu pokutu podla bodu 18.1 tohto €lanku Zmluvy o dielo, ma pravo si ju
zapocitat voCi pohladavke Zhotovitela vo fakturacii.

ZMENY ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodatok k tejto Zmluve o dielo mozno uzatvorit, najma v pripadoch, ak v
priebehu jej plnenia:

Objednavatel zisti, Ze je nevyhnutné zmenit ¢asovy harmonogram,

Objednavatel zisti, ze je nevyhnutné rozSirit Dielo o dalSiu jeho Cast alebo casti, aby bola
zabezpecena funkénost’ a kompatibilita Diela ako celku alebo kompatibilita Diela s inymi informac&nymi
systémami,

doslo k zmenam pravneho poriadku, ktoré vyzaduju zabezpecCenie suladu Diela alebo jeho Casti
s platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi v ¢ase odovzdania Diela alebo jeho €asti,

doslo k zmenam v Urovni zabezpecenia informacnych systémov, ktoré vyZzaduju zabezpedenie suladu
Diela alebo jeho €asti s bezpecnostnymi poziadavkami na odvratenie kybernetickych hrozieb v Case
odovzdania Diela alebo jeho &asti,

doslo k takym zmenam v oblasti SW alebo HW, Ze za u€elom zabezpecenia aktualnosti technického
rieSenia APV alalebo jeho buduceho bezproblémového pouzivania, je objektivne prinosnejSie
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19.2

19.3

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

c)

20.6

vykonanie zmien v oblasti SW alebo HW technického rieSenia APV, v porovnani so zhotovenim APV
podla pévodnych SW alebo HW poziadaviek Objednavatela alebo pévodného navrhu technického
rieSenia Zhotovitela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak to vyplynie z potrieb realizacie Diela, je mozné vykonat aj také zmeny
tejto Zmluvy o dielo, ktoré nie su uvedené v bode 19.1 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. Kazdé zo Zmluvnych
stran je opravnena v odovodnenych pripadoch pisomne navrhnat zmenu Zmluvy o dielo. Uzavrety
dodatok musi byt v sulade s platnym Zakonom o VO a prisluSnou judikaturou a rozhodovacou praxou
tykajucou sa uzatvarania dodatkov k zmluvam zaddvanym verejnym obstaravanim.

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy o dielo v zmysle predchadzajucich bodov mozno realizovat na zaklade
oboma Zmluvnymi stranami podpisaného dodatku k Zmluve o dielo, za predpokladu, Ze su splnené
podmienky podla § 18 Zakona o VO.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo zavazuje dodrziavat poziadavky na bezpeénost
stanovené:

a) Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou ¢. 362/2018, Vyhlaskou €. 78/2020, Vyhlaskou ¢.
179/2020, Zakonom o ochrane osobnych udajov, GDPR,

b) bezpe&nostnym projektom UPVS &ast KC v zmysle zakona o ITVS a Vyhlasky &. 179/2020,

c) bezpecnostnou politikou Objednavatela a dalSimi Objednavatefom vydanymi a spristupnenymi
bezpecnostnymi smernicami a Standardmi, a

d) bezpecnostnymi poZiadavkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo.

Opravnené osoby a zamestnanci Zhotovitela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela cinnosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy o dielo, musia byt pouceni o povinnostiach podla bodu 20.1 tejto
Zmluvy o dielo a o tomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou
osobou a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Diela alebo jeho Casti voéi aktualne znamym
typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitefnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat’ opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.

Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy zhotoveného
APV alebo jeho Casti v prostredi Objednavatela pred jeho odovzdanim, pricom sa Zhotovitel zavazuje
vSetky, tymto testovanim, zistené nedostatky pred odovzdanim APV alebo jeho €asti odstranit.

APV musi byt vyvijané v bezpe€nom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré musia byt
ziskané legalnym spdsobom z déveryhodnych zdrojov,

stale podporované vyrobcom nastroja (t. j. vyrobca poskytuje bezpe&nostné aktualizacie) a nesmu
byt oznagené ako zastarané,

aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpeénostné zaplaty vydané
vyrobcom néstroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacéné systémy vratane pouZzitych kniznic
tretich stran), v ktorom bude APV vyvijané, musia byt implementované opatrenia na:
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f)

21.

zabezpecenie integrity vyvijaného APV na zaklade najvy$Sej Objednavatelom pozadovanej urovne
ochrany integrity informacii, ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieseni,

zaistenie dovernosti na zéklade Objednavatelom poZzadovanej urovne ochrany dovernosti citlivych
udajov,

zaistenie dostupnosti na zaklade Objednavatelom pozadovanej urovne dostupnosti informacii, ktoré
budu spracovavané.

Zhotovitel je povinny spifiat nasledovné podmienky pri zhotovovani APV:

pri tvorbe zdrojového kédu APV musi byt pouzity systém na verzionovanie (umoznujuci sledovanie
zmien v jednotlivych verziach),

nesmu sa pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentacie v sucasnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpeCné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené
odporu¢anymi alternativami,

APV musi podporovat logovanie a parametrizovatelnu tvorbu logov,

logy suvisiace s vyvojom APV musia byt ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonceni
zaru€nej doby APV podla bodu 7.2 tejto Zmluvy o dielo,

ak implementované APV potrebuje spracovavat Doverné alebo citlivé informacie, pocas vyvoja aj
testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje,

pocas vyvoja APV musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych
(najma externych) sucasti APV a pravidelné aplikovanie autorizovanych bezpe&nostnych zaplat,

po ukondeni vyvoja musi prejst APV alebo jeho &ast (aplikacia) testovanim a verifikaciou
implementovanych opatreni kybernetickej bezpe&nosti.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spésobmi:

pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitelom,

pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.

V pripade, ze bude Zhotovitel aj po odovzdani Diela poskytovat Objednavatelovi podporu (support)
k tomuto Dielu, bude potrebné uzatvorenie zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni
v zmysle § 19 ods. 2 Zakona o KB a § 8 Vyhlasky ¢. 362/2018. Ide o pripad, ak sa Dielo stava sucastou
zakladnej sluzby v zmysle Zakona o KB.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva o dielo zanika:

uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

pisomnym odstupenim od Zmluvy o dielo Zmluvnou stranou podla podmienok ustanovenych v tejto
Zmluve o dielo,

vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dévodu s 1-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola doruéena vypoved Zhotovitelovi.

21.2 Ak bude tato Zmluva o dielo pred€asne ukon¢ena dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie spbsobu

vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy o dielo podstatnu nalezZitost dohody
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o ukong€eni ucinnosti tejto Zmluvy o dielo. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii
k odovzdanému APV alebo jeho Casti v sulade s ¢l. 10 Zmluvy o dielo.

21.3 Zmluvné strany mdzu odstupit’ od tejto Zmluvy o dielo nasledovnym spésobom:

a)

b)

c)

Bezodkladne v pripadoch:

podla bodu 21.4 tohto €élanku Zmluvy o dielo,

podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou, konkrétne v pripadoch
podla bodu 21.5 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo alebo v pripadoch podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou v pripadoch stanovenych Obchodnym zakonnikom,

stanovenych zakonom (napr. podla § 19 Zakona o VO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora).

Po poskytnuti dodatocnej lehoty na splnenie porusenej zmluvnej povinnosti v pripade:

nepodstatného porudenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou podla bodu 21.6 tohto
¢lanku Zmluvy o dielo alebo nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou
stranou v pripadoch stanovenych Obchodnych zakonnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mézu odstupit’ od tejto Zmluvy o dielo, ak:

Zhotovitel preruSi alebo skonéi svoju podnikatelsku €innost' alebo strati podnikatelské opravnenie
potrebné pre plnenie tejto Zmluvy o dielo,

Zhotovitel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

je Zhotovitel preukazatelne v Upadku alebo je na majetok Zhotovitela vyhlaseny konkurz, zastavi sa
konkurzné konanie pre nedostatok majetku Zhotovitela alebo sa zruSi konkurz pre nedostatok
majetku Zhotovitela,

sa Zhotovitel stane spoloCnostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
je majetok Zhotovitela predmetom exekucného konania,

bol Zhotovitelovi pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu Cinnosti, trest
zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a podporu poskytovanu z
fondov Eurdpskej unie, trest zakazu uUcasti vo verejnom obstaravani podla Zakona o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb,

bol Statutarny organ Zhotovitela alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu Zhotovitela
pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych €inov korupcie (trestné iny podfa 6smej hlavy tretieho
dielu osobitnej Casti Trestného z&kona), trestny €in legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti (§ 233
Trestného zakona), trestny €in poSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej unie (§ 263 Trestného
zakona), trestny &in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného
zakona), ako aj za akykolvek trestny €in, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim Zhotovitela
v oblasti IT technoldgii alebo vykonom jeho €innosti,

ak preukazatelne nastala skutoCnost, ktord& moéze viest k vymazu Zhotovitefa alebo jeho
subdodavatela v zmysle ¢l. 17 tejto Zmluvy o dielo z registra partnerov verejného sektora podfla
zakona o registri partnerov verejného sektora,

strana porusujuca tuto Zmluvu o dielo vedela v Case jej uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo mozné
rozumne predvidat’ s prihliadnutim na ucel tejto Zmluvy o dielo, ktory plynie z jej obsahu a z okolnosti
jej uzatvorenia, Ze druhd Zmluvna strana nebude mat’ zdujem na pIneni povinnosti pri takom poruseni
tejto Zmluvy o dielo.
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b)

216

21.7

21.8

21.9
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22.1

22.2

22.3

224

225

Podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo je:
nepravdivost niektorého z vyhlaseni Zmluvnej strany podla ¢&l. 2 tejto Zmluvy o dielo,

poruSenie zaruky Zhotovitela podla bodov 7.3 alebo 7.4 tejto Zmluvy o dielo, ktoré vznikne
uplatnenim prava tretej osoby (napr. z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva) vodi
Objednavatelovi,

Nepodstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo je nesplnenie zmluvnej
povinnosti neuvedenej v bode 21.5 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Odstupenie od Zmluvy o dielo musi byt vyhotovené v pisomnej podobe a riadne odévodnené spolo¢ne
s uvedenim konkrétneho dévodu odstipenia podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. Odstupenie nadobuda
ucinnost preukazatefnym doru€enim druhej Zmluvnej strane.

Pre pripady ukon&enia Zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, ze Zmluvna strana, ktora odstupila
od tejto Zmluvy o dielo je opravnena si ponechat odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma vzhfadom
na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysSku plnenia, pri ktorom nastalo
omeskanie, napr. su objektivne pouZitefné za ucelom pokraCovania dodavky Diela, alebo ide o
samostatne funkénu Cast Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutu
pomernu ¢ast’ ceny v zavislosti od miery odovzdania Casti Diela.

Skoncenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy
o dielo alebo zakona, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do Gcinnosti odstupenia,
a dalej ustanoveni, ktoré vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukon&eni tejto Zmluvy o dielo,
najma ustanovenia o povinnosti mi¢anlivosti, komunikacii, licencii a rieSeni sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva o dielo nadobuda platnost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a u€innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej
republiky.

Zmluva o dielo sa uzatvara na dobu urcitl, ato do dna akceptacie celého Diela, ku ktorej dbjde
podpisanim Zaverec¢ného akceptacného protokolu, s vynimkou tych ustanoveni a zavazkov, z ktorych
povahy vyplyva, Ze ich ucinok pretrvava aj po skon&eni tejto Zmluvy o dielo.

Ustanovenia tejto Zmluvy o dielo predstavujice obchodné tajomstvo Zhotovitela a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany utajovanych
skuto&nosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spésob
vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa
nezverejiiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia.

Ak pocas ucinnosti tejto Zmluvy o dielo zmeni Zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne déjde k jeho
rozdeleniu, zli€eniu alebo splynutiu, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne pisomne informovat
Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy o dielo na jeho
pravneho nastupcu a aky subjekt je jeho pravnym nastupcom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou o dielo sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zdkona v platnom a udinnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré
vzniknu z tejto Zmluvy o dielo alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.
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22.6

22.7

22.8
a)
b)
22.9

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran
vylugit, platia ustanovenia tejto Zmluvy o dielo.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy o dielo alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne Usilie na vyriedenie takéhoto sporu primarne vzdjomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy o dielo su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov

Tato Zmluva o dielo je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho tri (3)
vyhotovenia pre Objednavatela a dve (2) vyhotovenia pre Zhotovitela. Ak sa Zmluvné strany rozhodli
uzatvorit tito Zmluvu o dielo elektronicky, Zmluva o dielo je vyhotovena v elektronickej podobe a
Zmluvné strany ju podpisuju kvalifikovanym elektronickym podpisom (na zaklade kvalifikovaného
certifikatu, mandatneho certifikatu). Kazda zo Zmluvnych stran dostane jeden exemplar elektronického
dokumentu s kvalifikovanymi elektronickymi podpismi (na zaklade kvalifikovaného certifikatu,
mandatneho certifikatu).

22.10 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto Zmluvy o dielo im je znamy, predstavuje ich viastnu

slobodnu a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym ddosledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripéjaju svoje vilastnoruéné podpisy.

V Bratislave diia . . V Bratislave diia .
Objednavatel: Zhotovitel’
Narodna agentira pre sietfové a ALCASYS Slovakia, a.s.

elektronické sluzby

Ing. Lubomir Mindek

Ing. Radomir Letasi

podpredseda predstavenstva

generalny riaditel
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky

VEREJNY OBSTARAVATEL:

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

NAZOV ZAKAZKY:

Migracia a zmena architektiry Modernizovaného Ustredného kontaktného centra

TRVANIE:

Lehota dodania je do 28.02.2025

KOMPLEXNOST:

Uchadza€ je povinny predlozit ponuku na cely predmet zékazky, vratane vSetkych suvisiacich
nakladov a licencii.

SPECIFIKACIA ZAKAZKY:

Modernizované Ustredné kontaktné centrum (dalej aj ako ,MUKC“) zabezpe&uje centralny
a jednotny pristup k informaciam a sluzbam verejnej spravy. Spravcom UPVS je v zmysle § 6
zakona ¢&. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,zakon o e-
Governmente") Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
(dalej aj ako ,MIRRI SR*). Prevadzkovatelom UVPS je Narodna agentura pre sietové a elektronické
sluzby (dalej aj ako ,NASES"), ktora na zaklade svojho Statutu plni ulohy vyplyvajuce z § 10 zadkona
€. 575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti vlady a organizacii uUstrednej Statnej spravy a zo zakona
€. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Cielom obstaravaného predmetu zakazky je, v sulade so zakonom o e-Governmente podla § 5
a v stlade s dal$ou legislativou, popisanou nizsie, zabezpeéit povinnosti spravcu UPVS, suvisiace
s poskytovanim podpory pre ob&anov, pravnické osoby a organy verejnej moci.

Modernizacia Ustredného kontaktného centra priniesla nové komunikaéné kanaly pre ob&anov a tak
umoznila zefektivnenie poskytovania podpory pri vyuzivani elektronickych sluzieb S§tatu
prostrednictvom UPVS.

Vzhladom na identifikované technické/prevadzkové problémy v ramci infrastruktiry poCas nabehu
prevadzky modernizovaného Ustredného Kontaktného Centra boli navrhnuté opatrenia na ich
odstranenie a to najma v oblasti prenosu signalizacie pre operatora pri vykone jeho €innosti.
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SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytnutie sluZieb, suvisiacich s migraciou diela MUKC do nového
prevadzkového prostredia vratane inStalaCnych a konfiguraCnych prac pre dve (produkéné
a testovacie) prevadzkové prostredia NASES a zabezpelenim potrebného rozSirenia licencii
v suvislosti s prechodom na nové prostredie.

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzieb v nasledovnom rozsahu:
1) Aktualizacia dokumentacie (min. DNR, Testovacie scenare a Prevadzkova dokumentacia)
v zmysle zmien pri prechode na iné prostredie

2) Reinstalacia platformy MUKC v novom prostredi (dve prostredia UAT a PROD)
Obstaravatela VMWare, ktora pozostava z:

a) Prenesenia aplikacnych suborov a ich konfiguracie, uprava konfiguracie vzhfadom na
prostredie, zabezpec&enie pregenerovania licen¢nych suborov a ich instalacie.

b) Realizacia testovania MUKC na novom prostredi podla testovacich scenarov.

c) Integracia na Service DESK, Integracia na Statny messenger a na zakladnu Karta
Klienta

3) Sucinnost pri realizacii UAT testov
4) Rozsirenie licencie vzhladom na zmenu konfiguracie v novom prevadzkovom prostredi.
(licencie pre SBC)

Verejny obstaravatel pozaduje vSetky Funkéné celky/moduly vytvorit a dodat' v sulade s funkénymi
a nefunkénymi pozZiadavkami, vrozsahu, podfa podmienok uvedenych vtomto opise predmetu
zakazky.

Sucastou predmetu zakazky nie je dodanie:
- hardvéru (prevadzkovu hardvérovu infradtrukturu poskytne verejny obstaravatel),
- nastroja na zber logov,

- sluzby monitorovania a reportingu infrastruktury a prevadzky ainé ¢&innosti vramci L2
podpory,
Dotknuti biznis aktéri a ich role:
- FO, FO podnikatelia, PO,

- Organy verejnej moci,

- Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby.

SPECIFIKACIA FUNKCNYCH, NEFUNKCNYCH A TECHNICKYCH POZIADAVIEK

Funké&né, nefunkéné a technické poziadavky, suvisiace s vytvorenim a dodanim softvérového diela
su:

1. PouZitie linuxovych serverov na prenos suborov rieSenia Genesys z ORACLE PCA do
VMWare vratane exportného obrazu kompatibilného s VMWare z PCA (Eleveo).

2. Instalacia komponentov MUKC na windows a linux servery poskytnuté Obstaravatefom
podla Specifikacie z projektu MUKC
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/f98ad625-800d-4619-be69-
de48f0e73c00/cimaster?tab=basicForm

3. Vramci MS SQL je potrebné vytvorit rovnaké Gcty ako v existujicej Oracle DB pre MUKC.
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7.
8.
9.
10.

V ramci migracie na nové prostredie bude zachovany existujuci komponent SBC vratane
licencii potrebnych na jeho prevadzku.

InStalacia ma byt realizovana v prostredi HyperFlex na platforme Cisco HyperFlex, servery
HXAF240C-M5SX, VMware vSphere, verzia 7.0.3.

Databaza ma byt zabezpecena virtualizacnou platformou, nie je potrebné ju instalovat ako
HA cluster so zabezpecenim vysokej dostupnosti.

Vo vysokej dostupnosti bude nainstalovana iba funkcionalita na voice kanal.
Obsah databaz diela MUKC musi byt preneseny do databaz v novom prostredi.
Komunikacia SIP mbze byt NAT-ovana maximalne 1-krat

Verzie operacnych systémov musia byt totozné pre obe lokality.

V ramci technického navrhu rieSenia je zhotovitel povinny dodrZat technologické a datové principy
definované ramcovymi dokumentami MIRRI SR (NKIVS a pod.) a prisluSnou legislativou (Standardy
a pod.).

SPECIFIKACIA LEGISLATIVNYCH POZIADAVIEK

Dielo musi byt vykonané najma v sulade s nasledujucimi Legislativnymi poziadavkami:

1)

9)
10)

11)

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich
predpisov

Vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov (predovSetkym priloha €. 1)

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni
smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28. 8. 2014) .

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
€. 385/2022 Z. z. o jednotnom formate elektronickej spravy a elektronickej doruc¢enky

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
€. 70/2021 Z. z. o zaru€enej konverzii

ETSITS 119 101 a ETSI EN 319 102 (poZiadavky na riadiacu aplikaciu)

Metodické usmernenie pre tvorbu pouZivatelsky kvalitnych elektronickych sluzieb verejnej
spravy, Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti

v

Vyhlaska ¢&€. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah
bezpeénostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

Vyhlaska €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpe€nostnych opatreni, obsah a
Struktura bezpecénostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
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12) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto tudajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR) a v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

POZIADAVKY NA SUCINNOST A SLUZBY PRI DODANI DIELA

Zhotovitel diela je povinny zabezpedit, v sucinnosti so zamestnancami prevadzky verejného
obstaravatela, instalaciu a konfiguraciu dodaného rieSenia v testovacom a produkénom prostredi
verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel zabezpedi pripravenost’ prostredi podfa vzajomne
odsuhlasenej, odporucanej Specifikacie na infrastrukturu. Verejny Obstaravatel poskytne zdielané
uloZisko medzi servermi pdvodného prostredia a nového prostredia pre dielo MUKC.

Verejny obstaravatel zabezpeci pripojenie pre nové prostredie z ORACLE PCA, Active Directory,
Zabbix, Oracle DB server, Mail server, F5, sietové prepojenie TOWER 115, SBC.

Objednavatel poskytne Zhotovitelovi vzdialeny pristup k novej infradtruktire vratane nastavenia
prislusnej urovne pristupovych prav, aby bolo mozné platformu nainstalovat.

Objednavatel poskytne Zhotovitefovi vzdialeny pristup k testovacim pocitacom pre prostrediaTEST
a PROD, aby Zhotovitel mohol vykonat overovacie testy.

Objednavatel poskytne Zhotovitefovi pred zacatim implementacie schému a popis sietovej
komunikacie vratane IP adries.

HARMONOGRAM REALIZACIE DIELA

Casovy harmonogram realizacie diela je dodanie predmetu zakazky do 28.02.2025.

FINANCNE PLNENIE:

Cely predmet zakazky bude prevzaty jednym akceptacnym protokolom &o predstavuje jeden
fakturaény mifnik.

PRILOHY

Priloha &. 1 ,Rozpoé&et — Migracia a zmena architektiry Modernizovaného Ustredného kontaktného
centra”
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Priloha €. 1 k Opisu predmetu zakazky

Struktarovany rozpocdet zakazky - Migracia a zmena architektiry Modernizovaného
Ustredného kontaktného centra

Ndazov uchadzaca: ALCASYS SLOVAKIA, a.s.

1. Rozpis cien:

o _| Spolu: Spolu:

Pozicia / Etapa / Produkt: | . " o Euro s DPH

AktuallzaCI’a . 16 800,00 € 20 160,00 €
dokumentacie

Reinstalacia platformy 92 400.00 € 110 880.00 €
MUKC ' '
Sucinnost pri realizacii 16 800,00 € 20 160,00 €
UAT testov

I?ozsw-eme licencie - 3160,00 € 3792,00 €
licencie pre SBC

Cena diela: 129 160,00 € 154 992,00 €

* kalkulovana DPH v termine predkladania ponuky vo vyske 20%

2. Zoznam pouZitého SW, SW 3. stran a ich licenénych podmienok:

Nazov pouZitého SW

(licencie pre SBC)* Typ pouzitého SW? |Licencia k SW3*

https://www.audiocodes.com/media/1
4061/audiocodes-end-user-software-
license-agreement.pdf /

SBC session license
registered users upgrade
for an HA Active-
Redundant SBC pair

Preexistentny 3 x SBC session license upgrade for 10
obchodne dostupny | sessions for an HA Active-Redundant
proprietarny SW SBC pair

3 x SBC registered users license upgrade
for 10 registered users for an HA Active-
Redundant SBC pair
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Zoznam pouzitého SW a SW 3 stran:
1. Nazov pouzitého SW - obchodny nazov produktu.
2. Typ pouzitého SW —vybrat ¢i sa jedna o Preexistentny obchodne dostupny proprietarny
SW / Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW / Preexistentny open source

SW / odmena za udelenie licencie.
3. Licencia k SW — popis licencie a podmienok / Specifikicia , spésob licencovania,
referencia  na licencné podmienky (URL, adresa, ndazov dokumentu).

4. Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom su
nevyhnutné, ¢i inych suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky je Zhotovitel povinny
v stlade s touto Zmluvou o dielo riadne uhradit vietky tieto poplatky za celd dobu trvania
Zmluvy o dielo a tiez pocas obdobia trvania zaruc¢nej doby.
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Priloha ¢. 2 — Zoznam subdodavatelov

Na realizacii predmetu zakazky sa nebudu podielat subdodavatelia:

Udaje o osobe

N Podiel plnenia opravnenej
Meno, priezvisko )
na Zmluve konat’ za
a adresa pobytu . .
i 4 Datum o dielo v
subdodavatela /

subdodavatel'a

. . Predmet
. narodenia | percentualnom | v rozsahu meno .
Obchodné meno x . subdodavok

. /1CO alebo a priezvisko,

a sidlo . -

. ) finanénom adresa pobytu

subdodavatela . . .
vyjadreni a datum
narodenia
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