1. Objednavatel:
Sidlo:
Statutarny organ:
Osoby opravnené na
rokovanie
- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach technickych:

Pravna forma:

Bankové spojenie:

1¢o:
DIC:
IC-DPH:

2. Zhotovitel’
Sidlo:
Statutdrny orgdn:
Osoby opravnené
na rokovanie
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
Pravna forma:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

ICo:

DIC:

IC-DPH:

Licen¢na zmluva cislo 1€2502
(dalej len "zmluva”)

Regionalna sprava a udrzba ciest Nitra a.s.
Stdrova ul. 147, 949 65 Nitra
Ing. Matus Starovic, riaditel a predseda predstavenstva a.s.

Mgr. Natalia Smigova, Mgr. Peter Medovi¢

Peter Valent

Akciova spolocnost zapisana dfia 30.10.2005 v Obchodnom registri
Okresného sudu v Nitre, oddiel : SA, vlozka ¢. 10309/N

VUB a.s.

SK57 0200 0000 0032 6544 4751

35960736

2022074186

SK2022074186

(dalej len ,,Objednavatel “)

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Ing. Lubomir FABIK, konatel

Ing. Lubomir Fabik

Martin Hegedus

Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym, podfa vypisu z OR vedeného
Okresnym stidom v Ziline; oddiel: Sro, viozka &islo: 1226/L
Sberbank Slovensko

SK34 3100 0000 0042 6007 0302

31587411

2020448991

SK2020448991

(dalej len ,Zhotovitel”)
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C.1
DEFINICIA POIMOV

ORIS

softvér ORIS, IS ORIS (Informacny systém ORIS), aplikacny balik ORIS, pocitatovy program ORIS
alebo licencia ORIS si rovnocenné pomenovania pre Specificky poditatovy program uréeny pre
riadenie organizdacii vykonavajucich spravu a udrzbu ciest. Vznikol ako projekt na zakazku na
zéklade Zmlav o dielo €. 1C9907 a 1C0103 uzavretych medzi ICP Integrated Computer Programs,
s.r.0.a Slovenskou spravou ciest Bratislava. V roku 2003 bol spolu s cestami ll. a lll. triedy a d'al$im
majetkom delimitovany na samospravne kraje. Ma zabudovanu 3Specificki vnatropodnikovu
metodiku Slovenskej spravy ciest a ministerstva dopravy pre vycisfovanie nakladovych a
vykonovych ukazovatelov v oblasti spravy a udrZby ciest SR, v dbsledku ¢oho je v stéasnosti
jedinym produktom tohto druhu na slovenskom trhu. Nedelitefnou si¢astou softvéru ORIS su aj
moduly s oznacenim iORIS. Jednd sa o Casti softvéru, ktorych klientska cast je vytvorend
vo webovom uZivatelskom prostredi, ale ich databazova zakladnu tvori databaza povodného
systému ORIS.

Icp

je spolo¢nost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, ICO:
31587411, DIC: 2020 4489 91, IC-DPH: SK 2020 4489 91, zapisana v OR Okresného sudu v Ziline,
Sro 1226/L. Spolocnost ICP je vyrobcom softvéru ORIS. UZ od roku 1999 sa Specializuje na vyrobu
softvéru urceného pre organizdcie vykonavajlce spravu a tdrzbu ciest v SR. Spolo¢nost ICP je
vlastnikom a vykonavatefom majetkovych prav k softvéru ORIS.

¢l.2
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zavdzok Zhotovitefa poskytovat sluzby podpory, spravy a rozvoja IS ORIS v
nasledovnom rozsahu:

Na poZiadanie Objedndvatela a podfa podmienok uvedenych v Prilohe ¢.1. dodat a nain3talovat
rozdirenie existujlcej licencie softvéru ORIS o nové moduly a dodat klientske licencie k novym
alebo existujicim modulom pre poZadovany pocet uZivatelov.

Poskytovat ,Sluzby technickej podpory” spojené s pouZivanim softvéru ORIS vrozsahu aza
podmienok uvedenych v Prilohe ¢.3.

Poskytovat ,Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktiry pre softvér ORIS” v rozsahu a za
podmienok uvedenych v Prilohe ¢.4.

Na poZiadanie Objednavatela vykonat ,Prace nad rémec dohovorenych sluZieb” podfa podmienok
uvedenych v Prilohe ¢.5.

Na zdklade zmluvného partnerstva so spolo¢nostou ORACLE Slovensko zabezpelovat
Objednavatefovi Technickd podporu pre databazu ORACLE SE2 FULL USE Per Processor (dalej len
databaza ORACLE), poskytovanu spoloénostou ORACLE Slovensko podfa podmienok uvedenych v
Prilohe ¢.6.
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a.s
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za rozsirenie licencie ORIS a sluzby uvedené v predmete zmluvy
nasledovne:

1.1 Cena za rozsirenie licencie ORIS o nové moduly a klientske licencie v zmysle Clanku 2 bod
1 sa bude riadit cennikom Zhotovitela platnym v ase rozsirenia licencie, ktory tvori Prilohu
¢. 11 k tejto zmluve.

1.2 Cena za ,Sluzby technickej podpory” spojené s pouZivanim softvéru ORIS v zmysle Clanku 2
bod 2 a Prilohy €.3 bod 7 Cini 3 204,00 Eur bez DPH (slovom: tritisicdvestostyri eur bez DPH
} mesacne.

1.3 Cena za ,Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktiry pre softvér ORIS” v zmysle
Clanku 2 bod 3 aPrilohy € 4 bod 10 ¢&ni 691,00 Eur bez DPH (slovom:
Seststodevitdesiatjeden eur bez DPH) mesacne.

1.4 Cena za Prace nad ramec dohovorenych sluZieb vykonané na poZiadanie Objednavatela
vzmysle Clanku 2 bod 4, bude realizovand v stlade s cenovou kalkuldciou schvélenou
Objednavatefom pre kazdy pripad osobitne podfa podmienok uvedenych v Prilohe ¢.5.

1.5 Platba za technickd podporu pre databazu ORACLE od spolocnosti Oracle Slovensko v zmysle
Clénku 2 bod 5 a Prilohy €. 6 ¢&ini 171,00 Eur bez DPH (slovom: jednostosedemdesiatjeden
eur bez DPH mesacne).

3. Zhotovitel je opravneny fakturovat pravidelné mesaéné platby podla bodov 1.2 a 1.3 tohto ¢lanku
vidy najskér v prvy defi mesiaca, v ktorom bude poskytovat predmetné sluzby.

4. Splatnost faktury s mesaénymi platbami podla bodov 1.2 a 1.3 tohto ¢lanku bude 14
kalendarnych dni odo diia vystavenia faktury.

5. Zhotovitel je opravneny rocnu platbu za technickud podporu pre databazu ORACLE SE2 Full Use ,Per
Processor zvySovat kaZdy rok o infla¢ny koeficient IAR (Inflationary Adjustment Rate) vo vyske 8%,
ktory stanovuje spolo¢nost ORACLE pre kazdu krajinu na kazdy fiskalny rok.

6. Ceny uvedené v tejto zmluve st stanovené dohodou v zmysle ziakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykondava
zédkon NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cendch.

Cla
MIESTO A SPOSOB PLNENIA

1. Miestom plnenia predmetu zmluvy podta Cl. 2 je:
1.1 Serverova infrastruktira Objednavatela zriadena vylu¢ne pre softvér ORIS a umiestnena
v priestoroch Objednavatela ak nie je v prilohe s Licenénymi podmienkami pre softvér ORIS
dohovorené inak.
1.2 Klientske pocitate nachadzajice sa na hlavnych pracoviskdch Objednavatefa a k nim
prislichajicim pobockach si uvedené v nasledujlcej tabulke:

1 Etsrlejgi:::;':"i ::;edism Riaditelstvoa | & irova 147, 949 65 Nitra

2 | RSUC Nitra, cestmajsterstvo Levice Nadrazny rad 27, 934 80 Levice

3 | RSUC Nitra, cestmajsterstvo Topol¢any | Pod Kalvariou 2003, 955 87 Topol¢any

4 | RSUC Nitra, stredisko Komarno Basta IV Okruzna cesta, 945 01 Komarno
5 | RSUC Nitra, stredisko Nové Zamky Besernovska cesta 2, 940 92 Nové Zamky

2. Spo6sob plnenia predmetu zmluvy:
2.1 Predmet zmluvy podfa Cl. 2 bod 1 bude spineny dfiom podpisu protokolu o prevzati
rozsirenia serverovej licencie ORIS o nové moduly alebo klientske licencie opravnenou
osobou Objednavatela.
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2.2 Plnenie zmluvy podfa Cl. 2 body 2 a 3 bude Zhotovitel poskytovat bud’ priamo v priestoroch
a na zariadeniach Objedndvatefa alebo formou vzdialeného pristupu k zariadeniam
Objednavatela.

2.3 Predmet zmluvy podfa Cl. 2 bod 4 bude spineny dfiom podpisu Akceptaéného protokolu
o prevzati prac.

2.4 Plnenie zmluvy podfa Cl. 2 bod 5 bude Zhotovitelom poskytované v sucinnosti so
spolo¢nostou ORACLE Slovensko s ohfadom na prevadzkové potreby Objednévatela alebo
technické podmienky IS ORIS.

¢l.s5
TERMINY PLNENIA

Zhotovitel sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami realizovat riadne
a vcas vietky plnenia Specifikované v tejto zmluve.

Zhotovitel sa zavizuje splnit zaviazok vyplyvajtci z €1.2 bod 1 a dodat rozsirenie licencie ORIS
o nové moduly a klientske licencie v termine vopred dohovorenom s Objednavatelom.

»SluZby technickej podpory” a , Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktdry pre IS ORIS “
v zmysle Cl. 2 body 2 a 3 sa Zhotovitel zavizuje poskytovat kontinualne po dobu platnosti zmluvy
pocnuc dilom nasledujicim po dni nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Prace nad ramec dohovorenych sluZieb v zmysle Cl. 2 bod 4 doda Zhotovitel v termine osobitne
dohovorenom pre kazdy jednotlivy pripad.

Sluzby spojené s poskytovanim Technickej podpory pre licencie databazy ORACLE od spolo¢nosti
ORACLE Slovensko sa Zhotovitel zavdzuje poskytovat od nasledujiceho dria po nadobudnuti
ucinnosti tejto zmluvy.

Cl. 6
PRAVA A POVINOSTI OBJEDNAVATELA

PouZivat IS ORIS v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a v silade so Veobecnymi
obchodnymi podmienkami pre 1S ORIS uvedenymi v Prilohe €.10.

Zriadit Zhotovitelom odporiac¢an( serverovi infrastruktiru, ktora bude uréend vyluéne pre
prevadzku IS ORIS a prispdsobit parametre jej softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
poZadovanym technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré sd definované
v dokumente Technické podmienky pre prevadzku systémov ORIS a iORIS. Objednavatel berie na
vedomie, e polas trvania Zmluvy sa technické parametre uvedené v dokumente mé7u dopifiat
a menit, a to s ohfadom na vieobecny technicky a softvérovy vyvoj, ako aj vyvoj IS ORIS.

Za poskytnuté plnenie riadne a v€as zaplatit. Povinnost Ghrady je spinend diiom pripisania
dohodnutej sumy na ucet Zhotovitela.

Pocas plnenia Zmluvy poskytnut Zhotovitelfovi sucinnost potrebnd pre riadne plnenie zévizkov.
Absencia alebo nedostatok suc¢innosti Objednavatela vylucuje vznik zodpovednosti Zhotovitela za
omeskanie a za vzniknuté skody.

Objednavatel sa zavdzuje bez zbyto¢ného cakania pisomne oznamit Zhotovitelovi pripadné zmeny
udajov o svojej osobe a 0 zamestnancoch.

Za Gcelom poskytnutia sluZieb alebo odstranenia chyb umoZznit zamestnancom Zhotovitela fyzicky,
alebo vzdialeny pristup k stic¢astiam systému IS ORIS, ktoré sa nachadzaju u Objednavatela.
Dodrziavat Licen¢ne podmienky ako aj autorské a majetkové prava Zhotovitefa na softvér ORIS
pocas platnosti zmluvy, ale aj po skonceni jej platnosti.

DodrZiavat Licen¢ne podmienky pre databazu ORACLE.

Objedndvatel nebude Zhotovitefovi zbytocne branit vykonaniu kontroly dodrZiavania Licenénych
podmienok na softvér ORIS.
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€. 7
PRAVA A POVINOSTI ZHOTOVITEEA

Vykonavat plnenie podfa tejto zmluvy s odbornou starostlivostou a v zmysle podmienok
dohovorenych touto zmluvu a prislusnymi pravnymi predpismi.

V zmysle prisluSnych ustanoveni tejto zmluvy zabezpecit plynuld a bezporuchovi prevadzku IS
ORIS.

DodrZiavat vieobecne zdvdzné predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci ako aj
vnutroorganizacné normy sudvisiace s plnenim Zmluvy, s ktorymi ho Objednavatel pri podpise
Zmluvy oboznamil.

Pri plneni jednotlivych dloh brat ohlad na prevadzkové potreby Objedndvatela a plnenie vykonavat
v Uzkej sucinnosti s Objednavatefom a v stlade s pravidlami obvyklymi pre spracovanie dat.
Zabezpelit funkénost systému ORIS na technickom vybaveni a podporovanych systémovych
platformdch uvedenych v aktudlnej verzii dokumentu: Technické podmienky pre prevadzku
systémov ORIS a iORIS.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo definovat avopodstatnenych pripadoch menit technické
parametre softvérovych platforiem na ktorych sa ma systém ORIS prevadzkovat a ukondcit podporu
funkénosti IS ORIS na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat. Zhotovitel je
povinny takéto zmeny v predstihu oznamit Objednavatelovi.

V ramci platenych SluZieb technickej podpory zabezpecit aktualizacie vyplyvajice z legislativhych
zmien.

Aktualizdcie IS ORIS ako aj rozSirenie licencie ORIS o nové moduly vykonat instalaciou na
hardvérové prostriedky Objednavatela, alebo na hardvérové prostriedky tretich stran, ak tieto
slazia vylu¢ne pre potreby Objedndvatela aspifiaji podmienky uvedené v Licenénych
podmienkach pre softvér ORIS.

Zhotovitel ma pravo vykonavat kontrolu dodrZiavania Licenénych podmienok na softvér ORIS
v serverovej, systémovej a organizacnej Struktire Objednavatela.

é.s
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Zhotovitel poskytuje objedndvatefovi na dodany predmet zmluvy podfa ¢lanku 2 bod 1 zmluvy
zaruku v trvani 12 mesiacov odo diia podpisania akceptaéného protokolu v zmysle ¢lanku 4 bod
2.1,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmluvy dodany podfa ¢lanku 2 bod 1 zmluvy ma vady, ak

zjavne vykazuje chyby funkénosti.

Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu zhotovitefovi pisomne oznamit zistené vady

predmetu zmluvy a nasledne od zhotovitela Ziadat bezplatné odstranenie vad:

3.1 dodanim nového diela alebo jeho casti, za podmienky, Ze takito Cast diela je aj po jej

oddeleni samostatne funkcna alebo

3.2 opravou diela, ak s vady diela opravitefné.

3.3 Vyber sposobu odstranenia vad ma Zhotovitel.

Reklamacny poriadok je uvedeny v Prilohe &.10 ¢asti 8 V3eobecnych obchodnych podmienck pre

IS ORIS.

Zhotovitel je povinny vady odstranit na svoje naklady a vo svojom mene.

Zéruka na dielo sa nevztahuje na vady spdsobené :

6.1 nesprdvnym fungovanim systémovych programov na zariadeniach Objedndvatela (OS
Windows, a pod.), programovych produktov inych doddvatelov (ak tieto objednavatel pouZiva
na serveri, kde je inStalovany predmet zmluvy) alebo hardwarovych komponentov,

6.2 nespravnym prevadzkovanim, t. j. takym prevadzkovanim softvéru ORIS, ktoré je v rozpore
s pouZivatelskou dokumentaciou alebo spodmienkami oznamenymi objednavatefovi
Zhotovitefom,
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6.3 neodbornym alebo neopravnenym zasahom obsluhy Objednavatefa do chodu softvéru alebo
konfiguracie jeho instaldcie,

6.4 poSkodenim instaldcie resp. dat pocitacovymi virusmi, alebo poruchami elektroinstalacie,

6.5 zmenami v zloZeni hardvérového vybavenia alebo jeho konfigurdcii bez predchadzajlcej
konzultécie so Zhotovitefom.

¢lo
ZMLUVNE POKUTY

Zhotovitel je povinny zaplatit Objednéavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z hodnoty vykonu
sluzby za kazdy den omeskania resp. prerusenia vykonu sluzby bez zavinenia Objedndvatela.
Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim svojho vykonu, ak si Objednavatel nepini povinnosti
vyplyvajlice z ustanoveni tejto zmluvy, resp. pri neposkytnuti sicinnosti primeranej na riadne
pinenie zo strany Objednavatela.

V pripade, ak bude Objednavatel v omeskani s Ghradou ktorejkolvek platby na zaklade tejto zmluvy
0 viac ako 21 dni po datume splatnosti, Zhotovitel ma prévo pozastavit akékolvek dalsie plnenie
tejto zmluvy a obmedzit funkcnost asti systému. Stcasne ma narok na urok z omeskania vo vyske
0,02% z dlZznej sumy za kazdy der omeskania.

»Ak Zhotovitel bez zavinenia Objedndvatefa, t. j. poskytnutie potrebnej sudinnosti v zmysle
zmluvnych ustanoveni v Prilohe €. 3 bod 4.8 zmluvy a v Prilohe €. 4 bod 7.8 zmluvy zo strany
Objednavatela riadne a v{as, nezabezpedi odstranenie tej ktorej chyby podla jej kategorizacie v
lehote na odstranenie chyby uréenej v Prilohe ¢. 3 bod 4.1 zmluvy a v Prilohe €. 4 bod 7.1 zmluvy,
méZe si Objednévatel uplatnit zmluvni pokutu v sume 20,- eur za kazdé omeskanie s odstranenim
chyby zvlast.”

¢l 10
UDELENIE LICENCIE ORIS

Zhotovitel spolocnost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. ako vykonavatel majetkovych
prav na softvér ORIS udeluje tymto Objedndvatelovi licenciu ORIS ako nevyhradny a neprenosny
suihlas na pouZivanie softvéru ORIS a vytlacenej alebo elektronickej sprievodnej dokumentacie, za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Zhotovitel ddva Objednavatelovi sihlas pouZivat licenciu ORIS pre vlastné potreby na Gcel, ktorym
je spracovanie dat a ekonomickych informdcii stvisiacich s ¢innostami spravy a udriby ciest a
komunikacii s poukazom na predmet cinnosti Objednavatela podfa aktudlneho Vypisu z
Obchodného registra Slovenskej republiky, vykonavanych na tuzemi Slovenskej republiky.
Zhotovitel udefuje Objednavatefovi licenciu na softvér ORIS Gzemne obmedzend na uzemie
Slovenskej republiky.

Vecny a mnoZstevny rozsah licencie na softvér ORIS je vymedzeny po¢tom a nazvami modulov
obsiahnutych v serverovej licencii ORIS, ako aj poc¢tami a typmi k nim prislichajucich klientskych
licencii, ktoré Objednavatel legdlne nadobudol bud delimitaciou od Slovenskej spravy ciest
Bratislava, alebo zaplatenim licencného poplatku Zhotovitefovi.

Vecny a mnoZstevny rozsah udelenej licencie na softvér ORIS je uvedeny v Prilohe ¢€.2.
Objedndvatel ako nadobudatel licencie k softvéru ORIS ziskava pravo na jeho pouZivanie
dodrZiavanim podmienok uvedenych v ustanoveniach tejto zmluvy a dodrziavanim Licenénych
podmienok uvedenych v Prilohdch €. 8 a ¢.10.

Udelenim licencie vznikd Objednavatelovi narok na poskytovanie vietkych servisnych sluzieb
poskytovanych pre softvér ORIS Zhotovitefom.

V pripade poru$enia ustanoveni tohoto licenéného opravnenia, Licentnych podmienok alebo
ostatnych podmienok uvedenych v tejto zmluve, mdZe Zhotovitel Objednavatefovi udelend
licenciu na softvér ORIS odobrat.
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8.

10.

Licencia na softvér ORIS udelena Objednavatefovi touto zmluvou automaticky zanika skon¢enim
jej platnosti. V suvislosti stym je Objednavatel povinny umoZnit Zhotovitelovi odinstalovanie
softvéru ORIS a jeho sGdasti a zniCit alebo odovzdat Zhotovitelovi vietky pisomnosti sdvisiace
s tymto softvérom, o ¢om je povinny neodkladne pisomne informovat Zhotovitela.

Zanikom tejto zmluvy automaticky zanikne Objedndvatefovi narok na poskytovanie servisnych
sluzieb suvisiacich so softvérom ORIS Zhotovitefom.

V suvislosti so zanikom licencie je Zhotovitel povinny na poZiadanie Objednavatela vykonat
export nim vytvorenych dat z databazy IS ORIS do siboru a tym umoznit ich uloZenie mimo
systém ORIS. Tieto prace budu vykonané na zaklade Prilohy ¢.5 - Prace nad ramec dohovorenych
sluZieb.

¢l.11
OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie a dokumenty ziskané pocas, alebo v stvislosti s
plnenim tejto zmluvy, su prisne déverné a zmluvné strany ich povaZuji za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaju na ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju vietky tieto informacie a dokumenty udrZat v prisnom utajeni a
tieto neposkytnit, ani neumoznit ich spristupnenie, bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany, ziadnym tretim osobam, ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania
vzajomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonéeni. Zmluvné strany
sa zavazuju nepouzit ziskané dokumenty a informacie za inym Géelom, ako je uvedeny v tejto
zmluve.

Vynimkou spomedzi informdcii uvedenych v ods. 1 a 2 tohto élanku st informacie:

a. ktoré s v den podpisania zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uz v tento den dali
zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b. ktoré sa stali po dni podpisania zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz
daju zadovazit z beZzne dostupnych zdrojov, a to inak nez v dosledku porusenia povinnosti
zmluvnej strany zachovavat mi¢anlivost podla tohto ¢lanku,

c. z ktorych povahy vyplyva, Ze zmluvna strana nema zéujem o ich utajenie, ak ich zmluvnd
strana vyslovne neoznacila za déverné.

Povinnost zachovavat mléanlivost o dévernych informéaciach sa nevztahuje na pripady:

a. ak zmluvnd strana zverejnila déverné informacie s predchadzajicim pisomnym sihlasom
druhej zmluvnej strany,

b. napripady, ked na zdklade platného pravneho predpisu vznikne zmluvnej strane povinnost
poskytnut déverné informacie. Dotknutd zmluvna strana je povinna pisomne informovat
druhd zmluvnd stranu o vzniku povinnosti poskytnit ddverné informdcie na zaklade
platného prdvneho predpisu a o spdsobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,

c. na pripady, ak zmluvna strana pouZila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy alebo s nimi stvisiacich.

¢l. 12
OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

Zmluvné strany vzajomne vyhlasuji, Ze poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy vyZaduje Cinnosti, pri
ktorych Zhotovitel spracovava osobné udaje fyzickych os6b (dalej len Osobné udaje) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého Objedndavatel poveruje spracovanim Osobnych Gdajov nevyhnutnych pre
poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy. Zhotovitel ako Sprostredkovatel sa pri spracovani Osobnych
Gdajov bude riadit pokynmi Objednavatela a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami pre IS ORIS,
ktoré su uvedené v Prilohe ¢.10.
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€. 13
SPOLOCNE USTANOVENIA

1. V pripade zmeny pravnej formy Zhotovitelfa zostavaju vSetky prava a povinnosti tejto zmluvy
nedotknuté.

¢l.1a
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

1. T&ato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na 6 mesiacov pocinajic odo diia nadobudnutia
u¢innosti tejto zmluvy. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami a ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv, najskér
vSak diiom 1.1.2025

2. Platnost zmluvy méze byt ukoncena:

2.1 Pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

2.2 Pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zaéne
plynat prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po dni dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane.

2.3 Odstupenim od zmluvy v pripade, Ze druhd strana hrubo porusi svoje povinnosti vyplyvajice
ztejto zmluvy. Na skutotnost porusovania zmluvnej povinnosti, ktord ma byt dévodom
odstupenia musi byt zmluvna strana, ktora hrubo poruduje ustanovenie zmluvy vopred
pisomne upozornend a to v lehote aspor 14 dni, pocas ktorych méZe porudujica zmluvna
strana zjednat napravu. O zjedani népravy je povinnd neodkladne pisomne informovat
potkodent zmluvnG stranu. Pisomné odstipenie od zmluvy musi obsahovat dévod
odstupenia. U&inky zmluvy zanikajG ditom doruéenia oznamenia o odstipeni.

2.4 Za hrubé porusenie sa povaZuje najma:

- z0 strany Zhotovitefa preruenie vykonu sluzby podfa ¢ldnku 2 tejto zmluvy zavinenim
Zhotovitela na viac ako 2 kalendarne dni,

- zo strany Objedndvatela nezaplatenie faktur za poskytnuté sluzby Objednavatefovi po
termine 60 dni odo dfia splatnosti, ako aj porusenie Licenénych podmienok.

€l. 15
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zadkonnikom, Autorskym zdkonom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na tzemi Slovenske;
republiky.

2. Zmluvné strany sa zavidzuji urovnat vSetky spory vzniknuté v suvislosti s touto zmluvou
predovietkym dohodou. Ak nedéjde k dohode, o spornej veci rozhodne sud.

3. Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudid tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne neplatné ustanovenie
nahradit novym, zodpovedajicim Gcelu, ktory zmluvné strany sledovali v Case podpisu tejto
zmiuvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel ma pravo uvadzat objedndvatela vo svojich referencidch.

5. Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane dva
exemplare.

6. Akékofvek zmeny tejto zmluvy st mozné len formou pisomného a ocislovaného dodatku za
podmienok ustanovenych v § 18 zékona &. 343/2015 o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.

7. Zmluvné strany tymto prehlasuji, Ze si znenie zmluvy pozorne preditali, jeho zneniu porozumeli a
na znak stihlasu a svojej slobodnej vole ju podpisuju.

8. Nadobudnutim Géinnosti tejto zmluvy kong¢i platnost licenénej zmluvy 1C2301
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9. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su nasledovné Prilohy:

Priloha €.1
Priloha ¢.2
Priloha ¢.3
Priloha ¢.4
Priloha ¢.5
Priloha ¢.6
Priloha ¢.7
Priloha ¢€.8
Priloha ¢.9
Priloha ¢.10
Priloha ¢.11

Rozsirenie licencie ORIS

Vecny a mnoZstevny rozsah licencie ORIS

Sluzby technickej podpory

Sluzby systémovej spravy serverovej infraStruktdry pre 1S ORIS
Prace nad rdmec dohovorenych sluZieb

Technicka podpora od spolo¢nosti ORACLE Slovensko
Licenéné podmienky pre softvér ORACLE a databazu ORACLE SE2
Licenéné podmienky pre softvér ORIS

Zoznam opravnenych osdb Objednavatela

VSeobecné obchodné podmienky pre IS ORIS

Cennik prac a sluZieb

10. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze predmetna zmluva je povinne zverejiiovana zmiuva v zmysle
§ 5a odsek 6 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

11. ,,Zmluvné strany bera na vedomie, Ze ak by nedoslo k zverejneniu tejto zmluvy v lehote do 3
(troch) mesiacov od jej uzavretia, plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo zo zdkona.”

v VI Té dia: /7 A7 262 Ly vV Ziline dfia: /7 /Z ZOZ,L/
Za Objednévatela: Za Zhotovitela:
Ing. Matus Starovic Ing. Lubomir Fabik
riaditel spolo¢nosti a predseda predstavenstva konatel
Regionalna sprdva a Gdrzba ciest Nitra a.s. ICP Integrated Computers Programs, s.r. 0.
odtlacok peciatky odtlacok peciatky
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Priloha ¢€.1

Rozsirenie licencie ORIS

1. Licenciu softvéru ORIS je mozné v zmysle Cl.2 bod 1 v priebehu jej pouZivania roziirovat o nové

moduly a nové klientske licencie podla nasledovného postupu:

1.1 Na zdklade poziadavky zasle Zhotovitel Objedndvatefovi cenovi kalkuldciu na rozsirenie
licencie o nové moduly. Ceny za implementacné prace sa budu riadit cenami uvedenymi
v Prilohe ¢.11.

1.2 Po schvileni cenovej ponuky zasle Zhotovitel Objednavatefovi navrh dodatku k tejto zmiuve.
V dodatku budd Specifikované podmienky pre dodanie, implementaciu a rozsah
poskytovanych sluZieb pre nové moduly resp. klientske licencie.

1.3 Zaruka, zodpovednost za vady a reklamaény poriadok na dodavky novych modulov a
klientskych licencii sa riadi Cl. 8. tejto zmluvy.
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Priloha ¢.2
Vecny a mnoZstevny rozsah licencie ORIS

je uvedeny v nasledujticej tabulke:

Se‘rverc-)vé . Typ klientskej . 0
licencia Popis modulu . . klientskych
modulu lizgel licencii

ORIS DOP Doprava Per Processor | neobmedzeny
ORIS MTZ Sklad MTZ Per Processor | neobmedzeny
ORIS DDHM Drobny hmotny majetok Per Processor | neobmedzeny
ORIS OE Operativna evidencia Per Processor | neobmedzeny
iORIS PL Pracovny list Per Processor | neobmedzeny
iORIS MA Majstri Per Processor | neobmedzeny
ORIS KA Kalkulacie Per Processor | neobmedzeny
ORIS UCT Uétovnictvo, Financie Per Processor | neobmedzeny
ORIS DHM Majetok Per Processor | neobmedzeny
ORIS DOD Dodavatelia-Odberatelia Per Processor | neobmedzeny
ORIS MAVUC | Majstri pre VUC Per Processor | neobmedzeny
ORIS PR Prava (len stary systém ORIS) Per User 1

iORIS UV Udrzba vozidiel Per Processor | neobmedzeny

1. Vecny a mnoistevny rozsah licencie udelenej v zmysle ¢1.10 na softvér ORIS Objednavatelovi

2. Zddvodu ukonéenia pouzivania modulov ORIS UCT a ORIS DHM a prechodu na nové

softvérové rieSenie, vykona Dodavatel v pripade poZiadavky Objednédvatefa nasledovné

prace:

a) export Ciselnikov partnerov, ictovného rozvrhu, hlavnej knihy, saldo konta, databazy

majetku a inych potrebnych sucasti,

b) v sacinnosti s dodavatefom nového softvérového riesenia vytvori integraéné prepojenie,
ktoré umoZni opakovane na mesacnej baze prenos idajov do modulu ORIS OE. Pre
vytvorené integracné prepojenie bude poskytovat technicka podporu.

¢} cena za prace podfa bodov a) a b) sa uréi v zmysle pravidiel uvedenych v Prilohe &.5 -

Prace nad ramec dohovorenych sluZieb.
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Priloha ¢.3
Sluzby technickej podpory (TP)

Sluzby technickej odpory predstavuja suhrn cinnosti spojenych s pouZivanim softvéru ORIS,
zameranych na softvérovi a uZivatefski podporu, ktoré vykonavaju programatori aodborni
konzultanti Zhotovitefa sciefom zabezpelit bezporuchovy chod softvéru ORIS vIT technickej
infraStruktire Objedndvatela. Sluzby technickej podpory pozostavaju z tychto ¢asti:

ok wWN R

Pravidelné aktualizacie — upgrade,

Telefonické a emailové poradenstvo,

Dal3ie servisné sluzby,

Odstrafovanie chyb softvéru,

Vyvojové zmeny malého rozsahu na poZiadanie Zhotovitela,

Prace a sluzby, ktoré nie su zahrnuté do SluZieb technickej podpory.

Poznamka body 1 aZ 5 tvoria zdkladny ramec SluZieb technickej podpory.

Podrobny popis jednotlivych sluZieb a prac:

1.

Pravidelné aktualizacie — upgrade

V ramci pravidelnych aktualizdcii zabezpeci Zhotovitel Objednavatelovi dodavky a in3talacie
upgrade, ktoré st zaroven instalaciou najnovsej verzie IS ORIS. Obsahom upgrade su:

- nové funkcie, nové Casti programov v ramci Permanentného rozvoja IS ORIS,

- pisomna dokumentdcia zmien vykonanych v upgrade,

- dopracované legislativhe zmeny,

- odstranené chyby,

- vylepSovania uZivatelského prostredia.

Permanentny rozvoj modulov IS ORIS

je inovativna sluzba v ramci ktorej Zhotovitel na zdklade konzultacii a analyz s odbornikmi

z cestarskej praxe v ramci celej SR, dalej zdokonaluje IS ORIS bez pri¢inenia Objedndvatela.
Vysledkom Permanentného rozvoja IS ORIS st doddvky novych funkcii, novych &asti

modulov, tlacovych zostav, know-how a pod., ktoré Objednévatel automaticky ziskava formou
upgrade ako potencidlnu moZnost pre skvalitnenie a zefektivnenie svojich doterajsich pracovnych
postupov.

Telefonické a emailové poradenstvo

tato sluzba bude pre uZivatelov pristupna kaZdy pracovny defi v ¢ase od 8:00 do 16:00 na
nasledovnych kontaktoch:

e-mail:  podpora@icp.sk

telefénne ¢isla: 0907 872 751, 0915 769 628.

Dalsie servisné sluzby

Do Dal3ich servisnych sluzieb patria:

a) analyzy a rieSenie uZivatelskych problémov,

b) analyzy a rie3enie datovych problémov za Gcasti programatorov,

c) zriadovanie, rusenie alebo zmeny v nastaveniach uZivatefskych aétov,

d) zmeny v konfiguracii prevadzkovych parametrov IS ORIS,

e) analyzy a konzultacie k novym poZiadavkam,

f) konzultacné rokovania s Objednavatefom,

g) poskytovanie informacii o novinkach a pripravovanych zmendch.

Odstrafovanie chyb softvéru

Ciefom tejto sluzby je odstrafiovanie chyb softvérovych rieseni v jednotlivych moduloch 1S ORIS,
ktorych vyskyt brani Zhotovitelovi v plnohodnotnom vyuZivani softvéru OIRIS.
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5.

4.1 Doba odstranenia nahlasenej chyby Zhotovitefom bude zavisiet od kategédrie chyby
nahlasenej uzivatefom podla nasledovnej kategorizacie chyb:

Kategoria Popis Reakénd doba | Odstrénenie chyby
- do 24 hodi do2 .dni
- Softvér nefunguje, nie je dostupné Ziadne o ,Od",‘ o vprzfc mv .
Kriticka chyba | ~, ) od nahlasenia | po vyprsani reakcnej
nahradne riesenie
chyby doby
Softvér je prevadzkovatelny ale jeho
funkcionalita je vaZne obmedzena. do 24 hodin do 5 prac. dni
Hlavnd chyba | Existuje ndhradne rieenie ale jeho od nahlasenia | po vypr3ani reakénej
pouzitie je €asovo ndrocné. Je potrebny chyby doby
zasah programatora.
Softvér je funkcny, pouiitefny avsak do 24 hodin do 15 prac. dni
Drobna chyba | chyba brani jeho plnohodnotnému od nahlasenia | po vyprsani reakénej
pouZivaniu. chyby doby

4.2 Oznamenie chyby vykona Objednavatel na nasledovnych kontaktoch:
e-mail:  podpora@icp.sk.
telefénne Cisla: 0907 872 751, 0905 260 737,

V pripade, Ze Objednavatel nahlasil chybu telefonicky je povinny toto nahlasenie vykonat aj
pisomne e-mailom na adrese podpora@icp.sk.

4.3 PoZiadavka pre odstranenie chyby musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti:

a) nazov chyby, b) ddtum a ¢as nahlasenia chyby, c) miesto vykonu, d) uvedenie kategdrie
chyby, e) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahlasila, f) detailny popis chyby a spdsob
akym sa prejavuje.

4.4 V pracovné dni je moZné poZziadavku na odstranenie chyby nahlésit v ¢ase od 8:00 do 16:00
hod. Pre tcely plynutia lehét sa nahlasenie chyby po uvedenom termine povaZuje za
nahldsenie chyby v najblizsi nasledujlici pracovny defi.

4.5 Reakéna doba je doba, pocas ktorej je Zhotovitel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na
odstranenie chyby a zadat ¢innosti vedtice k jej odstraneniu.

4.6 SluZba Odstrafiovanie chyb bude Zhotovitefom poskytovana v pracovnych diioch od 8:00 do
16:00. Analyzovanie chyb a ich odstrafiovanie bude vykonané telefonicky alebo vzdialenym
pristupom k serverom alebo pocitacom Objednavatelfa. V nevyhnutnych pripadoch bude
vykonana osobnd navsteva servisného pracovnika. V takomto pripade bude znasat dopravné
naklady Objednavatel.

4.7 Dni pracovného pokoja a &as od 16:00 do 8:00 sa nezapoditavaji do doby odstrénenia chyby.

Do doby odstrénenia chyby sa nezapocitava ani ¢as zdrZania nezavineny Zhotovitelom.
4.8 Sucinnost Objedndvatela.

U¢inne odstrafovanie chyb Zhotovitefom je podmienené nevyhnutnou sucinnostou
Objedndvatela. Za nevyhnutni siéinnost sa povaZuje:
a) v&asné oznamenie chyby, b) poskytnutie vietkych informécii ktoré viedli ku vzniku chyby,
c) poskytnutie pristupu k datam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.

Vyvojové zmeny malého rozsahu na poZiadanie zakaznika

Zhotovitel vykona na poZiadanie Objedndvatefa v moduloch ORIS individudlne vyvojové zmeny

mensieho rozsahu do 5 hodin prace za nasledovnych podmienok:

5.1 PoZiadavka na zmeny musi byt zaslana Zhotovitelovi v pisomnej podobe a jej realizacia
schvalena Zhotovitelom.

5.2 PoZiadavka nesmie byt v rozpore s vyvojovou koncepciou IS ORIS.

5.3 Spdsob a doba realizacie poZiadaviek je plne v kompetencii Zhotovitela.

Prace a sluzby, ktoré nie st zahrnuté do SluZieb technickej podpory

Do SluZieb technickej podpory nie st zahrnuté nasledovné prace a sluzby:
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6.1 Vyvojové zmeny v moduloch ORIS na zaklade individuadlnych poZiadaviek Objednavatela.

6.2 Skolenia uzivatefov.

6.3 Rie3enie problémov, ktorych doba realizacie prekracuje rozsah technickej podpory
dohovoreny touto zmluvou.

6.4 RieSenie prevadzkovych problémov zapri¢inenych technickymi, organizaénymi, hardvérovymi
resp. systémovymi chybami Objednavatela.

6.5 Rozsiahle systémové zmeny v softvéri akymi st napr. zmena systémovej platformy, zmeny v
databazovej Strukture, zmeny vyvojového prostredia serverovej a klientskej ¢asti a pod.,

6.6 Zapracovanie legislativhych zmien, ak pdjde o rozsiahle zmeny v pravnych predpisoch alebo
ak bude Objednavatef poZadovat zapracovanie legislativnych zmien nadstandardnym
sposobom.

Rozsah SluZieb technickej podpory vyplyva z tabulky uvedenej v Prilohe ¢. 2 aje dany
poctom serverovych a klientskych licencii, ako aj celkovou naro¢nostou udrzbovych resp.
vyvojarskych prac. Mesacna cena za sluzby technickej podpory predstavuje 3 204,00 Eur
bez DPH (slovom: tritisicdvestostyri bez DPH ) mesa¢ne ¢omu zodpoveda 49 hodin technickej
podpory.

Priloha ¢.4
Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS

Pod Systémovou spravou serverovej infrastruktiry IS ORIS sa rozumie suhrn ¢innosti technického
charakteru, ktoré vykondvaju systémovi Specialisti Zhotovitela pre zabezpecenie bezporuchovej
prevadzky systému ORIS v IT infrastruktire Objednavatefa.

Zhotovitel bude vykonavat prace systémovej spravy prostrednictvom vzdialeného pristupu v IT
infrastrukture Objednavatela v pracovnych drioch v ¢ase od 7:00 -15:00.

Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS pozostdvaja s tychto Casti:

O N R W

Sprava softvéru ORIS,

Sprava softvéru iORIS,

Sprava ORACLE softvéru,

Sprava serverov ORIS,

Sprava pomocnych programov,

Sprava systému ORIS na klientskych PC,
Odstranovanie prevadzkovych chyb
Telefonické a mailové poradenstvo.

Podrobny popis jednotlivych sluzieb a prac:

Sprava softvéru ORIS

indtaldcie pravidelnych a mimoriadnych upgrade ORIS, instalacia a konfiguracia systému ORIS na
klientskych staniciach a serveroch, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov ORIS,

sprava uzivatelskych Gctov.

Sprava softvéru iORIS

inStaldcie pravidelnych a mimoriadnych update iORIS, sprava a konfiguracia webovych sluZieb,
konfigurdcia a rekonfiguracia modulov v stlade s pracovnymi podmienkami u zékaznika,
monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov iORIS, sprava uZivatelskych uctov.
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3. Sprava ORACLE softvéru

sprava Oracle softvéru, vykonavanie mimoriadnych datovych exportov pri rieSeni problémov

uZivatelov, instalacie a reinstalacie klientskych a serverovych ¢asti Oracle softvéru, obnova dét v

databazach ORACLE, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov databaz Oracle, servisné

prace na databazach Oracle a prislusnom Oracle softvéri, optimalizacia vykonu databaz.

Sprava serverov ORIS

vykon periodickej spravy vykondvanej na serveroch ORIS je zakladnym predpokladom pre

bezporuchovt funkénost systému ORIS a prevenciou pred vyskytom neocakavanych incidentov.

Sprava serverov musi zohfadfiovat aktualne poZiadavky systémov ORIS a iORIS na systémové

prostriedky serverov.

4.1 Sprava termindlového servera,
instaldcia bezpecnostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprava roli a sluZieb Windows
Servera, sprava uZivatelskych Gctov, sprava uZivatelskych tlaciarni, monitoring a optimalizécia
operatného systému, identifikdcia kritickych udalosti, analyzovanie a odstrafiovanie
problémov

4.2 Sprava databazového servera,
indtaldcia bezpecnostnych a kritickych updatov pre OS Windows/Linux, konfiguracia ORACLE
databdz, monitoring a optimalizacia operaéného systému, identifikacia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstrariovanie problémov.

4.3 Sprava webového servera,
inStaldcia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprava roli a sluZieb Windows
Servera, monitoring a optimalizacia operaéného systému, identifikacia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstrafiovanie problémov.

Sprava pomocnych programov

vykon spravy pomocnych programov, ktoré zabezpecuji pomocné a servisné funkcie alebo

podporuju integracné prepojenia IS ORS so softvérmi tretich stran.

Sprava systému ORIS na klientskych PC

inStaldcie klientskych ¢asti ORIS a iORIS, rieSenie incidentov spojenych so spustanim systému za

aktivnej spolutcasti Objednavatela.

Odstraiovanie prevadzkovych chyb

7.1 Doba odstranenia prevadzkovej chyby Zhotoviteflom bude zavisiet od kategérie chyby
nahldsenej uzivatefom podfa nasledovnej kategorizacie chyb:

Kategoria Popis Reakcnd doba | Odstranenie chyby
. L - do 24 hodin do 2 prac. dni
- Systém nefunguje, nie je dostupné Ziadne .. o .
Kriticka chyba | ", S od nahldsenia | po vypriani reakénej
nahradne rieSenie
chyby doby
Systém je prevadzkovatefny ale jeho
funkcionalita je vazne obmedzena. do 24 hodin do 5 prac. dni
Hlavna chyba | Existuje ndhradne rieSenie ale jeho od nahldsenia | po vyprsani reakénej
poutZitie je Casovo narocné. Je potrebny chyby doby
zasah programatora.
Systém je funkény, pouzitefny avsak do 24 hodin do 15 prac. dni
Drobna chyba | chyba brani jeho plnohodnotnému od nahldsenia | po vypriani reakénej
pouzivaniu. chyby doby

7.2 Oznamenie prevadzkovej chyby vykona Objednavatel na nasledovnych kontaktoch:
e-mail: podpora@icp.sk.
telefénne Cisla: 0915769 629, 0905 260737 .
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10.

V pripade, Ze Objednavatel nahlasil chybu telefonicky je povinny toto nahlasenie vykonat aj
pisomne e-mailom na adresu podpora@icp.sk

7.3 Poziadavka pre odstranenie prevadzkovej chyby musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti:
a) nazov chyby, b) ddtum a cas nahlasenia chyby, c) miesto vykonu, d) uvedenie kategérie
chyby, e) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahlasila, f) detailny popis chyby a spésob
akym sa prejavuje.

7.4 V pracovné dni je moiné poziadavku na odstranenie prevadzkovej chyby nahlasit v ¢ase od
7:00 do 15:00 hod. Pre Gcely plynutia lehét sa nahlasenie chyby po uvedenom termine
povaZuje za nahlasenie chyby v najbliZsi nasledujuci pracovny der.

7.5 Reakénd doba je doba, pocas ktorej je Zhotovitel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na
odstranenie chyby a zacat ¢innosti veduce k jej odstraneniu.

7.6 Sluzba Odstrafiovanie prevadzkovych chyb bude Zhotovitelom poskytovana v pracovnych
difoch v ¢ase od 7:00 do 15:00. Analyzovanie chyb a ich odstrafiovanie bude vykonané
telefonicky alebo vzdialenym pristupom k serverom alebo pocitaCom Objedndvatela. V
nevyhnutnych pripadoch bude vykonana osobna navsteva servisného pracovnika. V takomto
pripade bude znasat dopravné naklady Objednavatel.

7.7 Dni pracovného pokoja a ¢as od 15:00 do 7:00 sa nezapocitavaju do doby odstranenia chyby.
Do doby odstranenia chyby sa nezapocitava ani ¢as zdrzania nezavineny Zhotovitefom.

7.8 Sucinnost Objednavatela.

U¢inne odstrafiovanie chyb Zhotovitefom je podmienené nevyhnutnou suaéinnostou
Objednavatefa. Za nevyhnutnd siéinnost sa povazuje:

a) v€asné oznamenie chyby, b) poskytnutie vSetkych informdcii ktoré viedli ku vzniku chyby,
c) poskytnutie pristupu k datam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.

Telefonické a mailové poradenstvo

Telefonické a mailové poradenstvo (hotline) bude poskytované systémovym spravcom ORIS

v pracovnych ditoch v éase od 7:00 do 15:00 na kontaktoch:

e-mail: podpora@icp.sk, telefén: 0915 769 629,

Odstrafiovanie prevadzkovych chyb, Telefonické a mailové poradenstvo k sluzbam Systémove;j
spravy a dalSie suvisiace sluzby bude Zhotovitel poskytovat len opravnenym osobam
Objednavatela podla Prilohy ¢.9.

Rozsah a cena SluZieb systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS vyplyva z potreby
periodickych alebo vyZiadanych &innosti stvisiacich s aktivnou alebo pasivnou spravou IT
infraStruktiry ORIS v domdcich podmienkach Objednavatela. Mesaéna cena za Sluzby
systémovej spravy €ini 691,00 Eur bez DPH (slovom: Seststodevatdesiatjeden eur bez DPH)
mesacne.
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Priloha ¢.5
Prace nad ramec dohovorenych sluzieb

1. Pracami nad ramec dohovorenych sluZieb st prdce, ktoré stvisia s IS ORIS, ale nie su
sucastou SluZieb technickej podpory podla Prilohy €. 3 ani SluZieb systémovej spravy
serverov podla Prilohy ¢.4.

2. Jednad sa o analytické, programatorské, systémové, konzultantské, skolitelské,
implementaéné a iné prace vykonavané na ziklade objednavky Objednavatefa.

3. Ak pracami nad ramec dohovorenych sluZieb bud vyvojové zmeny v IS ORIS, ich realizacia
sa bude riadit nasledovnym postupom:

3.1 Na zéklade poZiadavky Objedndvatefa vyhotovi Zhotovitel analyzu (3pecifikaciu) v pisomnej
podobe. V analyze bude uvedeny rozsah pripravovanych prac a popis poZadovanej
funkénosti.

3.2 Navrh riedenia predlozi Objednavatelovi na schvalenie a v pripade potreby vykond jeho
prezentaciu vybranym zastupcom Objednavatela. Sicastou navrhu bude aj navrh ceny
a doba realizacie.

3.3 Na zaklade schvaleného ndvrhu a vystavenej objedndvky, vykona Zhotovitel poZadované
vyvojové zmeny. Zrealizované prace nainstaluje ako stcast upgrade do aktudinej verzie IS
ORIS na server Objednavatela.

3.4 Objednavatel odskdsa funkénost dodanych vyvojovych zmien a potvrdi Zhotovitefom
vystaveny Akceptacny protokol.

3.5 Na ziklade potvrdeného Akceptacného protokolu zasle Zhotovitel Objednévatelovi faktaru.

4. Prace nad ramec dohovorenych sluZieb budu spoplatnené cenami uvedenymi v Prilohe €. 11.

5. Ak prace nad ramec dohovorenych sluzieb budd v rozpore s koncepciou rozvoja IS ORIS m3
Zhotovitel pravo ich realizaciu odmietnut.

6. V zavislosti od rozsahu a technickej narocnosti mézu Prace nad ramec dohovorenych sluZieb
viest k ndrastu hodin SluZieb technickej podpory pre prislune moduly a Sluzby systémovej
spravy serverovej infrastruktdry pre IS ORIS.
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Priloha €. 6
Technicka podpora od spolocnosti ORACLE Slovensko

Verzia databazy ORACLE prevadzkovana u Objednavatela nesie typové oznadenie:

Database ORACLE Standard Edition 2 (SE2) FULL USE, metrika licencovania - Per Processor.

Z d6évodu zachovania technologickej aktualnosti databazy ORACLE poskytuje jej vyrobca, ktorého
reprezentuje na Slovenku spolo¢nost ORACLE Slovensko, sluzby technickej podpory uréené pre
podporu tohto produktu.

Predmetom sluzieb st dodadvky aktudlnych verzii databazy ORACLE a prislichajlceho softvéru,
ako aj zabezpecovanie sluZieb expertnych pracovnikov tejto spolo¢nosti.

Zhotovitel na zaklade zmluvného partnerstva (OPN) so spolo¢nostou ORACLE Slovensko
vystupuje voli Objednavatefovi ako priamy dodavatel tychto sluZieb.

Zmeny v licen¢nej a cenovej politike ORACLE Slovensko mdZu vyvolat nutnost zmien v tejto
zmluve.

Cena rocnej technickej podpory pre databdzu ORACLE od spolo¢nosti ORACLE Slovensko vyplyva
zcennika a pravidiel tejto spoloCnosti. Jej vyska ¢ini 171,00 Eur bez DPH (slovom:
jednostosedemdesiatjeden eur bez DPH mesacne). Cena ro¢nej technickej podpory sa zvyiuje
kaZdy rok o inflacny koeficient IAR (Inflationary Adjustment Rate), ktory stanovuje spolo¢nost
ORACLE pre kaZdu krajinu pre kazdy fiskalny rok.
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Priloha ¢. 7
Licenc¢né podmienky pre programy ORACLE a databazu ORACLE SE2

Licenéné podmienky pre databdazu ORACLE st vydavané a aktualizované spolo¢nostou ORACLE
Slovensko. Zhotovitel je na zaklade Partnerskej zmluvy uzavretej s touto spolo¢nostou povinny
uviest tieto licenéné podmienky v zmluve s koncovym zakaznikom. V suvislosti s tym sa Objednavatel
zavazuje:
1. Programy ORACLE pozivat len v rozsahu licencii aplikacného balika ORIS a len na interné
obchodné operacie Objednavatela.
2. Respektovat podmienku, Ze spolo¢nost Oracle si ponechdva vietky vlastnicke prava a prava
dusevného vlastnictva k programom ORACLE.
3. Nevykonat prevod alebo nepostupit programy ORACLE alebo akékolfvek objednané sluzby alebo
ich uzitky inej fyzickej alebo pravnickej osobe.
4. Pri nakladani s programom ORACLE Objednavatel nesmie:
a) poutzit programy ORACLE na prendjom, akékolvek uZivanie alebo do¢asné uZivanie tretimi
osobami, poskytovat sluzby za poplatok, umozZnit vyuZivanie sluZieb vonkaj$im uzivatefom;
b) odstranit alebo modifikovat akékolfvek oznacenia programu alebo akukotvek zmienku o
vlastnickom prdve spolo¢nosti Oracle alebo jeho poskytovatefa licencie;
c) akymkofvek spdsobom spristupnit programy na pouzite ORACLE akejkolvek tretej osobe na
uéely obchodnych operacii tretej osoby,
d) umoznit aby opravnenie na programy ORACLE preslo na akukolvek tretiu osobu.
5. Prinakladani s programami ORACLE Objednavatel dalej nesmie:
vykonat reverznu instalaciu (pokial nie je vyZzadovand na zaklade zdkona pre nefunkénost),
vykonat rozloZenie alebo rozobratie programov , vykonat duplikdciu programov, okrem
vyhovujuceho poctu kopii kazdého programu pre pouiitie licencovanym koncovym pouZivatefom
a jednej képie kazdého nosi¢a programu.
6. Objednavatel nema pravo poZadovat od spolo¢nosti ORACLE :
a) akukolvek ndahradu Skody, ¢i uz priamu, nepriamu, vedfajsie odskodnenie, trestajice
odskodnenie alebo nasledné odskodnenie,
b) akdkolvek stratu na zisku, prijme, datach alebo pouZivani dat, ktoré pochéadzaji z pouZivania
programov ORACLE.
7. Objednavatel sa zavidzuje po skonCeni zmluvy prestat pouZivat a zni¢it alebo Zhotovitelovi
odovzdat vetky kopie programov a dokumentdciu.
8. Objednavatel nesmie publikovat akékolvek vysledky vykonnostnych testov programov.
9. Objednavatel sa zavdzuje dodrZiavat prislusné zakony a reguldcie Spojenych $tatov americkych,
vztahujlce sa na export a iné prislusné zakony vztahujtce sa na export a import, aby sa zarucilo,
Ze Ziadny program ani jeho priamy produkt nebude exportovany priamo alebo nepriamo v
rozpore s prislusnymi zakonmi.
10. Objednavatel je oboznameny s tym, Ze programy ORACLE podliehaji obmedzenej licencii a mézu
byt pouZité len v spojeni s aplikaénym balikom ORIS.
11. Objednavatel nebude Ziadat od spolo¢nosti Oracle, aby si plnila zavazky predtym neodsthlasené
medzi Zhotovitefom a Oracle.
12. Umoznit Zhotovitelovi vykonat kontrolu pouZivania programov ORACLE. V tejto stvislosti sa
Objednavatel zavazuje:
12.1 poskytnat primerand asistenciu a pristup k informdacidm v priebehu tejto kontroly a
dovolit Zhotovitelovi ohlasit vysledky kontroly spoloénosti Oracle,
12.2 alebo umoznit previest pravo Zhotovitefa na vykon kontroly programov u Objednévatela
na spolo¢nost Oracle. V pripade prevedenia opravnenia na vykon kontroly na spoloénost
Oracle, spolo¢nost Oracle nie je zodpovedna za akékolvek naklady Zhotovitela alebo
naklady Objednavatela, ktoré vznikli v priebehu spoluprace pri vykone kontroly.
13. Spolo¢nost Oracle je trefou stranu prospievajicou z tejto licenénej zmluvy.
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14. Objednavatel berie na vedomie, Ze niektoré programy v sebe mézu zahfiiat zdrojovy kéd, ktory
Oracle poskytuje ako ¢ast Standardnej dodavky takychto programov. Na tento zdrojovy kéd sa
taktieZ vztahuji podmienky tejto licenénej zmiuvy.

Objednavatel berie na vedomie, Ze technoldgia tretej strany, ktora moze byt vhodna alebo
nevyhnutna na pouZite s niektorymi programami spolocnosti Oracle a blizSie $pecifikovana
Zhotovitefom sa neriadi podmienkami licencnej zmluvy spolo¢nosti ORACLE.

15. Databdza ORACLE SE2 Per Processor médZe byt licencovana len na serveri s maximalne 2
procesorovymi zasuvkami (socketmi).

16. Vetky Dalsie licenéné podmienky pre databazu ORACLE SE2 Per Processor sa riadia platnymi
ustanoveniami licenénej politiky spolocnosti ORACLE zastupenej v SR spolo¢nostou ORACLE
Slovensko spol. sr.o.
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10.

11.

12.

Priloha ¢. 8
Licencné podmienky pre softvér ORIS

PocitaCovy program ORIS je chraneny autorskym zakonom ako predmet podliehajici autorskym
pravam. VSetky prava z duSevného viastnictva k softvéru ORIS vratane sprievodnych tlaéenych
materidlov naleZia Zhotovitelovi.

Objedndvatel je opravneny pouzivat pocitacovy program ORIS len pre svoju potrebu, a to

vyhradne na svojich pracoviskach.

Objednavatel sdhlasi s tym, aby Zhotovitel za uc¢elom skvalitiiovania sluZieb spracovaval, vyuZival

a uchovaval udaje Statistického a technického charakteru z pocitacového programu ORIS

prevadzkovaného u Objedndvatela.

Licencia pocitacového programu ORIS moézZe byt nainstalovand na jeden alebo na viac serverov

Objednavatela, ktoré musia byt umiestnené v priestoroch Objednavatefa. Umiestnenie serverov

obsahujucich pocitatovy program ORIS mimo vlastnych priestorov, do priestorov tretej strany,

alebo inStaldciu pocitatového programu ORIS na servery tretej strany méze Objedndavatel
vykonat len na zéklade pisomného sudhlasu Zhotovitela.

Klientska licencia ORIS méZe byt pouZivana v rovnakom ¢ase len na jednom pocéitaéi. Pri

terminalovom pripojeni mdze byt serverova licencia programu spristupnena len pre taky pocet

pouzivatelov, na aky boli zakipené klientske licencie.

Z klientskej licencie ORIS je dovolené spustat pocitacovy program len spdsobom a v stlade

s udelenou licenciou.

Klientske licencie ORIS m&Zu byt pouZivané len na pocitacoch, ktoré su vo vlastnictve

Objednavatela a spolu so servermi obsahujucimi program ORIS st sticastou chranenej

pocitatovej siete Objedndvatela.

Indtalacie licencii ORIS, databaz ORACLE a sluzby spojené s ich prevadzkovanim patria vylu¢ne

do kompetencie Zhotovitela.

Objednavatel je opravneny pouZivat v pocitacovom programe ORIS jeho moduly len v takom

rozsahu, ako bolo dohodnuté pri poskytnuti licencie a za aké Objednavatel zaplatil odmenu

Zhotovitefovi.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby pocitaového programu, ktoré vznikli v désledku jeho

nespravneho pouZivania, dalej za chyby spdsobené tretou stranou alebo udalostou, za ktoru

tretia strana zodpoveda, pripadne za chyby sp6sobené neodvratitefnou okolnostou.

Objednadvatel sa zavdzuje pocitacovy program ORIS a jeho databazy chranit pred neodbornymi

zasahmi tretich stran, ako aj dalSimi skuto¢nostami, ktoré by mali za nasledok ich pogkodenie

alebo znehodnotenie.

Objedndvatel nie je opravneny:

12.1 Udelit podlicencie, postupit licenciu ¢ majetkové prava k pocitacovému programu ORIS
alebo ich vykon, ani ich spristupnit inym spésobom ako to vyplyva z jeho bezného
pouZivania.

12.2 Hmotny nosi¢ i hardvér obsahujici pocitaovy program ORIS odpredat, prenajat alebo
prenechat na uZivanie tretej strane, bez vyslovného pisomného sthlasu Zhotovitela.

12.3 Pocitacovy program ORIS rozmnoZovat za Gicelom jeho rozirovania, zdielat ho tretim
stranam, prenajimat alebo poZi¢iavat.

12.4 Vykonavat dekompilaciu, Upravy, spracovanie, preklady ¢ iné zmeny a to ani za G¢elom
odstranenia chyb.

12.5 Vytvarat pocitacovy program, ktory bude odvodeny od po&itacového programu ORIS, &
rozmnoZovat pisomné materialy vztahujice sa k tomuto programu.

12.6 PoutZivat pocitacovy program ORIS pre vyvoj odvodenych poéitacovych programov za
Ucelom ich vlastného poufZitia ¢i distribuciu tretej strane, a to v celku alebo ¢iasto¢ne ako
samostatné produkty ¢i komponenty s akymikolvek distribuénymi prostriedkami (vratene
internetu a sluZieb zaloZenych na internete).
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12.7 Vykonavat alebo ponikat akykolvek druh sluzieb priamo & nepriamo spojenych
s pocitatovym programom ORIS, dalej poradenstvo, Skolenia, asistencie, Gpravu &i vyvoj pre
akukolvek tretiu stranu bez ohfadu na to, ako su tieto sluzby pontikané a vykondvané
(vratane internetu a sluZieb zaloZenych na internete).

12.8 Poskytniit tretej strane ukdzky prace s programom ORIS, informécie o pracovnych
postupoch, kdpie obrazoviek , tlaovych vystupov, zmluvnych dokumentov ako aj
uzivatefské prirucky alebo akékolvek iné pisomnosti stvisiace s tymto programom.

12.9 Spristupnit tretej strane inStaldcie poéitatového programu ORIS, poskytnit jej databazové
Struktury alebo ich exporty, umozZnit jej akékolvek analyzovanie resp. monitorovanie
technologickej ¢asti Cinnosti systému.

12.10 Vytvdérat integraéné prepojenia programami tretich stran bez sihlasu Zhotovitela.

13. V pripade podozrenia z porusenia Licenénych podmienok je Objednavatel povinny poskytnat
Zhotovitefovi stc¢innost v podobe osobného rokovania a poskytnutia vietkych potrebnych
informacii, ktoré povedu k objasneniu pripadu.

14. Objednavatel je povinny nahradit poskytovatefovi Skodu, ktorti mu spésobil pouZivanim
pocita¢ového programu ORIS v rozpore s jeho Licenénymi podmienkami.

15. Zhotovitel si vyhradzuje prdvo zmeny tychto Licencnych podmienok. Aktuélne Licenéné
podmienky zasle Objednavatefovi najneskor 10 dni pred nadobudnutim ich Gcinnosti. Nové
Licenéné podmienky sa stavaju pre Objedndvatela zavdzne aj bez nutnosti uzavretia osobitného
dodatku k tejto zmluve.
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Prilohac. 9
Zoznam opravnenych os6b Objednavatela

Osoby opravnené Ziadat telefonické konzultacie a servisné zasahy v ramci Sluzieb technicke;j

podpory podla Prilohy ¢.3 su:

1.1 v8etci pomenovani uZivatelia modulov IS ORIS, ktori maju v IS ORIS otvoreny uZivatelsky Gcet
a ktori boli zaskoleni a oboznameni s funkénostou modulov, ktoré maju pristup v ramci
svojho uZivatelského profilu.

2.1 Osoby opravnené Ziadat telefonické konzultacie a servisné zdsahy v ramci Sluzby systémovej
spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS podta Prilohy ¢.4 st vSetci pomenovani uZivatelia
modulov IS ORIS, ktori maju v IS ORIS otvoreny uZivatelsky Gcet a ktori boli zaskoleni
a oboznameni s funkénostou modulov, ktoré majua pristup v ramci svojho uZivatelského
profilu,

Osoby opravnené Ziadat sluzby podfa Prilohy €. 5 - Prace nad rdmec sluZieb technickej podpory

a vykonavat ich akceptdciu:

Ing. Eva Chunchalovd, Peter Valent, lvana Pajtinkova, Ing. Michal Boszorad
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Priloha c.11

Cennik prac a sluzieb

N . . Jedn. cena
. €. Prace M. j. Eur bez DPH
Analyticke, testovacie a projektové prace hod.
2 | Programatorské prace hod.
4 Zakladné skolenie v PC uc¢ebni na datach 5
zékaznika v dlzke 4 hod. ) _
5 Individualne skolenie pre 1 osobu cez internet, hod
na datach zakaznika )
6 Hromadné prezentaéné skolenie v dizke 3 hodin,
na datach zakaznika, v sidle zakaznika
7 | Systémové prace ORACLE, Windows, hod.
8 |Dopravné naklady km
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