Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla §269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

Zmluvné strany

Obchodné meno/Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Obchodny register:

Bank. Spojenie:
IBAN:
Zastupeny:
Kontakt:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Obchodné meno/Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bank. Spojenie:

IBAN:

Zastupeny:

Kontakt:

(dalej len ,,Objednavatel)

v zneni neskorsich predpisov

Asseco Central Europe, a. s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava—mestska ¢ast
RuZinov

35760419

2020254159

SK7020000691

Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka
¢.:2024/B

Slovenska sporitelfia, a. s., Bratislava

SK49 0900 0000 0001 7152 4706

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
e-mail: matej.cifra@asseco-ce.com,
faba.podpora@asseco-ce.com

tel.: +421 911 410759

Hlavny bansky urad

Kammerhofska 25, 969 01 Banska Stiavnica
31780270

2021001444

Statna pokladnica

SK 80 8180 0000 0070 0006 1841

Ing. Erich Veselényi, predseda

e-mail: hbu@hbu.sk
Tel: +421 45 678 2222

uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej aj ako ,Zmluva"):

1)

2)

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi nasledujdce sluzby:

a)

c)

d)

Rozsah a forma poskytovania sluzieb uvedenych v bode 1) tohto ¢lanku su Specifikované v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

Specializovany informacny systém na spravu registratury iRegistratura ver. FABASOFT eGov-
Suite certifikovany Ministerstvom vnutra SR na vysoku uroven zhody, pre 5 pouzivatelov
Objednavatela ato formou cloudovej sluzby zabezpecujucej spravu registratiry a
elektronickych podani v zmysle zdkona 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zavedenie aimplementacia sluzby a pripojenie do siete elektronickej komunikacie podla
zédkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a

o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

hotline podporu, ktorej rozsah a forma je Specifikovana v prilohe €. 1 tejto zmluvy,

Skolenie, ktorého rozsah a forma je Specifikovand v prilohe €. 1 tejto zmluvy.
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3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi za sluzby poskytnuté podla tejto Zmluvy
odmenu podla ¢l. 3 tejto Zmluvy.

2. DOBA PLNENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 12 mesiacov odo dna nadobudnutia U¢innosti Zmluvy.
Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom jej
zverejnenia Objednavatelom v Centralnom registri zmliv v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluzieb podla ¢l. 1. ods. 1. pism. a) a c) Zmluvy je dohodnutd v sume 2 610,-
EUR (slovom dvetisicseststodesat EUR) bez DPH za 12 kalendarnych mesiacov.

Objednavatel uhradi cenu podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom.

Prva faktura podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy bude Objednavatelovi dorucena najneskér do 15
dni od podpisania prislusného Akceptaéného protokolu zmluvnymi stranami. Dalsie faktary
vystavené podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy dorudi Poskytovatel Objedndvatelovi vidy do 15 dni
od zaciatku prislusného obdobia 12 kalendarnych mesiacov.

Objednavatel je opravneny doobjednat od Poskytovatela aj sluzby nad ramec tejto Zmluvy,
pricom cena za poskytovanie sluZieb Poskytovatela nad rdmec tejto Zmluvy je 75,- EUR (slovom
sedemdesiatpat EUR ) bez DPH za kazdu zacatu hodinu poskytovania doobjednanej sluzby.

Objedndvatel uhradi cenu podla bodu 3. tohto ¢lanku Zmluvy na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom. Faktura podla predchadzajiucej vety bude Objednavatelovi doru¢ena najneskor
do 15 dni od podpisania prislusného Akceptacného protokolu zmluvnymi stranami.

Cena za jednorazové pripojenie podla ¢l. 1. ods. 1. pism. b) Zmluvy je dohodnuta v sume 2 800,-
EUR (slovom dvetisicosemsto EUR) bez DPH.

Objedndvatel uhradi cenu podla bodu 6. tohto ¢lanku Zmluvy na zdklade faktdry vystavenej
Poskytovatelom. Faktura podla predchadzajucej vety bude Objednavatelovi doru¢ena najneskér
do 15 dni od podpisania prislusného Akceptacného protokolu zmluvnymi stranami.

Cena za poskytnutie sluzby podla ¢l. 1. ods. 1. pism. d) Zmluvy je dohodnutd v sume 250,- EUR
(slovom dvestopatdesiat EUR) bez DPH.

Objedndvatel uhradi cenu podla bodu 7. tohto ¢lanku Zmluvy na zdklade faktury vystavenej
Poskytovatelom. Faktura podla predchadzajiucej vety bude Objednavatelovi doru¢end najneskoér
do 15 dni od podpisania prislusného Akceptacného protokolu zmluvnymi stranami.

Vzor Akceptacného protokolu tvori neoddelitefnu prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Celkova cena za sluzby poskytnuté podla tejto Zmluvy za celé obdobie uvedené v ¢lanku 2. ods. 1
tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sume 5 660,- EUR (slovom
pattisicSeststosestdesiat EUR) bez DPH.

Vyska DPH bude uc¢tovana v aktualnej sadzbe podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v ¢ase zdanitelného plnenia

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia dorucenia faktiry Objednavatelovi. Objednavatel je
povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy uUcéet uvedeny vo
faktdre. Faktura sa povaiuje za uhradenu drfiom pripisania fakturovanej sumy na ucet
Poskytovatela. Ak faktura bude obsahovat nespravne Udaje alebo bude nelplnd, pripadne ak
nebude obsahovat nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov, je Objedndvatel opriavneny ju pocaslehoty jej splatnosti vratit na
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1)

2)

1)

2)

3)

1)

2)

prepracovanie Poskytovatelovi, ¢im sa prerusi splatnost faktury a nova splatnost zacina plynut od
dorucenia novej faktury.

4. ZAVAZOK OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje riadne avdéas zabezpecit kvalifikovany systémovy certifikat.
Poskytovatel poskytne k tomuto potrebnt sucinnost.

5. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktora vznikne Objednavatelovi
porusenim povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy najviac do vysky 30% zo sumy uhradene;j
Objedndvatelom podla tejto zmluvy Poskytovatelovi.

6. DOVERNE INFORMACIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budd zachovavat micanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, najma o sp6sobe a systéme
prace Zmluvnych stran, o ich obchodnej politike, a to vratane Udajov o obchodnych partneroch,
inych spolupracujucich osobach, financnej situdcii a hospodareni Zmluvnych stran, vnutornej
organizacii, vztahoch, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, ze skutocnosti uvedené v predchddzajucej vete,
neprezradia tretim osobdam a ani ich nepouziju v rozpore s ich u¢elom pre svoje potreby a ani
potreby tretich oséb, pricom tato povinnost trva i po skonceni tejto Zmluvy.

7. UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvoren3,
b) pisomnou dohodou podpisanou obidvomi zmluvnymi stranami,
c) odstupenim od Zmluvy.

Zmluvna strana méZe od Zmluvy odstupit v pripade, ak druha zmluvna strana, ktora je v omeskani,
nesplni svoju povinnost ani v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta.
Odstupenie od Zmluvy je G¢inné diiom jeho dorucéenia druhej zmluvnej strane.

8. POVERENIE SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel je v zmysle ¢ldnku 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,,Nariadenie”) na ucely tohto ¢lanku Zmluvy Prevadzkovatelom.

Poskytovatel je v zmysle clanku 4 ods. 8 Nariadenia na ucely tohto c¢lanku Zmluvy
Sprostredkovatelom.

Prevadzkovatel tymto v zmysle ¢lankov 4 a28 Nariadenia poveruje Sprostredkovatela
spracivanim osobnych uUdajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v Zmluve o spracuvani
osobnych udajov sprostredkovatelom, ktora bude uzavreta najneskér k odovzdaniu iRegistratury
ver. FABASOFT eGov-Suite Objednavatelovi; vzor Zmluvy o spracivani osobnych udajov
sprostredkovatelom tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Miestom pre dorucovanie pisomnosti s adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.
Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akukolvek zmenu
ohladne dorucovania a to bezodkladne po tom, ¢o k takejto zmene dbjde.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy zaloZené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.
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3) Zmluvu mozno menit len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

4) Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, jedno pre Objednavatela a jedno vyhotovenie pre
Poskytovatela.

5) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, Ze ju neuzatvorili v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, porozumeli jej obsahu, na znak ¢oho tuto zmluvu podpisuju.

PRILOHY ZMLUVY:
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy:
e Priloha¢. 1 - Specifikécia sluZieb
e Prilohac. 2 - Vzor Akceptacného protokolu
e Priloha ¢. 3 - Zmluva o spracuvani osobnych Udajov sprostredkovatelom

V Banskej Stiavnici diia 17.12.2024 V Bratislave, dna ..................
Objednavatel: Poskytovatel:

Hlavny bansky urad Asseco Central Europe, a.s.

Ing. Erich Veselényi RNDr. Jozef Klein

predseda predseda predstavenstva a CEO
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INTERNAL

Priloha €. 1 - Specifikacia sluZieb

Specifikacia rozsahu a formy poskytovania sluzieb uvedenych v €l. 1. ods. 1. Zmluvy:

a) Specializovany informacny systém na spravu registratury iRegistratura ver. FABASOFT eGov-Suite pre
5 pouzivatelov, formou cloudovej sluzby, zabezpecujuci spravu registratiry a elektronickych podani v
zmysle zdkona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovana sluzba na spravu elektronickej registratury je v sulade s nasledujucou legislativou:

Legislativne poZiadavky

Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju
niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

Vynos MV SR €. 525/2011 Z.z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratury v zneni neskorsich predpisov

Vynos MF SR €. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov

Vyhlaska MV SR ¢. 410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov verejnej
moci a o tvorbe spisu v zneni neskorsich predpisov

Zakon 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e- Governmente) v zneni neskorsich predpisov

Poskytovana sluzba obsahuje nasledovné poziadavky a funkénosti:

Zakladné systémové poziadavky:

KaZzdy dokument v systéme bude implementovany ako urcity objekt. Tento objekt
bude obsahovat popisné Udaje (metadata - napr. ndazov dokumentu, ddtum vzniku) a
samotny obsah (napr. zoskenovany obraz papierového dokumentu - stbor typu
PDF).

Systém musi podporovat vazbu na organizacnu Strukturu (napr. pre definovanie
aktérov schvalovania), zostane ponechana aj moznost manualneho vyberu.

Pouzivatelské prostredie pre pracu so systémom musi byt rieSené prostrednictvom
web rozhrania.

Systém musi podporovat centralizované vedenie spravy registratiry.

Systém musi umoznit validaciu a prednastavovanie udajov (kontrolu povinnych
udajov).

Systém musi byt lokalizovany do slovenského jazyka.

Dostupnost zo vSetkych najbeznejsie pouzivanych internetovych prehliadacov v ich aktualnych
verziach (Google Chrome, Mozilla Firefox, MS Edge, Safari). Prezentacna vrstva rieSend ako
tenky klient

Riesenie implementované formou hostingu aplikacie v cloud prostredi a pristupné z beznych
webovych prehliadacov
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INTERNAL

moznost prilozit k registratirnemu zaznamu elektronické dokumenty zo stiboru vratane
spb6sobu drag and drop

moznost prepojenia registratirneho systému s aplikaciou Microsoft Outlook 2019, aby bolo
mozné priamo z e-mailov vytvarat registratirne zaznamy

generovanie e-mailovych notifikacii z registratirneho systému ktoré upozornuju pouzivatelov
na r0zne stavy v registrature (upozornenie pri doruceni zaznamu, ulohy, administracné
notifikacie o dostupnosti sluzieb a pod.) a priamy vstup z mailovych notifikacii do tej Casti
registratury, ktorej sa notifikacia tyka.

grafické zobrazovanie formuldrov a priloh priamo v registratirnom systéme

rozsirené vyhladdvanie umoznujuce filtrovanie nad zobrazovanymi datami vratane
kombinacie jednotlivych filtracnych kritérii

moznost nastavenia aplikacného zastUpenia pouZzivatela pouzivatelom a to aj z pozicie
pouzivatela samotného, ako aj s pozicie administratora registratirneho systému

Zakladna funkéna 3pecifikacia REGISTRATURY:

evidencia a spracovanie vsetkych registratirnych dokumentov (zdéznamov a spisov),

spracovanie dokumentov, ktoré vstupuju/vystupuju do/z organizacie, s maximalnou mierou ich
automatizacie a s vyuzitim elektronického schvalovania a podpisovania,

podpora elektronického vytvarania dokumentov prostrednictvom Sablén s automatickym
vyplnenim niektorych udajov,

elektronické ukladanie dokumentov vo vazbe na fyzické dokumenty,

spristupnovanie spisov a zabezpecenie elektronickej komunikacie vo vnutri organizacie,

tvorbu vsetkych evidencnych pomécok (napr. registratirny dennik zaznamov) v elektronickej
aj tlacovej forme,

spravu elektronickych aj papierovych zaznamov vo forme hybridného spisu. Na zabezpecenie
spravy neelektronickych registratirnych zdznamov umoZnit spravovat ich metadata
a digitalizovat ich obsah. Tieto metadata umoznia vyhladavat, sledovat, vybrat a posudzovat
profilové Udaje o listinnych neelektronickych registratirnych zdznamoch aich znazornenia
(elektronicky obraz).

uchovavat registratirne zaznamy aZ do odovzdania do trvalej archivnej starostlivosti archivu
alebo znicenia po rozhodnuti vo vyradovacom konani.

v elektronickej forme zabezpecovat prijimanie, evidenciu, tvorbu, obeh, odosielanie, ukladanie,
zapotzitiavanie, ochranu a vyradovanie registratirnych zaznamov a spisov.

Minimalna funkéna $pecifikacia REGISTRATURY

Podatelna - evidencia vSetke]j doslej posty z vonkajsieho prostredia do organizacie

- evidencia vSetkej odoslanej posty smerom von z organizacie

- evidencia a sprava adresatov a odosielatelov (komplexnd databaza oséb a
organizacii)

- podpora e-podacieho harku

- moznost pripojit naskenovany dokument priamo k registratirnemu
zdznamu

- Podpora integracie na elektronickud schranku verejného obstaravatela

- moznost vytvorit registratirny zdznam priamo z emailu pouzivatela
registratury

- pridelenie posty na vybavenie organizatnému Utvaru alebo spracovatelov
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INTERNAL

prijem, spracovanie a vytvdranie dokumentov z elektronickych
formularov (XML/eFormulare)

evidencia stavu odosielania jednotlivych dorucovacich uloh

subeZna praca viacerych podatelni, resp. subeind praca viacerych

pouzivatelov na jednej podatelni (konkurencni pouzivatelia)

Spisy, zdznamy,
dokumenty

vytvaranie spisov a stanovenie vecnej skupiny
vytvaranie obsahu spisu, zakladanie zaznamov v spise
precislovanie spisov pri prechode na novy rok
spracovanie zaznamov spracovatelom alebo
organiza¢ného utvaru

vybavenie/uzatvorenie spisu  automatické nastavenie agendy podla
vstupného elektronického formulara

vyhladdvanie a filtrovanie zaznamov

tlac obsahu spisu a spisového obalu

export dat z tabulkovych prehladov do tabulkového procesora (MS Excel a
kompatibilné)

sledovanie lehét pre vybavenie zaznamov, emailova notifikacia a kontrola
na bliZiaci sa termin vybavenia,

Systém umozni oznacit v spise iné stvisiace spisy

riadiacim pracovnikom

Registraturne
stredisko

zmena roka

rocna uzavierka spisov

presun do registraturneho strediska

vyradovacie konanie - implementuje elektronické vyradovacie konanie
spisov, v ramci ktorého sa rozhodne, ¢i spisy maju byt archivované alebo
fyzicky znic¢ené

Vypozi¢ky/nahliadnutie umozZniuje evidovat vypozic¢ky, nahliadnutia, reverz
a vypisy zo spisov v registratiurnom stredisku, pricom umoziuje zadat aj
trvald vypoZzicku spisu.

Zmena lokacie umoziiuje zmenu lokacie/uloZenia spisov v registratirnom
stredisku, ak su ukladané vo fyzickej podobe

Sprava registratirneho planu

Adresdre: osoby
a organizacie

Adresar kontaktov spravovany spracovatelmi a podatelfiou

Vytvaranie skupin adresdtov pri dorucovani registratirneho zdznamu
viacerym prijemcom

Zobrazenie stavu edesk schranok kontaktov na zaklade integracie na
slovensko.sk

Moznost manualneho pridavania novych kontaktov

Automatické vytvdranie kontaktov po stiahnuti elektronickych prijatych
sprav

b) Zavedenie aimplementdcia sluzby a pripojenie do siete elektronickej komunikacie podla zdkona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zavedenie a implementacia sluzby

Zavedenie
sluzby

- Nahratie Reg. Planu

- Nahratie organizacna Struktury
- Nastavenie pouzivatelov

- Uvodné nastavenie procesov

Hlavny bansky trad, Kammerhofskd 25, 969 01 Banska Stiavnica - 2 pristupy
Obvodny bansky urad v KoSiciach, Timonova €. 23, 040 01, KoSice -1 pristup
Obvodny bansky urad v Banskej Bystrici, 9. maja 2, 975 90 Banska Bystrica
—1 pristup

Pristupy do -
sluzby -
(5 pouzivatelov) -
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INTERNAL

- Obvodny bansky urad v Bratislave, Mlynské nivy 44/B, 821 09 Bratislava —
1 pristup

Integracie na Ustredny portal verejnej spravy

Integracia na - Splnenie legislativnych poZiadaviek na elektronicki komunikaciu a spravu
UPVS umoini registratdry.
- Elektronizaciu a automatizaciu obsluznych Cinnosti spojenych s integraciou
na UPVS.
- Spristupnenie sluzby zavisi od sucinnosti tretej strany NASES.

c) Objednavatel je opravneny vyuzivat Hotline podporu pocas pracovnych dni od 7:00 do 16:00. V ramci
Zmluvy je Objednavatel opravneny vyuzivat Hotline podporu v rozsahu 8 ¢lovekohodin (¢h) za 12 po sebe
nasledujicich mesiacov (dalej len ,Rozsah”). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade prekrocenia
Rozsahu bude Poskytovatel kazdu dalSiu (aj zacatu) clovekohodinu poskytnutej Hotline podpory
fakturovat Objednavatelovi ako sluzbu nad rdamec Zmluvy v sume 75 EUR bez DPH/¢lovekohodinu.
Hotline podpora znamena poskytovanie podpory Objednavatelovi pri vyuzivani informaéného systému
na spravu registratury iRegistratura ver. FABASOFT eGov-Suite, konkrétne poskytovanie doplfiujlcich
informdcii. Vramci Hotline podpory nie su poskytované najma vSeobecné informdcie o obsluhe
pocitacov, praci s operaénym systémom, sprave databazy a pod. a taktiez nie su poskytované informacie
konzultaéného alebo analytického charakteru o vecnej problematike, napr. o Uc¢tovnictve, legislativnych
zmendch, vyhlaskach a pod. Hotline podpora v ziadnom pripade nenahradza skolenia, dokumentaciu ani
implementaciu.

V pripade potreby nahlasovania incidentu Objedndvatel ohlasuje svoje poZiadavky/incidenty
Poskytovatelovi telefonicky a/alebo pisomne prostrednictvom elektronickej posty a/alebo s vyuZitim
helpdeskového nastroja podla dohody. Pre nahlasovanie vad bude slizit kontakt Poskytovatela (meno,
e-mailova adresa, tel. kontakt) uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, pricom je ho Poskytovatel povinny
udrziavat aktualny pocas doby trvania Zmluvy

Objednavatel bude podla moZnosti rozlisovat tri typy incidentov: kriticky incident, hlavny incident,
drobny incident. Poskytovatel garantuje reakénl dobu a dobu na vyrieSenie v zmysle nizSie uvedenej
tabulky:

Reakéna doba

Kriticky incident 1 hodina
Hlavny incident 4 hodiny
Drobny incident 8 hodin

Doba na vyrieSenie

Kriticky incident 16 hodin
Hlavny incident 32 hodin
Drobny incident 48 hodin

e Reakind doba je doba, v ktorej Poskytovatel zaeviduje incident atoto zaevidovanie potvrdi
pisomne Objednavatelovi.

e Doba na vyriesenie je doba, do uplynutia ktorej je Poskytovatel povinny incident vyriesit. Pokial
z povahy incidentu vyplyva, Ze na vyrieSenie incidentu je potrebnd dlhsia doba, Poskytovatel je
povinny otom Objednévatela pisomne upovedomit a dohodndt s nim primerand dobu na
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vyrieSenie incidentu.

e Reakind doba a doba na vyrieSenie za¢nu plynut a plynu len pocas pracovnych dni od 7:00 do
16:00.

d) Objednavatelovi je poskytnuté Skolenia pre pouzivatelov Specializovaného informacného systému na
spravu registratlry iRegistrattra ver. FABASOFT eGov-Suite. Skolenie bude realizované online formou
v rozsahu 4 hodin.

Priloha €. 2 - Vzor Akceptacného protokolu

AKCEPTACNY PROTOKOL

Nazov projektu:

Objednavatel’

Zhotovitel*

Zodpovedny riesitel

Datum akceptacie:

Miesto akceptacie:

Zmluva:

Epecifikacia predmetu akceptacie:

Dal3ie vymedzenia:

Podpisom tohto protokolu vykondva Objednavatel akceptaciu Specifikovaného riefenia, ktoré prebera bez
pripomienck / s pripomienkami, uvedenymi nizie.

Pripomienky objednavatela:

Miesto, den: Miesto, den:

za Objedndvatela za Zhotovitela
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Priloha ¢c. 3.

Zmluva o spracuvani
osobnych udajov
sprostredkovatelom
(dalej len ,,zmluva“)

v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie”) a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Zakon*)

Zmluvné strany

Obchodné meno/Nazov:

Hlavny bansky urad

Sidlo: Kammerhofska 25, 969 01 Banska Stiavnica
ICO: 31780270

DIC: 2021001444

Bank. Spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK 80 8180 0000 0070 0006 1841
Zastupeny: Ing. Erich Veselényi

Kontakt: tel. +421 45 678 2222

(dalej len , Prevddzkovatel”)

Obchodné meno/Nazov:

e-mail: hbu@hbu.sk

Asseco Central Europe, a. s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava—mestska ¢ast
RuZinov

ICO: 35760 419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

Obchodny register: Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sa,

Bank. Spojenie:

vlozka ¢.: 2024/8B
Slovenska sporitelfia, a. s., Bratislava

IBAN: SK49 0900 0000 0001 7152 4706
Zastupeny: RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
Kontakt: Ing. Viliam Sdlka

(dalej len ,Sprostredkovatel”)

uzatvaraju v sulade s ¢ldankom 28 Nariadenia tuto Zmluvu.

1. PREDMET ZMLUVY A DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1) Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri spractdvani
osobnych udajov dotknutych osOb Sprostredkovatefom, v mene Prevadzkovatela, ku ktorému
dochadza pri poskytovani sluzieb Sprostredkovatefom, ato za podmienok, v rozsahu ana ucel
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dohodnuty v tejto Zmluve v informacnom systéme " iRegistratura ver. FABASOFT eGov-Suite ", ktory
mu poskytuje Sprostredkovatel na zaklade zmluvy zo dna 17.12.2024 o poskytovani sluzieb ¢.
......................... (dalej len ,Hlavna zmluva“).

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné Uidaje odo dria nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy
a po dobu trvania Hlavnej zmluvy o poskytovani sluZieb.

2. POVAHA A UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ugely spracovania osobnych tdajov spracovavatelom:

a) Poskytovanie sluzby v zmysle Hlavnej zmluvy
b) Servisné zdsahy (profylaktika, monitoring).

3. TYP OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

Sprostredkovatel spracuva v informacnom systéme " iRegistratura ver. FABASOFT eGov-Suite
spracovavat nasledovné osobné udaje:

a) Informacie o odosielatelovi a prijimatelovi o meno, priezvisko, titul, datum
narodenia, rodné Cislo, trvalé bydlisko, dorucovacia adresa, emailovd adresa, bankovy
Ucet, fax, Cislo obcianskeho preukazu a &islo pasu;

b) Informacie o schranke prijimatela/odosielatela o meno, priezvisko, rodné
Cislo/1CO, dorucovacia adresa (povéacsine zhodnad s trvalym bydliskom),
emailova adresa;

¢) Informacie o elektronickych podpisoch o meno, priezvisko fyzickej osoby
alebo mandanta, identifikator elektronickej schranky, trvaly pobyt;

d) Informacie o pouZivateloch systému o meno, priezvisko, emailova adresa, IP adresa.

Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje o odosielateloch a prijemcoch listinnej aj
elektronickej komunikacie (dalej ,dotknuté osoby*).

4. SPOSOB VYKONU A OPRAVNENIA SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel vykonava spractivanie osobnych udajov prostrednictvom informacného
systému " iRegistratura ver. FABASOFT eGov-Suite ", ktory je prevadzkovany na serveroch
Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny

a) nahliadat na osobné Udaje pri vykone servisnych zasahov a kontrole konzistentnosti
poskytovanych udajov, pricom tieto osobné Udaje dalej uz nespracutva,vyhladavat osobné
Udaje o dotknutej osobe za ucelom ich aktualizacie,  opravy alebo zabezpecenia
vecnej a ¢asovej logickosti tdajov,

b) uchovavat osobné udaje na technickych prostriedkoch Sprostredkovatela,

Sprostredkovatel zabezpeci, Ze vSetky nim urcené oprdvnené osoby boli pred spracivanim
osobnych uUdajov poucené o zasadach spracuvania osobnych Gdajov a poverené ich spractivanim.

5. VYHLASENIE PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd, technicky,
organizacnu a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela plnit poZiadavky Nariadenia.
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6. PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby spractival osobné uUdaje za splnenia nasledujucich
podmienok:

1
2)

3)

4)

5)

a) Sprostredkovatel méZe poverit spractivanim osobnych Udajov dalsieho sprostredkovatela
iba na zaklade osobitného pisomného suhlasu Prevddzkovatela; pri zapojeni dalSieho
sprostredkovatela do vykonavania spracovatelskych Cinnosti v mene Prevddzkovatela je
mu povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych tdajov,

b) spracuvat osobné Gdaje len na zéklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,
¢) vykonat primerané opatrenia na zaistenie Grovne bezpecnosti spractivania osobnych tdajov,

d) poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia povinnosti v oblasti
bezpecnosti osobnych Udajov s prihliadnutim na povahu spracivania a informacie
dostupné Sprostredkovatelovi. Pri zisteni poruSenia ochrany osobnych udajov je
Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu o tomto informovat Prevadzkovatela,
aby bola dodrzand lehota na ozndmenie dozornému organu do 72 hodin,

e) vymazat osobné Udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné uUdaje po ukonceni
poskytovania sluzieb tykajucich sa spractvania osobnych Udajov na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela a vymazat existujuce kopie,

f) poskytnit Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a
poskytnut sucdinnost s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi.

g) poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a
kontroly zo strany Prevdadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevddzkovatel.
Prevddzkovatel ma privo vykonat kontrolu podmienok spracuvania osobnych udajov
podla tejto zmluvy 1 krat rocne, alebo v pripade dévodného podozrenia na porusenie
podmienok spracuivania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy alebo porusenia pravnych
predpisov. Prevadzkovatel ma pravo vykonat kontrolu na mieste po predchadzajicom
oznameni zaslanom minimdalne 10 pracovnych dni vopred. Kontrola nesmie zbytocne
zasahovat do ¢innosti Sprostredkovatela.

7. OSTATNE DOHODNUTE PODMIENKY

Sprostredkovatel postupuje pri spracivani osobnych udajov podla Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit osobné Udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento ucel prijme primerané technické,
organizacné a persondlne opatrenia obsiahnuté v bezpecnostnej dokumentacii.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie vykonania vsetkych
predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych Gdajov podla ods. 2 tohto ¢lanku.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit Prevadzkovatelovi skody vo vyske prislichajicej zavineniu
Sprostredkovatefom, ktoré mu vzniknu v suvislosti s preukazatelne nedodrzanim tejto zmluvy zo
strany Sprostredkovatela.

V mene Prevadzkovatela je splnomocnenou osobou uréenou na vykondvanie dohodnutych
vecnych vztahov a Ukonov podla tejto zmluvy: ....ccocoeevveeeeeeiiieeceeereee, Pripadni zmenu
Prevadzkovatel bezodkladne ozndmi Sprostredkovatelovi, nasledne aj v pisomnej forme.
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V mene Sprostredkovatela je splnomocnenou osobou urc¢enou na vykonavanie dohodnutych
vecnych vztahov a uUkonov podla tejto zmluvy povereny pracovnik, kontaktny email:
dposk@asseco-ce.com. Pripadnu zmenu Sprostredkovatel  bezodkladne oznami
Prevadzkovatelovi, ndsledne aj v pisomnej forme.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

T4to zmluva sa uzatvara na dobu urcitd v trvani odo dfia nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy do
skoncenia platnosti Hlavnej zmluvy o poskytovani sluzieb.

Opravnené osoby Sprostredkovatela resp. subdodavatela, ktoré budi mat pristup k osobnym
Udajom, su viazani povinnostou mléanlivosti o tychto uUdajoch a to aj po zaniku
$tatnozamestnaneckého pomeru uzatvoreného v sulade so zdkonom ¢&. 55/2017 Z. z. o Statnej
sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a pracovného pomeru uzatvoreného v sulade so
zakonom €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (dalej len ,,Zakonnik prace”) resp. v stlade so zdkonom
¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme alebo dohody o praci vykonavanej mimo
pracovného pomeru v sulade so Zdkonnikom prace.

T4ato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnd stranu.

Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami pravnych
predpismi platnymi na Gzemi SR.

Osoby podla ¢lanku 7 odseku 5 a 6 tejto zmluvy Standardne komunikuju prostrednictvom
elektronickej posty. V pripadoch, ked to vyzaduje zmluva, vSeobecne zavazny pravny predpis
alebo jedna zo zmluvnych stran, doruci sa aj listinnd podoba poziadavky, stihlasu a pod.

Tato zmluva je platnd a uc¢inna po podpise oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy budu riesit
predovsetkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade pretrvavajlcich
sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny vecne a miestne
prislusny sud SR.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutocnit len na zdklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a ocislovanym dodatkom k zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorend po
vzajomnej dohode, podla ich slobodnej vdle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok.

10) Neoddelitelnymi suéastami zmluvy su:

Priloha ¢. 1 - Dal3i sprostredkovatelia

Priloha €. 2 - Sthlas s navrhnutym dal$im sprostredkovatelom

V Banskej Stiavnici diia 17.12.2024 V Bratislave dfia ........cccceuue..

Za Prevadzkovatela Za Sprostredkovatela


mailto:dposk@asseco-ce.com

INTERNAL

Hlavny Bansky urad Asseco Central Europe, a.s.
Ing. Erich Veselényi RNDr. Jozef Klein
predseda predseda predstavenstva a CEO
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Priloha €. 1 - Dal3i sprostredkovatelia

Dalsi sprostredkovatel

Asseco CE Cloud, a.s.

INTERNAL

Predmet

Uchovavanie osobnych tdajov
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Priloha €. 2 - Stihlas s dalSim sprostredkovatelom

"4

,,Prevadzkovatel

Suhlas s dalsim sprostredkovatelom
udeleny v zmysle ¢l. 6 Zmluvy o spracuvani osobnych Udajov sprostredkovatelom uzavretej diia
................................ (dalej len ,,Zmluva“) ako aj v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tGdajov a volnom pohybe takychto
udajov (dalej len ,,Suhlas”)

Vyssie uvedeny Prevadzkovatel spracuvania osobnych Udajov v zmysle ¢l. 6 Zmluvy svojim podpisom
udeluje sthlas Sprostredkovatelovi spolo¢nosti Asseco Central Europe, a.s., 1CO: 35 760 419 so sidlom
Galvaniho 19, 82104 Bratislava, ktorda méze poverit spracivanim osobnych Udajov v zmysle Zmluvy aj
nasledovnych dalsich sprostredkovatelov:

Ad1/ Asseco CE Cloud, a.s. (dalej len ,,dalsi sprostredkovatel ¢. 1%)

Ad2/ ...(dalej len,,dalsi sprostredkovatel ¢. 2“)

S tym, Ze pri vykonavani osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene Prevadzkovatela st tymto dalsim
sprostredkovatelom ulozené rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych U(dajov ako
Sprostredkovatelovi v zmysle Zmluvy ako aj su tito dalsi sprostredkovatelia s povinnostami vyplyvajicimi
z tejto Zmluvy riadne oboznameni.

V Banskej Stiavnici diia 17.12.2024

Hlavny bansky urad
Ing. Erich Veselényi
predseda
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