Zmluva o poskytovani sluzieb
S U U a " E ¢. PBX12041058901
voice:LINK

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni (dalej len "Zmluva") medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel’
Nazov: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
ICO: 35765 143
IC DPH: SK2020254621
spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka €.
Registracia: 2103/B
Zastupenie: Ing. Peter Macaj - predseda predstavenstva
Ing. Peter TomasSek - ¢len predstavenstva

(dalej len "Slovanet ")

a

Ugastnik:

Priezvisko, Meno, Titul / Obchodné meno: Vyskumny ustav ekonomiky polnohospodarstva a potravinarstva
Ulica a Cislo Trencianska 55

P.0.BOX

Obec Bratislava

PsC 824 80

Totoznost

ICO: 00167274

DIC: 2020324713

Registracia:

E-mail: vuepp@vuepp.sk

Telefon:

Statutarny orgén, alebo in oprav. osoba: doc. Ing. Stefan Buday, PhD
Typ fakturacie: Papierova

E-mail pre zaslanie faktary:

Faktura¢na adresa: Rovnaka ako sidelna

Priezvisko, Meno / Obchodné meno

Ulica a Cislo

P.0.BOX

Obec

PsSC

E-mail

Telefén

(dalej len "Uc€astnik")

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Touto Zmluvou sa Slovanet zavézuje poskytovat Ugastnikovi sluzby uvedené v Specifikacii sluzby (dalej len ,sluzba voice:LINK* alebo
,Sluzba“), a Uastnik sa zavazuje platit’ Slovanetu dohodnutu cenu uvedenu v Specifikacii sluzby.

1.2. Obvykla sprava zariadeni je vymedzena v Specifikacii sluzby. Cinnosti, ktoré bude treba vykonat nad ramec Obvyklej spravy zariadeni sa
povazuju za Osobitnu spravu zariadeni.

1.3. Zariadenia zostavaju vo vlastnictve Slovanetu.

2. Trvanie zmluvy

2.1 Zmluva sa uzaviera na dobu ur¢itu a to na 20 mesiacov odo dfia zriadenia sluzby (dalej len "Doba viazanosti").

2.2. PoCas Doby viazanosti nemozno zmluvu vypovedat.

2.3 Po uplynuti Doby viazanosti sa zmluva meni na zmluvu uzavretd na dobu neurgitu.

2.4 Uginky odstupenia od zmluvy nastant diiom dorugenia oznamenia druhej zmluvnej strane.

2.5 Ak Ugastnik porusi pravnu povinnost, v désledku &oho Slovanet odsttipi od zmluvy, méze od Ugastnika Ziadat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke ceny podla bodu 3.3, a to za kazdy mesiac odo dfia odstipenia od Zmluvy do konca Doby viazanosti.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena je v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ur€éena dohodou zmluvnych stran.

3.2 Cena za zriadenie sluzby voice:LINK bola dohodnuta ako jednorazova thrada, ktora vznikne suc¢tom cien za zriadenie sluzieb, uvedenych v
Specifikécii sluzby (dalej len ,Jednorazovy poplatok®).

3.3 Cena za poskytovanie sluzby voice:LINK bola dohodnuta ako mesacna uhrada, ktora vznikne suctom cien za poskytovanie sluzieb uvedenych
v Specifikacii sluzby (dalej len ,Pravidelny poplatok®). Ak sa sluzby voice:LINK neposkytuju po cely mesiac, Pravidelny poplatok sa zniZi o 1/30 za
kazdy defi neposkytovania sluzieb.

3.4 Cena za vykonavanie Osobitnej spravy zariadeni je uvedena v Specifikécii sluzby.

3.5 Jednorazovy poplatok bude Slovanet Ugastnikovi fakturovat spolu s prvou fakturaciou Pravidelného poplatku. Pravidelny poplatok bude
Slovanet fakturovat' pravidelne mesacne, najneskorSie do 15. dfia prislusného mesiaca. Cenu za Osobitnu spravu zariadeni bude Slovanet
fakturovat U€astnikovi po vykonani prislusnych €innosti.


mailto:vuepp@vuepp.sk

3.6 Faktura je splatna do 14 dni odo diia jej doruéenia Ugastnikovi. Cena sa povaZuje za zaplatent dfiom pripisania thrady na tget Slovanetu.

4. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1 Slovanet méze vykonanim niektorych €innosti podla tejto Zmluvy poverit' aj ind odborne spdsobild osobu. V takomto pripade ma vSak Slovanet
zodpovednost, akoby ¢innosti vykonal sam.

4.2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto pinenia a poskytnut mu aj dal$iu potrebnd suginnost. Ak nie je
dohodnuté inak, Ugastnik nie je opravneny robit Ziadne zasahy do zariadeni Slovanetu ani umoznit takyto zasah tretej osobe. Po skon&eni zmluvy
je Ugastnik povinny zariadenia vydat Slovanetu.

4.3 Ak Ugastnik neuhradi Pravidelny poplatok ani na zaklade upomienky, Slovanet méZe prerusit poskytovanie sluZieb voice:LINK aZ do zaplatenia
Pravidelného poplatku. Prerusenim poskytovania sluzieb voice:LINK nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Pravidelného poplatku.

4.4 Ak niektord zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane Skodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli, ze
si budu nahradzat len skutocnu Skodu. Slovanet nezodpoveda za znizenie kvality poskytovanych sluzieb voice:LINK, ani za pripadnu $kodu tym
sposoben, ak k tymto skutoénostiam déjde z dévodov vyluéujlcich zodpovednost podla § 374 Obchodného zékonnika, alebo preto, e Ugastnik
urobil zasah do zariadeni alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

4.5 Zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mi€anlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia pri uplatriovani tejto zmluvy.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, na poskytovanie sluzieb voice:LINK sa vztahuju VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby spolo¢nosti Slovanet, a.s. (dalej len "VSeobecné podmienky"). VSeobecné podmienky su zverejnené na internetovej stranke
Slovanetu: www.slovanet.sk. Ugastnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmluvy sa oboznamil so V$eobecnymi podmienkami a zavazuje sa ich
dodrziavat. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a VSeobecnych podmienok maju prednost ustanovenia Zmluvy. Ak Slovanet okrem
sluzieb voice:LINK poskytuje Ugastnikovi aj inu elektronicki komunika&nd sluzbu, skondenie zmluvy, na zaklade ktorej sa poskytuje ina
elektronickd komunikacna sluzba, nema vplyv na trvanie tejto Zmluvy. Taktiez skonCenie tejto Zmluvy nemda vplyv na trvanie zmluvy
a poskytovanie inej elektronickej komunikacnej sluzby.

5.2. Zmluva nadobutda Gginnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Menit a dopifia ju
mozno formou pisomnych dodatkov. Ugastnik sa zavézuje, Ze bez zbyto&ného odkladu po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné
potvrdenie.

5.3. Vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5.4. Zmluva je napisana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dvoch.

5.5. Zmluvné strany si zmluvu precitali, vyhlasuju, Ze vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu a na znak suhlasu ju podpisali.

6. Prilohy

Specifikécia sluzby
Konfiguraény formular
Zoznam opravnenych osdb

Miesto: Bratislava

Miesto: Bratislava

Datum:

Datum:

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek
¢len predstavenstva

doc. Ing. Stefan Buday, PhD
Riaditel VUEPP

Podpis a peciatka poskytovatela

Podpis a peciatka U€astnika



http://www.slovanet.sk/

Zmluva o poskytovani sluzieb
¢. PBX12041058901
Specifikacia sluzby voice:LINK

@ slovane

1. Miesto poskytovania sluzby

Priezvisko, Meno / Obchodné meno Vyskumny ustav ekonomiky polnohospodarstva a potravinarstva
Ulica a &islo Trenéianska 55

P.0.BOX

Obec Bratislava

PsC 824 80

Blok

Poschodie

Byt (miestnost) €.

2. Charakteristika sluzby

2.1. Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie, sprava a prevadzkovanie zariadeni umozriujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technolégii
VolP s prisluSnym poétom volnych portov pre pripojenie beznych analégovych a VolP teleféonnych pristrojov a poskytovanie datovych sluzieb v
zavislosti na poskytovanom produkte.

2.2.V zakladnej sluzbe je zahrnuta aj obvykla sprava zariadeni:

- prevadzkovanie, dohlad a sprava sluzieb,

- zakladné zmeny konfiguracie (do 10 zmien mesacne),

- Standardny Service Level Agreement (dalej iba "SLA").

2.3. Slovanet mé pravo pozadovat zaplatenie ceny aj v pripade, ak poskytovanie sluzby bolo prerugené preto, Ze U&astnik neplni alebo inak porusi
svoje pravne povinnosti.

2.4. Za obnovenie poskytovania sluZieb po ich preruseni z dévodu, e Ugastnik nepini alebo inak porusi svoje pravne povinnosti ma Slovanet
pravo na thradu poplatku uvedeného v bode 6 pism. c).

3. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
3.1. Dohodnuté parametre $tandardného SLA:

Dostupnost sluzby 98%

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za obdobie 2%

Maximalna doba odstranenia poruchy* 10 hodin

Priepustnost pripojenia 98,00%

Oneskorenie v sieti Slovanetu do 120 ms

Planovana udrzba max. 15 hodin ro€ne s oznamenim min.5 pracovnych dni vopred
Prevadzka dohladového centra 12h/ 365 dni

Zakaznicka podpora 12h/ 365 dni

*do garantovanej doby opravy poruchy sa pocita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. po¢as pracovnych dni.

3.2. V pripade zavineného poru$enia lubovolného parametra SLA sa Slovanet zavazuje poskytnut Ugastnikovi kredit vyjadreny v zlave z
Pravidelného poplatku za jednotlivé pracoviska a dané obdobie nasledovne (najviac vSak do vysky jedného mesaéného poplatku):
Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekra€. toler. dobu nedostupnosti sluzby | 0,5 % z pravidelného mesaéného poplatku za sluzby

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu dobu opravy poruchy

0,25 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby

Za kazdu hodinu nedodrZania garantovanej priepustnosti spojenia

0,25 % z pravidelného mesa&ného poplatku za sluzby

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanych hodnét oneskorenia

0,25 % z pravidelného mesa&ného poplatku za sluzby

4. Zriadenie sluzby voice:LINK

4.1. Slovanet odovzda predmet zmluvy Ugastnikovi do riadnej prevadzky do

Ugastnika.

5. Ohlasovanie poruch

Technické problémy a poruchy ohlasuje Ugastnik na pracovisko operatora, ktoré je v prevadzke nepretrzite 24hodin.

Poruchu ohlasuje Ugastnik jednou z nasledujticich moZnosti:
- e-mailom na alias: operator@slovanet.net
- telefonicky na tel. €isla: 02 / 208 28 120

30 dni od od potvrdenia nastaveni Sluzieb podla poziadaviek


mailto:operator@slovanet.net

6. Cena Sluzby/Sluzieb
a) Jednorazové poplatky

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Zriadenie sluzby Voice:link 200 € 240 €
Jednorazové poplatky spolu: 0€ 0€

b) Pravidelné poplatky
Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Prevadzka Voice:link, hlasovej sluzba, sprava IP zariadeni (IP Ustredna, Cisco aparaty) 450 € 540 €
Pravidelné poplatky spolu: 450 € 540 €

c) Osobitné poplatky
Nazov Cena bez DPH Cena s DPH
Obnovenie poskytovania sluzieb 10€ 12 €

Cennik hovorného pre sluzbu VTS:

Typ volania

Cena za min bez DPH

Cena za min. s DPH

siet Slovanet 0,00 € 0,000 €
Slovensko, pevna siet silna prevadzka 0,04 € 0,048 €
slaba prevadzka 0,02 € 0,024 €
silna prevadzka 0,12 € 0,144 €
Slovensko, mobilné siete
slaba prevadzka 0,11 € 0,132 €
pasmo 0 0,06 € 0,072 €
pasmo | 0,07 € 0,084 €
pasmo Il 0,19 € 0,228 €
ZahraniCie
pasmo Il 0,41 € 0,492 €
pasmo IV 1,31€ 1,572 €
mobilné siete 0,25 € 0,300 €




@ slovane

Zmluva
¢. PBX12041058901
Zoznam opbravnenvch oséb

Poskytovatel:

Obchodny kontakt

Priezvisko, Meno, Titul: Peter Gros

Funkcia: Key Account Manager
Telefon: 02/208 28 403

Fax: 02/208 28 222

E-mail: peter.gros@slovanet.net

Oznamovanie poruch

Priezvisko, Meno, Titul:

Monitorovacie centrum

Funkcia: Pohotovostny operator

Telefon: 02/208 28 120 (skupinova klapka)

Fax: 02/555 63 726

E-mail: operator@slovanet.net
Ugastnik:

Obchodny kontakt

Priezvisko, Meno, Titul: doc. Ing. Stefan Buday, PhD

Funkcia: Riaditel VUEPP

Telefon: 02/58243 339

Fax: 02/53416408

E-mail: stefan.buday@vuepp.sk

Technicky kontakt

Priezvisko, Meno, Titul:

Miroslav Jendek

Funkcia: Sprava budovy

Telefén: 02/58243 254

Fax:

E-mail: miroslav.jendek@vuepp.sk

Miesto: Bratislava

Miesto: Bratislava

Datum:

Datum:

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek
¢len predstavenstva

Riaditel VUEPP

Podpis a peciatka poskytovatela

doc. Ing. Stefan Buday, PhD

Podpis a peciatka u€astnika



