ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNEJ TECHNICKEJ SLUZBY

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1.
ZMLUVNE STRANY
1. Objednavatel: Mesto Humenné

Sidlo: Kukurelliho 34, 066 28 Humenné
Zastupeny: PhDr. Ing. MiloS Mericko, primator mesta
1CO: 00323021
DIC: 2021232598
Bankové spojenie:
IBAN:
Zastupca k rokovaniam
o plneni zmluvy PhDr. Ing. Milo$ Mericko, primator mesta
Osoba opravnena jednat vo
veciach technickych p. Miroslav Jevi¢, nacelnik mestskej policie
Tel.; fax : +42157/775 28 13
E-mail: msu@humenne.sk
Web: www.humenne.sk
(dalej len ,,objednavatel™)

2. Poskytovatel: SYTELI, s.r.o.
Zapisany: v OR Mestského sudu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢. 9391/V
Sidlo: Duklianska 7, 071 01 Michalovce
Zastupeny: Ing. Jan Zreldk, konatel spoloCnosti
ICO: 36 173 975
DIC: 2020038867
IC DPH: SK2020038867
Bankové spojenie:
IBAN:

Cislo licencie na prevadzkovanie technickej sluzby:
Osoby opravnené:

- rokovat vo veciach zmluvnych: Ing. Jan Zreldk

- rokovat vo veciach technickych: Ing. Marian Petrik
(dalejlen , poskytovatel™
»,Zmluvna strana“)

a spolu s objednavatelom dalej len ,,zmluvné strany“ a osobitne len



2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

Clanok 1II.
PREDMET ZMLUVY

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu o poskytovani servisnej technickej sluzby, ktorou sa
poskytovatel zavazuje vykonavat sluzby vrozsahu a za podmienok dojednanych v tejto
zmluve pre objedndavatela na technickych prostriedkoch ochrany (dalej len , TPO“):

— kamerovom systéme (dalej len , KS“) mesta Humenné,

— pulte centralnej ochrany (dalej len,PCO“),

— elektrickej zabezpecovacej signalizacii (dalej len ,,EZS“) v objektoch mesta Humenné

v mieste plnenia podla Cl. IV. tejto zmluvy.
Servisna technicka sluzba zahfna tieto ¢innosti:

2.1.1. vykonavanie operativnych servisnych zasahov (dalej ako ,0SZ“) na odstranenie nahle

a nepredvidatelne vzniknutych pordch na TPO v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.
Operativne zasahy su najma:

a) inStalacia, udrzba a nastavovanie hardvéru pocitacov obsluhujucich kamerovy
systém, kancelarskych pocitacov, ostatnych zariadeni obsluhujicich kamerovy
systém, tlaciarni a kopirovacich strojov,

b) instalacia, Udrzba a nastavovanie operacnych systémov pocitacov obsluhujuicich
kamerovy systém a kancelarskych pocitacov,

c) zapajanie pocitacov, tlaciarni, diskovych poli a zariadeni obsluhujicich kamerovy
systém do lokalnej siete (LAN) a ich nastavenie,

d) instaldcia, udrzba a nastavovanie systému AVIGILON,
e) konfiguracia a uprava PCO,
f) programovanie a konfigurdacia EZS,

g) servis a udrzba otoc¢nych a statickych kamier CCTV Mesta Humenné ( Cistenie
kamier, zoradenie a zaostrenie kamier, premiestnenie a pod. ), prace spojené
profylaktikou EZS a PCO.

2.1.2. doddavka materidlu/nahradnych dielov a sluZieb podla poZiadaviek spravcu systému po

predchddzajucom odsuhlaseni objednavatefom.

Objednavatel sa zavazuje riadne a vcas poskytnuté plnenie v stlade s touto zmluvou prevziat
a zaplatit dohodnutu cenu za jeho vykonanie podla platobnych podmienok dohodnutych
v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat plnenie v rozsahu a kvalite podla tejto zmluvy, v stlade so
vSeobecne zavaznymi predpismi, platnymi STN, ako aj pokynmi objednavatela.

Clanok 111.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli v sulade s § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a Vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov na zmluvnej
cene tak ako je uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy za jednotlivé plnenia predmetu zmluvy.



3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

7.1

K cenam bude uctovanda DPH podla podmienok platnych v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

Dohodnuta cena obsahuje vsetky opravnené naklady Poskytovatela suvisiace s plnenim jeho
zdvazkov podla tejto zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny poZadovat od objedndvatela
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy uhradu Ziadnych dalSich ndkladov nad ramec ceny urcenej
v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Dohodnuta cena plnenia za obdobie 24 mesiacov neprekroci Ciastku uvedenu v prilohe €.1,
polozka Celkova cena — finan¢ny limit.

Clanok IV.
MIESTO PLNENIA

Predmet zmluvy bude realizovany v miestach plnenia:
— KS mesta Humenné — Uzemie mesta Humenné, podla aktudlneho rozmiestnenia kamier
a dispecing Mestskej policie
— PCO - dispecing Mestskej policie a objekty jednotlivych klientov pripojenych na PCO
— EZS - v objektoch mesta Humenné podla aktualneho stavu

Clanok V.
LEHOTY A SPOSOB PLNENIA

Poskytovatel vykona Cinnosti podla bodu 2.1.1. a 2.1.2. tejto zmluvy na zaklade poZiadaviek
objednavatela, ktoré budu nahlasené v zmysle bodu 8.6 tejto zmluvy.

PInenie bude realizované na zaklade vystavenej objednavky zo strany objednavatela.

Clanok V.
SPRAVCA SYSTEMU

Osoby ,,spravcovia systému”, su zodpovedni za prevadzku systému na danom objekte zo
strany objednavatela. Spravcovia systému:
— su kontaktnymi osobami pre poskytovatela pri plneni zmluvy,
— nahlasuju potrebu 0SZ,
— potvrdzuju vykon jednotlivych servisnych Ukonov poskytovatela svojim podpisom
sposobom uvedenym v Cl. VII. ods. 7.4 zmluvy.

Zoznam spravcov systémov objekte:
— p. Miroslav Jevic¢, nacelnik MsP

Pri zmene osoby spravcu systému objednavatela je objedndvatel povinny pisomne oznamit
tuto skutocnost poskytovatelovi do piatich pracovnych dni od ucinnosti zmeny. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zmena spravcu systému, nie je dévodom k uzavretiu dodatku k tejto
zmluve.

Cl. V.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel poskytne poskytovatelovi potrebnu sucinnost, ktora je nevyhnutna pre riadne
plnenie zmluvy. V pripade neposkytnutia doZiadanej sucinnosti riadne a vcas, nie je
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podla zmluvy a tieZ sa nejedna o porusenie
ustanoveni zmluvy zo strany poskytovatela.

Objednavatel umozZni poskytovatelovi vykonavat cinnosti (prace) priamo suvisiace
s predmetom zmluvy na zdklade poZiadavky poskytovatela aj mimo pracovnej doby
objednavatela (pracovna doba objednavatela je v diioch pondelok az piatok v dobe 08:00 —
16:00 hod.), po ich vzidjomnej dohode, pokial vykonanie takychto cinnosti (prac) je
nevyhnutné pre zabezpecenie funkcnosti systémov TPO.

Objednavatel riadne a v¢as zabezpedi pristup do vsetkych priestorov, v ktorych su systémy
TPO instalované.

Spravca systému potvrdi poskytovatelovi na servisnom liste zrealizované Cinnosti (prace),
ktorého original poskytovatel priloZi kfaktire a bude zakladat pravo poskytovatela
fakturovat zrealizované ¢innosti (prace). Potvrdenie je potrebné vykonat ihned po ukoncéeni
zrealizovanych cinnosti, najneskor vsak do troch pracovnych dni od ich ukoncenia.

¢l v,
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny realizovat jednotlivé predmety plnenia s naleZitou odbornou
starostlivostou, v dohodnutych terminoch, rozsahoch av pozadovanej kvalite podla
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Po vykonani OSZ je povinny servisny pracovnik (technik) poskytovatela vykonat zaznam
o vykonanych pracach a pripadnych nedostatkoch do prevadzkovej knihy. Tieto zaznamy
potvrdi spravca systému svojim podpisom. Prevadzkova kniha bude uloZzend u spravcu
systému.

Ak poskytovatel zisti pocas vykonu prac potrebu vymeny akéhokolvek komponentu, musi
o tejto skutocnosti informovat spravcu systému, ktory rozhodne o oprave alebo nahrade.
Tuato skutoénost je povinny zapisat do prevadzkovej knihy.

Ku kazdému servisnému zasahu pracovnik poskytovatela vypiSe servisny list, kde bude
uvedené:
— objednavatel servisnych prac,
— datum a ¢as nahlasenia poruchy,
— o0soba, ktord poruchu nahlasila,
— popis poruchy,
— datum a ¢as nastupu na vykon servisnej ¢innosti,
— popis vykonanych prac a uvedenie ¢innosti, ktorad sa vykonala (OSZ, zaru¢na oprava
alebo ind),
— pouzity material s uvedenim nazvu, typu, poctu kusov, beznych metrov,
— mena servisnych pracovnikov, pocet hodin vykonavania servisu, pocet kilometrov
a miesto vyjazdu a dojazdu suvisiacich s vykonanim servisného zasahu,
— meno a podpis servisnych pracovnikov poskytovatela a meno a podpis opravneného
zastupcu objednavatela (spravcu systému)
— datum a ¢as ukoncenia servisnej ¢innosti.



8.5

8.6

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

Ak poskytovatel zisti, Ze predmet tejto zmluvy nemoze z réznych pricin splnit, alebo jeho
plnenie je ohrozené, je povinny bez zbyto¢ného odkladu o tom pisomne (formou emailu)
informovat objedndvatela a navrhnut dodato¢nu lehotu na splnenie svojich povinnosti
vyplyvajucich mu z tejto zmluvy.

Poskytovatel zabezpeli pre nahlasovanie poruch a pozZiadaviek na servisny zasah (OS)
nepretrzitd sluzbu na emailovej adrese: syteli@sytelisk a na telefénom (isle:
+421 918 650 400

Cl.IX.
PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur je 30 dni. Splatnost faktury sa zac¢ina podcitat
odo dna riadneho dorucenia faktlry na adresu objednavatela.

Poskytovatel vyhotovi faktiru po ukonceni prac a prevzati vykonanych prac spravcom
systému podla bodu 7.4 zmluvy.

Faktura musi obsahovat okrem naleZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aj Cislo zmluvy na zaklade ktorej prislo k vykonaniu
prac, pripadne pri mimoriadnych udalostiach cislo objednavky objednavatela a obdobie, ku
ktorému sa vztahuje. Povinnou prilohou faktury je servisny list potvrdeny spravcom systému.

Ak faktura nesplia obsahové a formélne nélezitosti poZzadované podla zakona a tejto zmluvy,
alebo ak neboli splnené predchadzajuce podmienky k vystaveniu a uUhrade faktury,
objedndvatel je oprdvneny fakturu vratit a pisomne poZiadat poskytovatela o odstranenie
nedostatkov. V takomto pripade zac¢ne plynut nova 30 driovd lehota splatnosti faktury v den
nasledujici po dni, kedy boli zistené nedostatky odstranené a objednavatelovi dorucena
nova faktura. Faktura sa povazuje za uhradenu diiom odpisania financnych prostriedkov z
uctu objednavatela na ucet poskytovatela.

V pripade omeskania objedndvatela so splnenim povinnosti uhradit faktiru vtermine
splatnosti, ma poskytovatel narok na irok z omeskania podla § 369a Obchodného zakonnika.

Clanok X.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU, ZARUKY, REKLAMACIE
Poskytovatel zodpoveda v plnom rozsahu za Skody, ktoré spdsobil pri vykone cCinnosti

v zmysle zmluvy na majetku objednavatela, ako aj za Skody, ktoré spdsobil porusenim
povinnosti podla zmluvy.

Poskytovatel vykona Cinnosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy odborne, so zarukou kvality.
Na vsSetky diely vymenené pocas akychkolvek zasahov poskytovatel  poskytuje

objednavatelovi zaruku 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacdina plynudt driom podpisania
servisného listu zastupcom objednavatela (spravcom systému).



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

Na pracu vykonanu v ramci servisného zasahu poskytuje poskytovatel zaruku 3 mesiace.
Zarucna doba zacina plynut driom podpisania servisného listu zastupcom objedndvatela
(spravcom systému).

Poskytovatel pocas zarucnej doby zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnd na novo dodanych
komponentoch, ktoré boli dodané a nainstalované pocas akychkolvek zasahov a je povinny
tieto vady odstranit bezplatne, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 3 pracovnych dni odo
dia ozndmenia vady objednavatefom alebo v termine pisomne dohodnutom
s objednavatelom.

Poskytovatel po vykonani kazdého zasahu pisomne upozorni objednavatela na prace
a opravy, ktoré bude treba vykonat tak, aby poskytovatel mohol garantovat funkcénost
systému TPO. V pripade, Ze objednavatel neodsuhlasi navrhované opravy (vymeny prvkov),
neberie poskytovatel zaruku za funkénost predmetnych prvkov, uvedené sa nevztahuje na
zaruku poskytnutu v zmysle bodu 10.3. a 10.4. ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, vzniknutt v désledku vykonaného zasahu do funkcénosti
systému TPO objednavatelom, alebo tretou osobou.

Clanok XI.
VYSSIA MOC/VIS MAIOR

Za porusenie zmluvy sa nepovazuje, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran neméze plnit svoje
zmluvné povinnosti z dévodu prekazky, ktord nastala nezavisle od vble povinnej zmluvnej
strany a brdani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase
vzniku zadvazku tuto prekdzku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie,
zaplava, potiare, teroristicky utok, atd.). Na zdklade poZiadavky druhej zmluvnej strany,
dotknutd zmluvnda strana predlozi doklad o existencii okolnosti vyluCujucich
zodpovednost/vis major, ktory vydaju prislusné Urady alebo organizacia zastupujlica zaujmy
krajiny povodu (ak to bude mozné).

Pokial'sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju
o dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 kalendarnych dni, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend pisomne odstupit od
zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych désledkov pre odstupujucu zmluvnu stranu.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost, alebo ktord s prihliadnutim na vsetky
okolnosti ma vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnad oznamit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani, alebo bude branit v plneni
povinnosti, o jej dosledkoch a predpokladanom trvani. Sprava sa musi podat bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa povinna zmluvnd strana o prekazke dozvedela, alebo pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajlice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.



12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Clanok XiIl.
ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

Kazda zmluvnd strana je povinna zachovavat mléanlivost o vsetkych skutocnostiach a
informacidch, o ktorych sa dozvedela, Ze si dévernymi informaciami druhej zmluvnej strany
alebo predmetom jej obchodného tajomstva alebo s ktorymi prisla do styku pocas plnenia
predmetu tejto zmluvy alebo v suvislosti s jeho ¢innostou podla zmluvy (dalej len ,,déverné
informacie”).

Zmluvné strany mozu doéverné informacie poskytovat tretim osobam len v pripade, ak je to
nevyhnutné na plnenie predmetu zmluvy alebo uplatiovanie prav prislusnej zmluvnej
strany.

Ustanovenia bodu 1.a 2. tohto ¢lanku zmluvy sa nevztahuju na informacie, ktoré su alebo sa
stali verejnosti zname bez akéhokolvek porusenia zavazkov zmluvnych stran, su alebo boli
odhalené prijimajucou zmluvnou stranou samostatne, boli zname jednej zo zmluvnych stran
eSte pred zacatim plnenia tejto zmluvy, alebo ich zverejnenie alebo poskytnutie tretej osobe
vyZaduju prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Clanok XIIl.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 24 mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy.

Tato zmluvu je mozné ukoncit nasledovnymi sposobmi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstupenim pre porusenie zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou
s tym, Ze zmluva zanika dorucenim oznamenia o odstupenim druhej zmluvnej strany,

c) pisomnou vypovedou.

Kazda zo strdn moze zmluvu kedykolvek vypovedat bez udania dovodu, a to pisomnou
vypovedou riadne dorucenou druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je tri mesiace a
zacina plynut od prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede a
skondi sa uplynutim posledného dia prislusného kalendarneho mesiaca.

Odstupenie od zmluvy sa dorucuje druhej zmluvnej strane doporucenym listom
s dorucenkou zaslanym na adresu sidla zapisanu v obchodnom registri. Pokial si druha
zmluvna strana odstUpenie od zmluvy zaslanu tymto sposobom z akéhokolvek dévodu
neprevezme, povazuje sa za dorucenu na 5. den odo dna odoslania jej druhej zmluvnej
strane, aj ked sa tato o doruceni (ulozeni zasielky na poste) nedozvedela. Ak adresat
odmietne zasielku prevziat, povaZuje sa za doru¢enu driom, ked bolo prevzatie odmietnuté.

Podstatnym porusenim povinnosti podla tejto zmluvy je najma:

a) Na strane poskytovatela nesplnenie zavazku odovzdat plnenie v dohodnutom zmluvnom
termine, neplnenie kvalitativno-technickych podmienok uréenych touto zmluvou,
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo platnymi STN, neodstranenie
objednavatelom reklamovanych vad plnenia v uréenych lehotach.



13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

b) Na strane objednadvatela omeskanie s uhradou ceny plnenia na zdklade riadne
vyhotovenej a dorucenej faktury poskytovatela o viac ako 60 dni po lehote splatnosti
faktary.

Zanik zmluvy podla tohto ¢lanku sa nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniknutej porusenim
zmluvy, zmluvnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonceni zmluvy.

Objednavatel ma pravo od zmluvy odstupit tieZ z dévodov ustanovenych v § 15 ods. 1 zakona
o registri partnerov.

Clanok XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pre komunikaciu medzi objedndvatelom a poskytovatelom boli stanovené nasledujice
osoby:

za poskytovatela: Ing. Maran Petrik, petrik@syteli.sk, +421 948 030 763
za objednavatela: p.Miroslav Jevi¢, miroslav.jevic@humenne.sk, tel. +421 57 775 21 01

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmldv, resp. diiom 01.01.2025 ak
datum zverejnenia bude pred tymto terminom.

Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Tuto zmluvu je mozné menit a dopifiat, okrem pripadov v nej vyslovne uvedenych, iba na
zdklade dohody oboch zmluvnych stran, ktord bude mat formu pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych pre kazdd zmluvnu stranu dve
vyhotovenia.

Zmluvné strany sa budu usilovat o zmierlivé rieSenie vSetkych sporov spojenych s touto
zmluvou. V pripade, ak ned6jde k urovnaniu sporov zmierom, zmluvné strany sa dohodli, Zze
spor bude rozhodovat sud prislusny podla sidla odporcu.

Zmena identifikacnych Udajov spoloc¢nosti zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla,
zastupcu), ako aj Cislo uctu, zmeny Utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie zmluvy,
zmena kontaktnych os6b, zmena osoby spravcu systému alebo, zmena osoby dispecera
servisu poskytovatela, sa nebudl povazovat za zmeny vyZadujlce si uzavretie dodatku
k zmluve. Zmluvna strana je povinna zmeny tychto Udajov — v zavislosti od okolnosti pripadu
- oznamit druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu pisomne, najneskér vsak 10 dni
pred prijatim zmeny.



14.8.  Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:
— Priloha¢. 1

14.9.  Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, bola spisana podla ich
skutocnej aslobodnej vble, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu sfiou opravneni
zastupcovia zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Humennom, diia 16.12.2024 V Michalovciach dna 05.12.2024
Objednavatel: Poskytovatel:

PhDr. Ing. Milo$ Mericko Ing. Jan Zreldk

primator mesta konatel spolo¢nosti



