@ globalpayments | SLOVENSKASs

@ ZIADOST 0 AKCEPTACIU |

PLATOBNYCH KARIET

(1) Spolofnost  Global Payments sro, so sidlom V  olgindch 626/80, Strainice, 10000Praha 10, Ceskd republika, ICO: 04235 452 zapisand v obchodnom  registri
vedenom  Mestskym  sidom v Prahe,  oddiel €, viefka 244453  konajica na  Slovensku prostrednictvom  svojej  organizaéne| zlotky  Global Payments  s.r.o.,
organizaénd  zio¥ka, so  sidlom na Vajnorskd  100/B, 83104 Bratislava - Nové Mesto, 160: 50010 301, zapisand v obchodnom registri  vedenom  Okresnym  sddom
Bratislava |, oddiel Po, vioika 3016/8 (Poskytovatel) a  (2) obchodnik uvedeny nizie (,Obchodnik’), tymto uzatvarail  Zmluvu o akcepticii  platobnjch  kariet 22
padmienok uvedenych v tejto Zmiuve a vo Vieobecnich obchadnych podmienkach pre akeeptaciu platabnych karlet.

& 1. UDAJE O SPOLOCNOST

(cale] l2n "Obctiodnii")

nazovfirmy:  Integrovand doprava Zilinského kraja, 5. kontaktna nsoba pre obchodné zlegitast):

I€0: 51110369 meno a priezviska:  Ing. Richard Stafkovan
Dit:  SK2120590252 émall: richardsnaslmwn@{&k;sk
sidlo fimy:  Pri Rajéianke 290[3;48 telefan:
kontaktna osoba pre technické zdlesitosti
{pokial je ind nef wyiiie uvedeny kontakt):
pst; 01001 mesto:  Zllina meno a priezvisko:  Ing. Patrik Kagimir
2pisand Vv Zapisand na Okresny sud Zilina, odd. Sro - idzksk

obchadnom registrl e
vedenom:  68560/L

telefan:
kontaktnd adresa: % shoduje sa so sidlom firmy
Ind - vyplfite nitdie:
psé: mesto: doba viazanosti:
exit fee;
ulica:
2. UDAJE O PREVADZKE OBCHODNIKA
{date] lep "Ohehodné migsta")
obchodné miesto & 1- (7322247052} (skuplna lokalft Integrovand doprava Zilinského kras, s.)
POS % Ecommerco
nazov obchod. https://www.idzk.sk/ adbor padnik:ﬂnia{ 4111 - Doprava - primestskd a miestna
miesta/ webovd ce: doprava pasatierov, vritane trajektov
Pri Rajtianke 2900/43
ulica; ' '
predpokladany obrat: 650 hno,un E;J:én:: ggiziwa nyeh
PsCamesto:  g1001 zmﬂg priem;’;m:: 2,66 EUR na transakelu
kontaklna osoba na priemerny £as medzi
prevadzku: Ing. platbou a dodanimm: o il
telefdn: otvaracie hodiny:
il: sez6nnost, dlika d
email Bidzk.sk i (ty2dne)
bankowvy tiet / IBAN mena typ Uity
EUR Platobny
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obchodné miesto & 1- (7322247052} (skupina lokalft Integrovand doprava Zilinského kraja, s.)

Ecommerce
Dvnamiccoit\i.;rresrlinc: " DCCrabat (%): 0,50 multicurrency:  Njg (EUR)
i iﬁg‘;:;::::;e: X \isa ®  Mastercard Diners/ Discover
Ecomimerce - Fastpay Push payments Overenie karty *. Platobné metddy A3 Aol Pay Verlntaihey

funkcionality: .
X GooglePay X Opakované plathy MO/TO API X UloZend karta Vyplata poistného

poznarmky:

V pripade pavolenia sposobu (étovania provizie MiFs+, bude celkovd viska provizie spoditand aka suma nasledujicich 3 polotiek:

* Interchange fee (Medzibankovy poplatak) - publikovand prislinou lartovau asociaciol - Visa, Mastercard, Diners Club, ICB a UnionPay
* Scheme and Processing fees {Poplathky scheém) - stanovené v tabulle poplatkov schém nif§le
* Acquirer fee (Poplatok détovany poskytovatelom) si definované takto:

Tabulka poplatkov GEtovanyich poskytovatefom:

Skupina lokalit: Integrovand doprava Zilinského kraja, s. {obchodné miesto & 1)

mena transakcie: EUR
obratové pdsmao: obrat
neobmedzeny

vytka transakcie: neabmedzena
kartovd schéma MIF ++  region

Visa Nie  Base Paplatok (%) 2.200
Poplatok za 0.000
transakeiu

Mastercard Nie Base Poplatak {35) 2,200
Poplatok za 0.000
transakeiu

POPLATKY VYBRANYCH PLATOBNYCH METOD

Obchodné miesto Mena Poplatok (%) Poplatok za transakeiu
TatraPay Tatra Banka (SK) 7322247052 EUR 2,20
Sporopay Slovenska sporiteliia (5K) 7322247052 EUR 2,20
€508 (5K} 7322247052 EUR 2,20
QR Payments (SK) 7322247052 EUR 2,20
VB banka (SK) 7322247052 EUR 2,20

Obchodny  partner  wyhlasuje, %e  suhlasi s uwvedenym  rozsshom  informdcii o poplatkoch  a pravizidch  2a  zrealizovanéd  transakele  tak, ako j8  Uvedend na
formuldri, a fe nebude poiadovat ich podrobrejéie rozélenehle.

Obchodny  partner  dale] suhlasi s rozsahom informécil o provizideh za  zrealizované  transakcle uwedenych na  avizach, ktoré mu  zasiels poskytovatel, a
nasledujicom  rozsahu;  domdce  platobne karty, zahranifné platobné karty  Visa, zahranigné platohné karty  Mastercard, platobné karty ICB, platobne
Dinersclub, platobné karty UnionPay a netrvé na jeha daliom podrobnejEom rozélenent,
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l- 4. INFORMACIE O OSOBE OPRAVNENE) JEDNAT ZA OBCHODNIKA

cslovenie: Pin Pani politicky exponovans osoba; Ano Nie
fmena a priesvisko:  Ing. Richard Stagkovan obtianstvo:  Slovakia
rodné priezvisko: telefon:
datum narodenia: email; @idzk.sk
g st typ preukazu (OP,
rodné éfsla: Ypp u:sas}: platnost:
miesto narodenia; Elslo preukazu:
trvalé bydlisko: wes
Stat:
. krajing dariovej
funkela; | Statutory rezidencie;
stdtny obian USA: Ano X e
DIc:
Tymto  potwrderujem, Je  som urcbilfa)  identifikdciy  opriviene] osoby porovnanim s jeho/je]  preukazom  totodnast, Zéroveli  potvrdzulem,
e prebehla nédvéteva obchodnéha miests,
dédtum: 1 0‘ 1 2.2024 meno a priezvisko: Meskova Erika
dpis:
Glabal Payments s.r.o. padpis
L
Opravnend osoba tymte potwrdzuje, Ze informdcie wedend v tejto Ziadosti sU pravdivé a8 Gplné o dalej potvrdzuje, Je s pred podplsom
lejto  Ziadosti  precitals  a  sdhlasi so Vseobecnymi  cbehodnymi  podmienkami pre  skeepticiu  platobnych  kariet, ktoré  si ulojend na
strankach Poskyt, fa {www.globalpay sinc.comy/sk-sk/documents),
Podpisom  zdroveri  shlasim s wytverenim kopie mbjho obfianskeho  prevkazu &  ingho dokladu  totoinosti  podia platnych pravaych
predpisov,
a -
diwm: 10,12.2024 menc:  Ing. Richard Stadkovan
. - podpls:
funkcia:  statutory f
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VYHLASENIE |

@ sglobalpayments | sLovenskAss

0 SKUTOCNOM MAJITELOVI

. UDAJE O SPOLOENOSTI

firma:  Integrovand doprava Zilinského kraja, s. i¢o: 51110369

INFORMACIE O SKUTOENOM MAJITELOVI

% obchodnik nema skutognsha majitela skutotny majitel nie e znamy

Oznacte td moZnost, kiord |e pre Vs aktudlna:
v prospech ktore| sa obchod wykondva,

ktord ma priamy alebo nepriamy poediel alebo ich stiéet najmenej 25 9% na zéldadnom imani alebo na hlasovacich pravach v Klientovi,
ktorym je pravnickd osoba - podnikatel, vritane akeil na dorugitel, ale nie je tdto pravnickd osoba emitentom cennych papierov
prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu, ktory podlicha poliadavkém na uverejfiovanie informacii podla osobitnéhe predpisu,
Itord ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat Statutdrny orgdn, vi&sinu Elenov Hatutirneho organu, vactinu tenov
dozorne) rady alebo iny riadiacl organ, dozorny organ alebo kontrolny argan Klienta, ktorjm je privnickd osoba - podnikatel,

ktord inym spasebom ovldda Klienta, ktorym je pravnicks osoba - podnikatel,

ktord je zakladatelom, Statutarnym organam, Elenom Statutirmeho orgdnu alebo iného riadiaceho orgdnu, dozomeého organu alebo
kantralného orgdnu Kiienta, ktarjm je zdruenie majetku, alebo mé prévo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat tieta argdny,

ktord je prilemeom najmene| 25% prostriedkoy, ktoré poskytuje zdruZenie majetku, ak boli uréen! budid prilemcavia tychta
prostriedkov alebo

ktord patrl do okruhu aséb, v prospech ktorjeh sa zaklads alebo pésobi zdruZenie majetku, ak neboli uréeni budiicl prijemcovia
prostriedkov zdruienia majethu,

o POTVRDZUIEM, Z€ UDAIE UVEDENE V TOMTO VYHLASEN( 5U PRAVDIVE A UPLNE,
i
dédtum: 10. 1 2.2 024 meno:  Ing. Richard Staskovan i
] 52 .
funkeia:  statutory
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Global Payments s.r.0., organizaéna zlozka

1. Zmluva o akceptacii platobnych kariet

11 Zmiuva o akceptacii platobnych kariet (dalej len ,Zmluva“) medzi zmluvnou stranou
uvedenou v Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet, (dalej len vy“ alebo
+Obchodnik’) a spolognostou Global Payments sro. so (,GP* alebo
.Poskytovatel) a spoloénostou GPUK LLP (so sidlom 51 De Montfort Street,
Leicester, LE1 7BB, Spojené krafovstvo: dalej len ,Clen Asociacie") sa sklada z
nasledujucich dokumentov:

o tieto VEeobecné obchodné podmienky, v zneni pripadnych Gprav:

o Ziadost o akceptaciu platobnych kariet, v zneni pripadnych Gprav;

o Sadzobnik, v zneni pripadnych tprayv;

o PouzZivatelska priru¢ka , v zneni pripadnych Uprav;

o Manual k transakcidm platobnou kartou — Prirugka pre obchodnikov;

o vsetky pripadné upravené navody, dodatky, oznamenia alebo suhlasy vydané
spolo€nostou GP podfa potreby (vratane napr. Navodu na spracovanie
transakcie DCC);

o vsetky pripadné zvidstne podmienky, s ktorymi vés spolo¢nost GP podia
potreby zoznami; a

o vsetky dokumenty tykajlice sa zabezpe&enia poskytovaného spoloénostou GP.

V' pripade akychkolvek rozporov medzi ustanoveniami vyssie uvedenych
dokumentov sa tieto ustanovenia uplatiiuji ako prevazujlice v poradi, v ktorom st
tieto dokumenty uvedené vo vyssie uvedenom vypise.

Pokial nie je v zmluve vyslovne uvedené inak alebo to inak vyZaduje dany kontext,
vyrazy ,my" a ,né$" uvedené v zmiuve v akomkolvek pade, rode a Cisle, oznaduju
GP, iba ak by na Ugely &lenstva v Kartovych asocidciach alebo vo vztahu k
Pravidlam Kartovych asociacii bolo z kontextu zrejmé, e tieto vyrazy oznaduju
Clena Asocidcie alebo spoloéne GP a Clena Asociécie. Podas platnosti zmluvy
bude GP jedinym a vyhradnym poskytovatefom sluzieb stvisiacich S0

spracovavanim platobnych kariet obchodnikovi,

Clen Asociécie a Obchodnik nemajul voci sebe Ziadne priame prava a povinnosti.
Povinnosti vod&i Obchodnikovi bude pinit spoloénost’ GP; povinnosti Obchodnika
budd plnené vodi spoloénosti GP. Kedykolvek v priebehu trvania tejto Zmluvy méze
GP vypovedat tito Zmluvu vo vztahu k Clenovi Asociacie alebo nahradit Glena
Asociacie inym subjektom — &lenom Kartovej asocidcie, a to i bez ozndmenia
Obchodnikovi.

1.2 Suhlasite s tym, Ze budete dodrZiavat pokyny uvedené v Prirutke pre Obchodnikov,
navody a ostatné pokyny tykajtice sa tejto zmluvy a ste viazani pravidlami systému
platobnych kariet, pritom kaZdy z vy$sie uvedenych dokumentov méze byt podla
potreby upraveny alebo doplneny. Vybrané Pravidia Kartovych asocidcii st dostupné
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Global Payments s.r.0., organizaéna zlozka

1.7. Tato Zmluva je Géinna dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia Obchodnikom
v Centralnom registri zmiiv vedenom Uradom viady SR, v stilade s § 47a zakona &.
40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika, ato v pripade, ak pred tymto datumom GP
potvrdi Obchodnikovi Ziadost o akceptéciu platobnych kariet. Toto potvrdenie méze
byt vykonané prostrednictvom elektronickej komunikacie (t. j. napr. emailom)

2. Definicie niektorych pojmov

NiZsie st vysvetlené pojmy pouzivané v tomto dokumente.

»Autoriza€ny limit“ je hodnota jednotlivych transakeii, pri ktorej prekrodeni sa pre
prislusny typ transakcie vyZaduje autorizacia, ako je uvedené v Ziadosti o
akceptaciu platobnych kariet. Pokial nie je Autorizagny limit vyslovne stanoveny,
povaZuje sa za dohodnuté, Ze Autorizadny limit je 0 (nula). Ste povinni ziskat
autorizaciu véetkych transakcii nad prislusny Autorizadny limit; ziskanie autorizacie
vsak nezarucuje, Ze vydavatel platobného prostriedku nevykona Chargeback. Nie
je povolené rozdelit hodnotu nakupu na viac kariet alebo na mengie sumy tak, aby
transakcia nedosahovala Autoriza&ny limit.

»Chargeback” je transakcia, ktori vydavatel Platobného prostriedku odmietne
uhradit’' alebo za fiu nésledne po uhradeni pozaduje nahradu (obvykle preto, Ze
drZitel karty platbu reklamoval, platba nebola riadne autorizovana alebo doglo k
problému prijej spracovani) a ktor(i vam v désledku uvedeného GP mége zapoditat
voci uhradam za transakcie alebo poZadovat spétnd Ghradu. Podrobné informéacie
o okolnostiach, kedy moZe dojst k spatnej uhrade formou Chargebacku, su
uvedené v Priru¢ke pre obchodnikov. Pokial vykonate akukolvek Ghradu v
prospech drZitela karty, aby ste sa vyhli vykonaniu Chargebacku, GP méze taku
platbu pre svoju internti evidenciu a pre tcely poplatkov evidovat ako Chargeback.

Jnternetova transakcia‘ — transakcia uskuto&nena prostrednictvom siete ft&
Internet

»IPSP“ je Internet Payment Service Provider, tji. tretia osoba, ktora
sprostredkovava spojenie medzi internetovym obchodom  Obchodnika
a systémami GP.

»Kartova asociacia“ je napriklad Mastercard, Visa alebo ind asociacia &i
organizacia podfa tejto zmiuvy (napriklad Discover Global Network a UnionPay),
vratane ich materskych, pridruzenych, deérskych alebo nastupnickych spolo&nosti.

»Merchant portal“ — klientsky portal, systém uréeny vsetkym obchodnikom
akceptujlicim platobné karty prostrednictvom GP
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Global Payments s.r.0., organizatna zlozka

"Subdodavatel znamena tretiu stranu uréenti nami pre spracovanie osobnych
udajov.

»Suhlas s inkasom“ je pokyn vaSej finan&nej institucii (banke) vo forme
dohodnutej s GP, ktory GP opraviiuje na vykonanie inkasa z vagho G&tu.

s1ransakcia bez pritomnosti karty (CNP)“ je akakolvek transakcia, pri kiore]
karta (alebo iny Platobny prostriedok) a drzitel karty nie st v &ase transakcie fyzicky
pritomni, napriklad transakcie vykonavané telefonicky alebo cez Internet.

»1ransakcia s pritomnostou karty (CP)* je akakofvek transakcia, pri ktorej karta
(alebo iny Platobny prostriedok) a drzitel karty sti v éase transakcie fyzicky pritomni
a ked mozete pritomnost konkrétnej karty (alebo Platobného prostriedku) potvrdit
precitanim &ipu, prostrednictvom elektronického terminalu alebo bezkontaktnou
identifikaciou. V pripade bezkontaktnych platieb postagi pritomnost' bezkontaktnej
platobnej karty alebo iného bezkontaktného Platobného prostriedku.

»Uréeny bankovy Géet“ alebo wUréeny et je jeden alebo viac tétoy vedenych

na vase meno vo finan&nych intitGciach, ktoré ste uréii a GP schvdlila na ugely
spracovavania Uhrad a inkés pri platobnom styku s GP. Pokial nie je dohodnuté
inak, vsetky uhrady a inkas4 s vyhradou ostatnych prav GP stanovenych v tejto
zmluve (najmé zadrZanie alebo zapogitanie tychto sim alebo vyplata tychto stim
na rezervny Ucet) sa vykonavaiji na Uréeny bankovy tcet.

+2iadost’ o akceptaciu platobnych kariet“ je Ziadost o akceptéciu platobnych
kariet podpisana po 1. 6. 2016 alebo, v pripade, Ze ste uzavreli s nami alebo nagim
pravnym predchodcom zmiuvu pred 1. 6. 2016, akykolvek dokument, ktory
obsahuje finan¢né podmienky (vratane napr. Zmluvy o prijimani platobnych kariet
a jej dodatkov).

3. Prijimanie platobnych kariet

3.1 - Typy platobnych kariet, ktoré mézete prijimat, si uvedené v Ziadosti o akceptaciu
platobnych kariet, resp. informaénom liste pre Obchodnika.

32 Pri kazdej transakcii, ktord spracovavate, musite vykonat véetky prisludné kroky a
postupy uvedené v Zmluve, najma postupy definované v Prirugke pre obchodnika,
oznameniach, navodoch a Pravidlach Kartovych asociacif.

33 Ste povinni predlozit GP informacie o vEetkych transakciach vo forme a spbésobom
stanovenym v tejto zmluve alebo inak oznamenym spoloénostou GP.,

34 Mate povinnost uchovavat na bezpeénom mieste ditatelné kopie vetkych dokladov
0 transakciach, kontrolné pasky z terminalu, faktiry, képie dokladov obchodnika
alebo inG zodpovedaijlicu dokumentaciu. Vsetky dokumenty sa musia uchovavat
pocas minimalne piatich (5) rokov od datumu dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby
(pripadne dihsie, pokial je to stanovené v Pravidlach Kartovych asocidcif, pravnymi
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Global Payments s.r.0., organizatna zlozka

3.9.

3.10.

3.11.

312

dihsie. Vyjadrujete svoj stihlas s tym, aby vySetrovatelia spoloénosti GP navétivili a

mali pristup do vagej prevadzky a kvasim obchodnym z&znamom bez
predchadzajiceho oznamenia.

Ste povinni poskytnit GP stinnost pri rieSeni otdzok slvisiacich s pefaznymi
prostriedkami €i vyrovnanim tak, Ze prediozite v8etky informéacie o transakciach a
dal$iu dokumentaciu &i zéaznamy, ktoré si GP vyZiada.

Ste povinni informovat GP o zmene spdsobu vykonavania alebo spracovavania
transakcii, najma zmien prijimania v mieste predaja, metddy autorizacie a metody
odovzdavania spoloénosti GP alebo pokial sa rozhodnete predavat tovar &
poskytovat sluzby s neskor&im dodanim ako je platba zakaznika.

Pokial vstipite do obchodnej asociacie alebo skupiny pridruZenych organizécif, ktoré
GP ponuka zvyhodnené podmienky, ste povinni o tom GP informovat a pripadne
predloZit’ platné ¢lenské &islo na erpanie vyhod takych podmienok.

Pokial ste podra tejto zmluvy povinni poskytovat GP informécie a pokial nie je blizgie
Specifikovana lehota, ste povinni ich poskytnit' do deseiatich pracovnych dni.

VSETKY TRANSAKCIE

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

317.

3.18.

Pokial je dohodnuté realizovanie akychkolvek typov transakeii, je automaticky tiez
povolené poskytovanie nahrad respektive vykonévanie storien z tychto transakecii.
Nahrady resp. storna takych transakcii sa musia vyplacat' na kartu respektive
Platobny prostriedok pougity pri pdvodnej transakeii.

Obchodnik je povinny prijimat vetky typy kariet ktoré st dohodnuté a popisané v
Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet, a ktorych loga sti umiestnené na prevadzke,
a to na platby za v8etky tovary a sluby.

Ste povinni doloZit pritomnost predkladatela platobnej karty, s vynimkou Transakeii
bez pritomnosti karty (CNP), a to bud pre¢itanim ¢&ipu, prostrednictvom
elektronického termindlu alebo bezkontaktného zariadenia.

Za transakcie vykondvané kreditnou alebo debetnou kartou nesmiete U(c&tovat
priplatok.

Nie ste opravneni realizovat transakcie stvisiace s tovarom alebo sluzbami, ktoré
nespadaju do popisu vasej podnikatelskej &innosti, ktory je uvedeny v Ziadosti o
akceptaciu platobnych kariet bez predchéadzajiiceho pisomného sthlasu zo strany
GP.

Nie ste opravneni realizovat transakcie alebo davat na spracovanie data o
transakciach, ktoré neprebehli priamo medzi vami a dritelom platobnej karty alebo
iného Platobného prostriedku.
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Global Payments s.r.0., organizaéna zlozka

Platobného prostriedku v dobrej viere a za cenu uvedenu na predajnom doklade ako
celkovej a koneénej sume, a predstavuje zavézok drzitefa karty bez akychkolvek
narokov, poZiadaviek, vyhrad, zépoétov alebo inych protinarokov: (b) kazdy predajny
doklad alebo iny obdobny doklad bude popisovat ponukany tovar a sluzby, ktoré boli
alebo budl predané a dodané drzitelovi karty alebo Platobného prostriedku podfa
jeho pokynov, v stlade s Pravidlami Kartovych asociacil; (c) budete v plnom rozsahu
dodrZiavat' prislu$né pravne predpisy upravujlce vadu podnikatelskti ¢innost; (d) v
pinom rozsahu spinite vietky svoje zavazky vodi drzitelovi karty, ktoré suvisia s
tovarom a sluzbami, ktoré dodavate, a vsetky pripadné spory alebo stagnosti budete
riesit’ priamo s drZitelom karty; (e) véetky podpisy na predajnych dokladoch st pravé
a potvrdené drzitelom karty a nie st sfalSované alebo neschvalené; (f) kazda
transakcia bola vykonana a predajny doklad bol vystaveny v sdlade s touto Zmiuvou,
ustanoveniami Priruéky pre obchodnikov a Pravidiami Kartovych asocidcii v zneni
pripadnych Gprav; (g) Ziadna z vykonanych transakcii podfa tejto zmluvy nie je
Transakciou bez pritomnosti karty (CNP), pokial nemate zvlastny pisomny suhlas GP
na spracovavanie tychto transakeif; (h) bez toho aby bolo obmedzené vieobecné
znenie vyssie, kazdé vykonana transakcia podla tejto zmluvy rovnako ako nakladanie
$0 sUvisiacimi informéaciami, ich uchovavanie a archivécia je v stlade s touto zmiuvou,
Priru¢kou pre obchodnikov, véetkymi pripadnymi ozndmeniami a vestnikmi, ktoré
vam boli zaslané, a dalej s pravidlami Kartovych asociacii, ochranu osobnych udajov,
najm& PCl DSS, Programom ochrany osobnych tidajov spolo&nosti Mastercard
(Mastercard's Site Data Protection Program) a Programom ochrany Udajov o Uétoch
spolo¢nosti Visa (Visa's Account Information Security Programme) (v zneni
pripadnych lprav); a (i) véetky informacie uvedené v tejto zmluve (najma v Ziadosti o
akceptaciu platobnych kariet) st pravdivé a spravne. V pripade, Ze je niektora z
vyssie uvedenych dohéd porusena alebo ak ma GP opravneny dévod sa domnievat,
Ze niektora z vy3sie uvedenych dohéd bola porusena, prislusné predajné doklady
alebo iné obdobné doklady méze GP odmietnut, pripadne sa méze odvolat ich
predchadzajice prijatie a platba vam méze byt zapocitana alebo mézete byt
poziadany o spatni Ghradu a tto ste povinny bezodkladne vykonat.

TRANSAKCIE BEZ PRITOMNOSTI KARTY (CNP)

330 Transakcie bez pritomnosti karty (CNP) ste opravneni vykonavat iba vtedy, pokial ste

3.31.

oto poziadali v Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet, atato Ziadost bola
akceptovand alebo na zaklade samostatného pisomného suthlasu. Pokial ste
opravneni prijimat’ platobné karty UnionPay, nie ste opravneni ich vykonavat' ako
Transakcie bez pritomnosti karty (CNP), a to bez ohfadu na vase pripadné
opravnenia prijimat alebo realizovat Transakcie bez pritomnosti karty (CNP) pri inych
typoch platobnych kariet alebo Platobnych prostriedkov.

Tieto V8eobecné obchodné podmienky a Manual k transakcidm platobnou kartou —
Priruck pre obchodnikov stanovuijt pravidia vykonavania a spracovavania Transakecif
bez pritomnosti karty (CNP), avak uskutoéfiovanie takych transakcii je vyhradne
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webpay, sl dostatoéne chranené proti pocitatovym virusom a obdobnym nigivym
komponentom.

TRANSAKCIE V CUDZICH MENACH (MULTICURRENCY)

340 Pokial' vam GP vopred udelila vyslovny pisomny suhlas s vykon&vanim transakaeif
v cudzich menach ( dalej aj ako multicurrency), a to bud' v Ziadosti o akceptaciu
platobnych kariet, alebo poskytnutého oddelene, moézZete prijimat platby v tychto
menach.

341 Multicurrency transakcie ste opravneni vykonavat vyhradne na Gizemi Slovenska a
iba v mene, s ktorou GP vyslovila zvi&&tny sthlas v Ziadosti o akceptaciu platobnych
kariet alebo samostatne v pisomnej forme.

3.42. Multicurrency transakcie budu pripisované priamo na urCeny Ucet v danej mene. Pre
kazdu menu, ktora sa vam ma na Gdet pripisovat, musite zriadit' U&et v cudzej mene.
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) GP vas opréviiuje na vyuZivanie takych ochrannych znamok
alalebo nazvov, ktoré méze GP podra potreby $pecifikovat' vyhradne na
ucely uplatiiovania vasich prav a pineni vasich povinnosti podfa tejto
Zmluvy; a

o zaistite, aby v3etky odkazy na tieto ochranné znamky a nézvy a
ich vyuZitie z vasej strany prebiehalo sposobom schvalenym GP a bolo
doplnené informaciou o tom, Ze ochranna znamka &i nazov patri GP, a
to vo forme schvalenej GP.

5.4. Pokial v stvisiosti s realizovanim transakecii pouzivate platobné terminaly, musia to
byt terminaly dodané GP alebo schvalené GP. Aby sa zamedzilo pochybnostiam,
oznacenie ,terminaly” zahfiia tiez véetko stvisiace vybavenie, napriklad zariadenie
na zadavanie PINu (PIN pad) alebo bezkontaktné Citacky &i iné prislugenstvo
schvalené alebo dodané GP. V&etko vybavenie poskytované alebo pouzivané GP
musi zodpovedat' aktuéinym predpisom PCI DSS.

9.5. Pokial vam GP poskytla terminaly (kazdy jednotlivo +Poskytnuty terminal"),
podmienky a postupy instalacie a udrzby tychto terminalov a prislugné poplatky st
stanovené v Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet. Dalej sa zavézujete, Ze sa
budete riadit' vSetkymi pokynmi uvedenymi v Prirucke pre obchodnika, ktora sa na
terminaly vztahuje.

56 Poskytnuté termindly st vo viastnictve GP a vy ste povinni ich uchovavat, chranit a
neustéle mat pod kontrolou. Nie ste opravneni Poskytnuté terminély predat, previest,
zalozit, prenajat’ ani s nimi nakladat inym spbsobom alebo sa o to pokusit.. Daiej
nesmiete urobit ani vyvolat nig, o by mohlo poskodit’' prava GP ako vlastnika.

5.7. Kazdy Poskytnuty terminal ste po doruceni povinni vizudlne skontrolovat a vyskusat
funkénost' terminalu, pripadné pogkodenia je Obchodnik povinny okamzite nahlasit.

58 Pokial' GP nema v dohodnutom &ase zaisteny pristup do vasej prevadzky s ciefom
inStalacie Poskytnutého termindlu, bez toho, aby boli dotknuté iné opravné
prostriedky, ma GP nérok na nahradu véetkych nakladov za takii znemoznenl
inStalaciu a Obchodnik je povinny tuto nahradu uhradit.

59 Zamestnancom alebo dodavatelom GP ste povinni umoZnit' pristup do vasej
prevadzky v ¢ase ked to je obvyklé alebo vopred dohodnuté, s akymkolvek ciefom
suvisiacim s inétalaciou, kontrolou, odstranenim, aktualizaciou alebo udrzbou
Poskytnutého terminalu, potom, ako sa zamestnanec alebo dodavatel GP preukaze
svojim zamestnaneckym preukazom. Toto pravo pristupu nas nijak nezavézuje
k Ziadnej povinnosti. Obchodnik je povinni zaistit, aby bol v dohodnuty &as initalacie
Poskytnutych terminalov véetok personal vykonavajici transakcie v zmysle tejto
Zmluvy pritomny na kolenie. Obchodnik je povinny sa uistit, e v8etok personal je
riadne vySkoleny v obsluhe Poskytnutych terminélov (bez ohladu na to, &i tieto boli
inStalované, poskytnuté alebo dodané GP).
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sudne poplatky, pokuty, trovy a poplatky na pravne zastlpenie, spdsobené
nasledkom vasho pougivania vybavenia poskytnutého podla tejto zmluvy.

5.14

Clanky 5.15 az 5.20 (vratane) sa vztahuju na vSetky terminaly, ktoré v stvislosti
s touto zmluvou vyuzivate (bez ohladu na to, ¢i vam ich poskytlo GP alebo nie).

515 Pokial vada spolo&nost vyugiva telefénnu centralu, ste povinni poskytnit GP meno
kontaktnej osoby a telefénne é&islo spolocnosti zaistujlcej Gdrzbu telefénnej centraly
pre pripad akychkolvek taZkosti v stvislosti s prevadzkou terminalu cez Ustrediiu.
Terminal nesmie zdielat' telefénnu linku s poplasnym systémom ani s verejnym
telefonom alebo s linkou, na ktorti sa presmerovavaiju alebo kde &akaiju hovory.

516 Konfiguracia terminalov musi zodpovedat' typom kariet, na ktorych prijimanie ste
opravneni vzmysle tejto Zmluvy, a ich prisiusnym Autorizaénym limitom.
Konfiguraciu véetkych Poskytnutych terminélov vykondva GP. Na zaklade pisomnej
dohody je mozné vas terminal nakonfigurovat' na prijimanie typov platobnych kariet
alebo Platobnych prostriedkov, na ktorych spracovavanie mate priamu zmluvu
s vydavatelom platobnych kariet & jeho obchodnym zastupcom (agentom), napr.
American Express. GP sa s vami dohodne na tom, ktoré typy platobnych kariet méze
terminal prijimat’ a aky je prisiudny poplatok za kazdu transakciu. Podmienky, za
ktorych (i) sa tieto kartové transakcie spracovavaju a (ii) vam sa pripisujd platby, bud
vyrieSené v zmluve o spracovani platobnych kariet s kazdym vydavatelom platobnych
kariet alebo Platobnych prostriedkoyv (prip. jeho agentom). Aby sa zamedzilo
pochybnostiam, aj ked GP odovzdava informécie o ftransakcii prislugnému
vydavatefovi platobnej karty (napr. American Express), GP neprevadza
anevypriadava na va$ bankovy udet tieto transakcie. Tento prevod vykonava
vydavatel platobnej karty (prip. jeho agent) spésobom, na ktorom ste sa dohodli. GP
nie je Ziadnym spésobom zodpovednd za Ziadnu stratu, néklady ani vydavky
vzniknuté vam alebo tretej strane v slvislosti s uskuto€fiovanim, spracovavanim
alebo prenosom tychto informacii o transakaii okrem toho, Ze GP odovzda informacie
o transakii prislusnému vydavatelovi platobnej karty alebo Platobného prostriedku
(Ci jeho agentovi) v lehotach stanovenych v élanku 8.1. V pripade, e GP zisti, Ze tato
povinnost nesplnila, okamzite vykona opakovany prenos informacii o transakcii, a na
zaklade vasej poZiadavky podnikne okamzité kroky na vyhladanie transakcie a
oznami vam vysledok.

9.1, Ste povinni GP odskodnit v pripade, 2e GP vzniknd skody v slvislosti s pogkodenim
alebo zni¢enim platobnej karty, Platobného prostriedku alebo akychkolvek dat,
nepresnostou dat alebo chyby terminalu, pokiar je toto spdsobené priamo alebo
nepriamo akymkolvek porugenim vasich povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy a ak
je takéto porusenie povinnosti technicky mozné.

5.18. Pokial' nevyuzivate Poskytnuté terminaly, ste povinni zaistit, aby vage systémy na
prijimanie platobnych kariet (najma ich &asti poskytované tretimi stranami) fungovali
v suUlade s technickymi 3$pecifikaciami GP, ktoré poskytneme, alebo s jeho
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v suvislosti s vami zodpovedna za nasledny Chargeback, je GP opravnena
neodkladne:;

o vykonat' inkaso z vésho uréeného bankového uctu (pokial' ste
nam udelili povolenie na inkaso) afalebo uplatnit svoje pravo na
zapocitanie podfa &lanku 7.7:

o zadrzat inak splatné sumy podla tejto zmluvy a poukazat' tieto
sumy na ucet, ktory pre vas GP vedie vo svojej evidencii podla
clanku 14;

o inak od vas akymkolvek spésobom ziskat sumu, ktori vam GP
vyplatila v slvislosti s danou transakeiou.

Aby sa zamedzilo pochybnostiam, toto znamena, Zze GP v takych pripadoch méze
poukazat' akukolvek sumu, ktora by vam inak bola splatna, na Rezervny Ucet
(pozrite Clanok 14). GP si vyhradzuje pravo vykonat' vo vaom mene refundéciu
drZitelovi karty, a to z akéhokolvek dévodu a bez schvélenia z vasej strany. Beriete
na vedomie, Ze nesiete vyhradnu zodpovednost za okamzité poskytnutie vetkych
dostupnych informacii v suvislosti s vy&sie popisanymi situdciami alebo
poziadavkou na Chargeback spolo&nosti GP a #e bez ohladu na informacie, ktoré
GP poskytnete alebo neposkytnete v stivislosti s touto poziadavkou na Chargeback
alebo z iného dévodu, nesiete v slvislosti so vietkymi poziadavkami na
Chargeback vyhradnu zodpovednost. Pokial nie je mozné tato sumu previest
zadrzanim splatnych sim podfa tejto zmluvy na Gdet, ktory pre vas vedie GP vo
svojej evidencii alebo strhnutim sumy z vasho Gétu (alebo Gétov), ste povinni na
Ziadost' GP splatit GP sumu zodpovedajlicu Chargebacku v pinej vyske. GP si
vyhradzuje prévo Uétovat administrativny poplatok v stvislosti so spracovanim
Chargebacku alebo Ziadosti o informéacie k transakciam podla tejto Zmluvy a vy sa
zavézujete taky poplatok uhradit.

62 Prava GP podla tohto ustanovenia nie st ovplyvnené Ziadnou dohodou uzatvorenou
medzi vami a drZitelom karty.

1. Poplatky za sluzby

7. 1 . Zasluzby poskytnuté GP podla tejto zmluvy ste povinni GP hradit' Poplatky za sluzby.
GP méZe Poplatky za sluzby menit v stlade s &l&nkom 10. Vsetky Poplatky a dalgie
Uhrady, kiorych povinnost vam vznika podrfa tejto Zmluvy, st uvedené bez DPH a
ostatnych prislugnych dani, pokial nie je uvedené inak. Vsetky platby GP podla tejto
zmluvy musia byt vykonané v eurach, pokial nie je vyslovne stanovené inak.

T2, GP vam spristupni vSetky faktary (vypisy) dokladujlce poplatky a dalsie splatné
sumy, ktore mate uhradit GP podra tejto zmiuvy, najmé DPH a dalsie prisiugné dane,
Spbsob poskytovania tychto faktir (vypisov) je podrobne $pecifikovany v Prirugke pre
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inak branit' inkasu zo strany GP alebo vasej finanénej inétitucie z vasho Uréeného
bankového uétu, ktorého vykonanie je povolené v stilade s touto Zmluvou.,

74 Zavazujete sa zbavit zodpovednosti a odskodnit GP za vietky pokuty, penale,
poplatky, naklady a vydavky, ktoré bude GP povinna uhradit Kartovej asociacii alebo
inej tretej strane ako nasledok:

o akéhokolvek porugenia Zmluvy z vasej strany; alebo

o zvySenia objemu  Chargebackov stvisiacich s vasimi
transakciami; alebo

o nesplnenia poZiadavky implementovat systemy alebo postupy
zaistujlce znizenie rizika podvodu alebo ochranu dét dritelov kariet zo
strany vasej alebo vasho dodavatela; alebo

o nedodrzania Pravidiel Kartovych asociacii; alebo
o situacie, ked na vasej strane doslo k tiniku dat; alebo
o iného konania ¢i necinnosti z vagej strany.

GP si vyhradzuje pravo Uétovat si administrativny poplatok podla prislugnej
situacie, a to nad ramec v8etkych nahrad, a vy sa tymto zavézujete tento poplatok
uhradit.

7.5. Pokial podla nézoru GP alebo nézoru Kartovej asociacie alebo podla Pravidiel
Kartovych asocidcii dostavate nestandardné mnozstvo Chargebackov, GP si
vyhradzuje pravo Gétovat administrativny poplatok v stivislosti s pracami navyse
takto vzniknutymi, a vy sa zavézujete (a) tento poplatok uhradit a (b) riadit sa pokynmi
GP. Poplatky sa mézu ligit' podia situacie (napriklad podla konkrétnej Kartovej
asociacie, poctu Chargebackov a pod.).

76 Bez toho, aby boli dotknuté iné pripadné prava GP, pokial neuhradite akukolvek
sumu splatnl podla tejto zmluvy k datumu splatnosti, ste povinnf uhradit' Grok z diznej
sumy vo vyske 5% p.a., a to az dovtedy, kym nebude tato suma pine uhradena; dalej
sa vam moéze jednorazovo Uétovat poplatok za omeskanie v zakonnej sadzbe za
kazdé jednotlivé omeskanie.

Td: v maximalnom moZnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi je GP opravnena
vykonat' zapocet pohladavok, kioré mate vodi spoloCnosti GP, proti pohladavkam,
ktoré ma GP voé&i vam, & uz ide o pohladévky splatné &i nesplatené, penazité &i
nepenazité, podla tejto Zmiuvy alebo inej zmluvy &i iného rokovania a bez ohladu na
nominalnu menu.
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Platba na vag Ur&eny bankovy et sa vykona v lehote na pripisanie pefiaznych
prostriedkov stanovenej v prislusnych pravnych predpisoch.

Beriete na vedomie, ze dostupnost tychto penaznych prostriedkov zévisi od
postupov finanénej institdcie, v ktorej je vedeny vas Uréeny bankovy G&et.

8.2 Vas Ur&eny bankovy Géet musi byt vzdy k dispozicii. Pokial ste nam udelili povolenie
na inkaso na zéklade samostatnej dohody, sme opravneni vykonavat inkasa z vasho
UrEeného bankového Uétu, a to vo vySke sim splatnych v prospech spolo&nosti GP:
pre kazdy Uréeny bankovy et si vo svojej finanénej institicii s tymto ciefom
nastavite priamy pokyn na inkaso, aby sa také inkaso mohlo vykonavat, a to i po
ukonéeni tejto Zmiuvy. Svojej finanénej institdcii potvrdite, Ze je opravnena konat'
podfa pokynov, ktoré jej GP odovzda v stivislosti s vykonavanim inkasa z Gétu.

83 S vynimkou ustanovenia v &lanku 3.42 ste povinni informovat GP o zdmere zmenit
Urceny bankovy G&et alebo iny nahradny tcet aspori jeden (1) mesiac vopred. Pokial
si zalozite Uréeny bankovy et v inej finantnej intiticii, GP bude poZadovat, aby
ste v tejto novej finanénej intitdcii vykonali autorizaciu priameho pokynu na inkaso
tak, aby bolo mozné vykonavat platby GP podla tejto zmiuvy (toto plati iba v pripade,
Ze ste nam predtym udelili povolenie na inkaso na zaklade samostatne; dohody).

84 Ste povinni kontrolovat' platby na vasom Uréenom bankovom Uéte a neodkladne
informovat' GP o véetkych pripadnych rozdieloch/chybach, najneskor véak do troch
(3) mesiacov od datumu transakcie. GP nebude v Ziadnom pripade zodpovedna za
nevykonanie platobnej transakcie, ktoré nie je nahlédsené GP pisomne do troch (3)
mesiacov od datumu tejto nevykonanej transakcie, s vynimkou pripadov, ked sme
vam nedodali/nespristupnili faktaru/vypis, na ktorej je tato transakcia uvedena podla
tejto Zmiuvy.

9. Zabezpecenie Udajov o platobnych kartach

9.1, Ste povinni zaistit, aby vdetky udaje o platobnych kartach, ktoré ste opravneni
uchovéavat a spracovavat sami alebo prostrednictvom fretej strany vo vagom mene,
boli uloZené bezpeéne a v stlade s Pravidiami kartovych asocidcii a Prirutkou pre
obchodnika upravujicimi zabezpeéenie Udajov o drziteloch platobnych kariet a
transakciach, najmg PC| DSS, bezpecnostnym programom Mastercard Site Data
Protection Program a Visa Account Information Security Programme. Bez toho, aby
bola obmedzena véeobecna platnost’ vysSie uvedeného, suhlasite s tym, Ze budete
informacie ziskané od drZitela karty v stvislosti s kartovou transakciou vyuzivat
vyhradne na UGcely prijimania Platobného prostriedku, spracovania transakcif drzitela
platobnej karty alebo v pripade tzv. re-presentmentu. Pre vyli¢enie v8etkych
pochybnosti ste zodpovedni za bezpeénost' Udajov o platobnych kartach, ktoré
spravujete vy alebo vas dodavatel ako tretia strana.
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96 Nie ste opravneni zostavovat ani vyuzivat' Ziadne zoznamy drzitelov platobnych
kariet alebo &isel platobnych kariet ani iné informécie uvedené v &lanku 9, ani in&
dokumenty tvoriace Zmluvu okrem tych, potrebnych pre riadne plnenie vagich
povinnosti alebo uplatiiovanie vasich prav podra tejto Zmiuvy.

8.7 Dalej sa zavazujete na vlasiné naklady spolupracovat na vybaveni Ziadosti o audit
alebo vysetrovanie zo strany GP, Kartovych asociacii alebo tretej strany v stvislosti
s ochranou osobnych (dajov drzitelov platobnych kariet, Platobnych prostriedkov
alebo udajov o transakciach.

98 V sulade s &lankom 5.4 vyssie sa zavazuje pouZivat iba terminaly dodané ¢&i
schvalené zo strany GP. Obchodny partner umiestni platobny terminal tak, aby mohol
zabranit neziaducej manipulcii s terminilom zo strany podvodnikov, hapr. v podobe
instalacie pridavnych zariadeni uréenych na zneuzitie citlivych dat drzitelov kariet.

10. Trvanie zmluvy, zmeny zmluvy a ukongenie
zmluvy

10.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jei uginnosti.
Zmluvu mézZete kedykolvek vypovedat pisomnou formou s vypovednou lehotou
minimalne jeden (1) mesiac, vypovedna lehota zadina plynat dfiom dorudéenia.

102 V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran podstatnym spdsobom porusi podmienky
tejto Zmluvy a nenapravi toto porudenie do Strnastich (14) dni po pisomnom
oznameni druhej strany, v ktorom bude $pecifikované poruSenie a pozZadovana
naprava, je strana, ktord nie je v omeskani, opréavnena Zmluvu vypovedat
s okamzitou Uginnostou.

103 Bez ohladu na to, &i je vy$8ie stanovené inak, v pripade, Ze Zmluvu ukonéite v stlade
s ¢lankom 10.1 alebo pokial zmluvu ukon&i GP v stlade s ¢lankom 10.2 alebo 10.5,
pokial taka situdcia nastane v priebehu prvych dvandstich (12) mesiacov trvania
Zmluvy, potom ste povinni uhradit sumu stanoven( v Sadzobniku ako nahradu
primeranych administrativnych nakladov. Tato suma je nad ramec vsetkych ostatnych
opravnych prostriedkov, ktoré ma GP k dispozicii.

104 Bez ohladu na vy$sie uvedené moze GP tito zmluvu alebo jej Cast' ukonéit na
zaklade pisomnej vypovede dorudenej obchodnikovi s vypovednou lehotou
minimalne jeden (1) mesiac.

105 Bez ohladu na vyssie uvedené je GP opravnena s okamzitou platnostou pozastavit
poskytovanie sluZieb spracovania platobnych kariet podra tejto Zmluvy, pokial:

o zmenite bankovy Uget inak ako podia &lanku 9:
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o na zaklade zavadzajlceho vyhlasenia z vagej strany alebo vo
vasom mene;
o v stvislosti s vami (alebo niektorym z vasich ruéitelov) nastane

situacia, na zaklade ktorej GP zhodnoti, e

- by mohla pogkodit dobru povest' spolo&nosti GP alebo niektore;
Z Kartovych asociacil:

- mbZe vyvolat alebo vyvolva podvod alebo podozrenie
Z podvodu alebo inej trestnej Sinnosti: alebo

- by mohla utrpiet straty;

o podla nazoru spoloénosti GP je vasa schopnost alebo ochota
dodrZiavat' podmienky tejto Zmluvy ohrozena najma zmenou Urovne
alebo rozsahu vasej podnikatelskej &innosti alebo vasej finanénej
situacie;

) 8 inym obchodnikom, ktory je s vami spojeny alebo pridruzeny
kvam, niektorému z vasich viastnikov, vedticich pracovnikov,
partnerov, dritelov, funkcionarov, akcionarov alebo hlavhych zastupcov
bola zo strany GP ukoné&end zmluva z akehokolvek dévodu:

o pri zacati konkurzného alebo insolvengného konania vami alebo
proti vam alebo niektorému z vasich rugitelov uzavrel likvidator alebo
spravca konkurznej podstaty dohodu o vyrovnani s veritelmi, alebo
Vv pripade zacatia vykonavacieho konania (exekucie); alebo

o sa ukonéenie Zmluvy vyzaduje zo strany Kartovej asociacie.

106 Ukonéenie Zmluvy nijako neovplyvni Ziadne skutoéné ani podmienené zavazky ¢&i
naroky Ziadnej zo zmluvnych stran, ktoré vznikii pred ukon&enim Zmluvy, najm4 vase
zavézky suvisiace s Chargebackmi alebo iné Uhrady splatné podfa tejto Zmluvy (ani
Vv pripade, Ze Chargebacky alebo iné Uhrady pridu po ukoné&eni Zmluvy). Mate
povinnost' uhradit spoloénosti GP véetky diZné sumy podra tejto zmluvy a vas Uréeny
bankovy tdet vo finanénej indtitdcii musi zostat’ dostupny na léely inkasa tychto sum
najmenej podas trinastich (13) mesiacov od spracovania poslednej transakcie
avtomto ¢ase musi zostat' nastaveny tieZ prislusny priamy pokyn na inkaso (pokial
ste nam predtym udelili povolenie na inkaso na zaklade samostatnej dohody).

107 V pripade ukonéenia Zmluvy musite bezodkladne a na svoje naklady vratit
spolocnosti GP véetko dodané vybavenie a podklady. Pokial tito povinnost nesplnite,
bude sa vam uétovat cena tohto vybavenia alebo podkladov.

10.8. Cianky 3.4, 3.5, 3.20,3.32, 6, 7.3 a2 75, 7.7,82,83, 9,1056,10.7, 11, 12, 13 14 a
15 tychto V&eobecnych obchodnych podmienok zostavajl v platnosti i po ukon&eni
tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

10.9. Pokiat planujete ukonéit prijimanie urgitho typu platobnych kariet, musite k tomuto
typu karty podat' pisomndi vypoved s vypovednou lehotou jeden (1) mesiac. Prislugna
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pravidld odvetvia platobnych kariet, ktoré ovplyvnia GP, napr. zmeny PCl DSS,
postupov vztahujlcich sa k pokladniénému miestu, funkciam termindlov alebo
preventivnym opatreniam proti podvodom. V takom pripade bude spolo&nost GP
opravnena zmenit tito zmiuvu v stlade s tymto Elankom. Pravidla Kartovych asociécii
sa méZu menit okamzite.

1015 Ste povinni dodrziavat vietky zmeny v postupoch prijimania kariet alebo
Platobnych prostriedkov, ktoré GP vyZaduje v ramci programov Kartovych asociacii
zameranych na dodrZiavanie pravidiel a predpisov (compliance).

1016 Ste povinni sa zt&astnit' vySetrovania poZadovaného v suvislosti so vetkymi
pripadnymi problémami pri prijimani Platobného prostriedku, ¢i uZ su identifikované
spoloCnostou GP, va$ou spolo&nostou alebo trefou stranou, a zaistit' riegenie
problémov, ktoré spadaji do vasej kompetencie, v stanovenej lehote. GP si
vyhradzuje pravo Gétovat si administrativny poplatok nad ramec uloZenej pokuty.
Podrobnosti o pripadnych variabilnych poplatkoch vam budd oznamené v pripade Ze
by boli aplikovatelné.

11. Nasa zodpovednost

11.1 . Spolognost GP nie je zodpovedna a nepovazuje sa za zmluvnui stranu, ktora porusila
tuto Zmiuvu nesplnenim svojich zavazkov z nej vyplyvajdcich, pokial je toto neplnenie
spbsobené (priamo & nepriamo) nejakou mimoriadnou a nepredvidatelnou situaciou,
ktorti neméze primerane ovplyvnit, a pokial by nasledky takej situécie boli neodvratné
napriek vSetkému dsiliu, ktoré je mozné rozumne vykonat. Medzi tieto priginy a
situécie patria najméa $trajky, zlyhanie systému, softvéru alebo telekomunikaéného
spojenia, zasahy vyS$ej moci alebo verejného nepriatela, viadna intervencia podla
suverénnej alebo zmluvnej pravomoci, poziare, povodne, epidémie, obmedzenia
karanténou, nedostatok pracovnej sily alebo materialu, embargd na nakladnu
prepravu, neobvykle nepriaznivé podasie, vypadky elektrického pradu, vypadky
komunikacie, nevyhnutné oneskorenia, nedostatok sti&innosti z vasej strany, chyby
alebo zlyhania systémov tretich stran alebo iné podobné priciny, ktoré tato zmluvna
strana nemdZe ovplyvnit. GP neponesie zodpovednost za porusenie tejto zmluvy
v pripade, Ze k takému porugeniu déjde z dévodu dodrziavania pravnych predpisov,
ktoré sa na jej &innost vztahuiju.

1 1 2. Zodpovednost spolo&nosti GP za stratu vyplyvajicu z tejto Zmiuvy alebo vzniknut
v suvislosti s touto Zmiuvou, najma Skody spdsobené poruchou zariadenia alebo
prevadzkovym vypadkom vybavenia, nedostupnostou alebo nedostato&nym
poskytnutim sluzieb alebo $kody na majetku budd v stiéte obmedzené na skutotné a
priame $kody a na maximalnu sumu, kiora nepresiahne sumu trojnasobku (3)
priemernej mesacnej vysky poplatkov hradenych vasou spoloénostou podia tejto
Zmiuvy (bez medzibankovych poplatkov, vymerov, poplatkov za PCl DSS a dalsich
poplatkov alebo nakladov stanovenych Kartovou asocidciou alebo tretou stranou
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12.2.v pripade vznesenia naroku proti spoloCnosti GP zo strany drzitela platobnej karty
alebo vydavatela platobnej ka rty mate povinnost' poskytnuit spolo&nosti GP stiginnost
pri riedeni takého naroku a spolo&nost GP je oprévnena tento narok vyrovnat' alebo
inak vyriesit' podfa svojho viastného uvazenia.

13. Vase Udaje a ich spracovanie

Na Ucely tohto élanku pre osoby samostatne zarobkovo &inné, zdruZenia oséb a
iné obdobné subjekty vyraz ,vy" oznacuje jednotlivcov, ktori viastnia dany podnik,
a pre spoloCnosti vyraz ,vy“ oznaduje tak spolo¢nost, ako aj jej pripadnych
Statutarnych zastupcov, funkcionarov, akcionarov a dalsie strany zodpovedné za
jej prevadzku. Pokial nie je nizéie uvedené inak, pokial sa v tomto &lanku 13 hovori
0 ,nas” (vo vietkych padoch), toto oznadenie sa vztahuje na GP a spolo&nosti
skupiny; oznagenie ,spoloénosti skupiny* sa vztahuje na spolo&nosti v ramci
skupiny Global Payments a/alebo Erste Group, najma dcérske a pridruzené
spolo¢nosti.

Tento clanok vysvetiuje, akym spésobom spolognost GP vyuziva Udaje o vas a
vasom podnikani, hned ako poZiadate o niektory z nasich produktov a sluzieb, a
ako budl spolo¢nosti skupiny, Gverové agentury a dal$ie tretie strany tieto tdaje
v suvislosti s vasou Ziadostou spracovévat. Viac informacii najdete v zdsadach
spracuvania osobnych Udajov, ktoré sti umiestnené na internetovych strankach GP
v zalozke GDPR.

131 Toto ustanovenie stanovuje povinnosti a prava vas a nas vo vztahu k osobnym
tdajom, ako to vyZaduje Nariadenie, ktoré najma, pokial ide o spracovanie osobnych
Udajov, poZaduje urgit:

¢ Predmet, povaha a Ugel: spracovanie osobnych ldajov v priebehu spracovania
Transakeii tak, aby ste boli schopni prijimat platby od zakaznikov za tovar alebo
sluzby

- Trvanie: pogas platnosti Zmluvy

. Typ osobnych Gdajov: Transakéné udaje potrebné pre poskytovanie sluzieb,

vratane &isla karty

- Kategorie subjektov tdajov: Vasi zékaznici, ktori cheti platit’ kartou alebo inym
platobnym prostriedkom.

Opravilujete nas, aby sme spracovavali osobné Udaje po dobu platnosti zmluvy.
Zarucujete sa nam, Ze mate vSetky potrebné prava na to, aby ste nam povolili
spracovavat osobné Udaje o tejto zmluve, v stlade s touto zmluvou a Nariadenim, a
Ze vase pokyny pre nas tykajlice sa spracovania osobnych Udajov ndm nespdsobia
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* dokumentéciu pripadného Porusenia zabezpecenia osobnych Udajov a hlasenia
prislusnému organu dohladu a/alebo subjektom udajov; a

* vykonavanie postdenf vplyvu na ochranu osobnych Udajov v stvislosti so vBetkymi
operaciami spracovania a konzultdcie s organmi dohladu, dotknuté osoby a ich
zastupcov.

Poskytneme vam vsetky informacie potrebné na preukazanie siiladu s povinnostami
stanovenymi v tejto kapitole.

14. Risk management

14.1 - Spoloénost GP méZe vo svojej evidencii kedykolvek vytvorit (éet (,Rezervny uéet")
na zaistenie plnenia vasich povinnosti podra tejto Zmluvy. O tom, Ze spolo&nost GP
uplatnila toto svoje pravo, budete v primeranom &ase informovani. Rezervny Udet
méZe byt podla viastného uvaZenia spolognosti GP financovany nasledujlcimi
spdsobmi a v suméach uréenych spolocnostou GP: (a) vada priama platba, ked' na
Ziadost spoloénosti GP v GP vykonate vklad pefiaznych prostriedkov, ktoré bude GP
drzat na rezervnom Uéte; (b) vynosy z transakcii odovzdanych podra tejto zZmluvy,
ktoré GP zadrzi na platbu na Rezervny (et v stlade s touto Zmluvou alebo na
zaklade vésho pokynu; alebo (c) prevod pefiaznych prostriedkov vybranych
z niektorého z Gétov uvedenych v &lanku 9 alebo Gétov v akejkolvek inej finanénej
indtitticii, ktory vykona GP. V8etky sumy takto prevedené na Rezervny (&et sa na
Rezervny Udet pripidu okamzite a vy opraviiujete spolo&nost GP na vykonavanie
platieb z Rezervného Gétu na vas Uréeny bankovy Uéet (na Rezervnom Uéte sa
udrZuje minimalny zostatok, ktory podfa potreby stanovi GP podia potencialnych
zavézkov stanovenych v tejto zmluve) a inak, ako je stanovené v tejto zmiuve.

Tymto vyjadrujete svoj sthlas s tym, ze spoloCnost GP moze z tohto Rezervného
Uctu odpoditat akikolvek diznt sumu splatnti spolo&nosti GP podla tejto zmluvy a
rovnaky postup méze aplikovat pri vSetkych splatnych alebo predpokladanych
zavazkoch, ktoré mate vo&i GP podfa uvazenia GP. Bez toho, aby boli obmedzené
prava spolo¢nosti GP, pefiazné prostriedky na Rezervnom Uéte sa mézu drzat do
(podla toho, ¢o nastane neskor): (a) premi&ania potencialne uplatnitelnych prav na
Chargeback v suvislosti s transakciami spracovanymi spolo¢nostou GP pod'a tejto
Zmluvy; a (b) ¢asu nevyhnutného na zaistenie plnenia vasich splatnych alebo
predpokladanych zavazkov vyplyvajticich z tejto Zmiuvy, pritom &as drzania méze
presiahnut’ ¢as trvania tejto Zmiuvy. Na vratenie pefiaznych prostriedkov vam
vznikne narok az po vyrovnani véetkych vasich zavazkov podla tejto Zmluvy.

14.2. GP mézZe podia potreby poZadovat, aby ste poskytli garanciu svojich zavizkov vodi
GP podla tejto Zmluvy, alebo aplikovat na prijimanie transakcii vagou spolo&nostou
zvlastne podmienky. GP mdze podla potreby poZadovat, aby ste poskytli zaistenie
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obrétit tieZ na Ceskt narodnu banku so sidlom na Prikopé 28, 115 03, Praha 1, Ceska
republika.

155 Tato Zmluva a vsetky spory alebo zaleZitost, ktoré vzniknu z tejto Zmiluvy alebo
v sUvislosti s fiou (€i uz ide o spory zmluvnej alebo nezmluvnej povahy, ako naprikiad
néroky z protipravneho konania, porugenia pravnych predpisov alebo iné), sa riadia
a vykladaju podra préavnych predpisov Slovenskej republiky. Vzajomné pravne vztahy
GP a Obchodnika stvisiace so Zmluvou sa, podfa § 262 Obchodného z4konnika,
budu spravovat podla prislu$nych ustanoveni Obchodného zakonnika.

156 V pripade, Ze si Obchodnik zvolil (napr. V Ziadosti o akceptéciu platobnych kariet)
moZnost’ rozhodovania sporu Rozhodcovskym stidom, plati nasledujuce:

GP a Obchodnik sa dohodli na uzatvoreni rozhodcovskej zmiuvy vo forme
rozhodcovskej dolozky k Zmluve, v tomto zneni:

o V8etky spory, ktoré vznikli alebo vzniknt v stvislosti s touto Zmluvou, bude
prejednavat a rozhodovat' Rozhodcovsky stid;

oGP a Obchodnik sa podrobuji zakladnym vnitornym pravnym predpisom
Rozhodcovského stidu, najma Statdtu a Rokovaciemu poriadku, ktoré st
platné a G¢inné v Ease =zadatia rozhodcovského konania pred
Rozhodcovskym siidom.

o GP aObchodnik sa podriadia rozhodnutiu Rozhodcovského stdu, ktoré
bude pre zmluvné strany zavazne.

o Rozhodcovska dolozka je stiGastou Zmluvy a zavazuje pravnych nastupcov
zmluvnych stran,

o Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na trvanie rozhodcovskej doloZky.

o Vsetky spory uvedené v rozhodcovskej dolozke, v ktorjch hodnota predmetu
sporu hepresahuje sumu uréent v Statite alebo v stvislosti s nimi, budu
rozhodovane jednym rozhodcom. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodntl
inak, ustanovi rozhodcu vybrané osoba Rozhodcovského stdu.

V pripade, Ze si Obchodnik tuto moZnost nezvolil, bude vetky spory, ktoré vznikli
alebo vznikni v stvislosti s touto Zmluvou, prejednavat a rozhodovat prisiugné
slovenské sudy.

157 Nazvy clankov sa uvadzajl iba pre prehladnost a nebudt sa vyuzivat pri vyklade
Zmluvy.

158 Zmiuva a dokumenty, na ktoré sa odkazuje, tvoria ako celok dohodu medzi vami a
spolocnostou GP a nahradzuju véetky suvisiace predchadzajlice ozndmenia alebo
dohody, Ustne i pisomné. Ziadna zo zmluvnych stran sa nespolieha na Ziadne Ustne
alebo pisomné informacie oznamené druhou zmluvnou stranou, pokial to nie je
v tychto dokumentoch vyslovne uvedené; odkazujeme sa véak a nadalej sa budeme
odkazovat' na Ustne a pisomné informacie, ktoré ste ndm oznamili alebo nam
oznamite v slvislosti s vagou podnikatelskou &innostou alebo finanénou situdciou.
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» DCC Rabat je suma pripisana obchodnikovi ako odmena za jeho Géast na
SluZbe, ktora je definovana a vypocitana podra &lénku 16.4.

»Dynamic Currency Conversion*“ alebo +DCC" je prevod Meny uhrady ako meny,
v ktorej sa uvadzaju ceny tovaru a sluzieb obchodnika, na menu statu, kde je
vydana platobna karta, pokial je to Schvalena mena na zaklade dohody medzi
Zahraniénym drzitelom karty a Obchodnikom v silade s tu uvedenymi
podmienkami.

~Medzinarodna transakcia kartou" je kartova transakcia medzi Obchodnikom a
Zahraniénym drzitefom karty okrem kartovych transakcii, ktoré sa nevykonavaijli
s vyuzitim DCC, ako je podrobnejsie uvedené v tomto &ldnku 16.

.Mena Uhrady" je mena, v ktorej vam zasielame Uhrady podla &. 9 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

+Poplatok za cudziu menu" je poplatok za tovar alebo sluzby Obchodnika v
Schvalenej mene pri Medzinarodnej transakcii kartou.

,Schvélena mena"“ sd zahraniéné meny, v ktorych je Obchodnikom dostupna tato
sluzba. Zoznam schvalenych mien je stanoveny v Ziadosti o akceptaciu platobnych
kariet; GP ich méze podla potreby menit.

~Suma nakupu’ je pévodna suma Medzinarodnej transakcie kartou v Mene uhrady
pred vykonanim prepoétu meny.

.Transakcia bez vyuzitia DCC“ je kartové transakcia, na ktord sa DCC
nevztahuje, najmé kartové transakcie vykonavané platobnymi kartami vydanymi
v menach inych ako Schvélenych alebo konkrétnymi vydavatelmi, ktori boli na
zaklade rozhodnutia spolo¢nosti GP zo sluzby DCC vyiati, kartové transakcie, pri
ktorych si Zahraniény drzitel karty zvoli mo2nost nevyuzit DCC a dal$ie kartové
transakcie vyli¢ené z DCC na zaklade aktugineho rozhodnutia spoloénosti GP.

~Zahraniény drzitel karty" je drzitel platobnej karty, ktora je vedena v Schvalenej
mene.

16.2. Popis sluzby Dynamic Currency Conversion

* Tato Sluzba vas opraviiuje pontkat niektorym Zahraniénym drzitefom kariet
moznost zaplatit v Mene Uhrady alebo v mene Statu, v ktorej je platobna karta
vedena, a pritom prevziat platbu od spolo¢nosti GP v Mene Uhrady. Podmienky
tohto élanku 16 sa vztahuiju na transakcie spracované prostrednictvom DCC v ¢ase
trvania tejto Zmluvy. Bez nagho predchadzajliceho pisomného sthlasu nie ste
opravneni odovzdavat platobné Gdaje prostrednictvom iného poskytovatela DCC,

*  DCC umozni niektorym vasim zakaznikom, ktori st Zahraniénymi drZitelmi kariet,
zaplatit’ kartou na pokladniénom mieste a nechat’ si natiétovat nakup v Schvélenej
mene, v ktorej je ich platobnd karta vedena, a to podla zmenného kurzu
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o informovat Zahraniéného drzitela karty, Ze tato Sluzba je
dobrovolna a Ze ma mognost' zaplatit v Mene Uhrady, pokial si to praje;

o oznamit Zahraniénému drzitelovi karty sumu transakcie tak
v Mene dhrady, ako aj v domacej mene drzitela platobnej karty a tiez
prisiusny zmenny kurz;

o nepredkladat Zahraniénému drzitelovi karty Ziadne dalsie
poziadavky, aby si nechal kartovii transakciu spracovat' v Mene Uhrady;

o nepouzivat' Ziadne vyjadrenia ani postupy, vdaka ktorym by si
drzitel Zahraniénej karty zvolil Siuzbu automaticky; a

o neuvadzat, vyslovne ani implicitne, ¥e Sluzba Dynamic Currency
Conversion je sluzbou Kartovych asoci4cii.

V pripade, Ze sa dany Zahraniény drzitel karty rozhodne Sluzby nevyugit,
nepovaZuje sa tato kartova transakcia za Medzinarodnd transakciu kartou a
spolocnost’ GP spracuje transakciu Zahraniéného dritela karty v Mene Uhrady.
Bez toho, aby bola obmedzena véeobecna platnost akejkolvek Easti tejto Zmluvy,
berie sa to tak, Ze pokial pri Medzinarodnej transakcii kartou nedate Zahraniénému
drzitefovi karty moznost' vyuZit tuto Sluzbu, ako je uvedené v tomto &lanku, méze
nasledne vzniknut' Ziadost o Chargeback, ako je uvedené v odseku 16.3.6.

VySkolenie personalu pokladniéného miesta na pontkanie moznosti DCC je
poziadavkou Kartovych asociacii. Skolenie vykonava spolognost GP alebo tretia
strana v mene GP. Ste povinni zaistit, aby bol vyskoleny vhodny personal a
Skolenie bolo aktualizované, najma je potrebné Skolit novoprijatych zamestnancov
nasledne po Gvodnom $kolenf zamesthancov.

* Dodrziavanie podmienok Sluzby a pokynov: Suhlasite stym, Ze budete
dodrZiavat' vSetky prislugné pokyny a podmienky Sluzby, ktoré podia potreby
ziskate od spolocnosti GP alebo Kartovej asociacie. Bez toho, aby bola cbmedzena
vseobecna platnost vyssie uvedeného, budete sa v stvislosti so Sluzbou riadif
prislugnymi pokynmi, ktoré méze spoloénost GP podla potreby upravovat a
dopliovat.

* Véasné predioZenie Medzinarodnych transakcii kartami: Beriete na vedomie,
Ze v&asné predloZenie Medzinarodnych transakeii kartami je pre ucast na Sluzbe
nevyhnutné. Suhlasite, Ze kazd(G Medzinarodn( transakeiu kartou prediozite
spolocnosti GP do dvadsiatich tyroch (24) hodin po dokon&eni tejto Medzinarodnej
transakcie kartou. V pripade, Ze v tejto lehote Medzindrodn(i transakciu kartou
nepredloZite, spolonost GP méze zniZit sumu si&asného alebo budticeho DCC
Rabatu Obchodnika tak, Ze suma pripisang prisiugnou Kartovou asociaciou ako
zuctovanie takej medzinarodnej transakcie kartou bude nizsie ako suma nakupu
plus marZa alebo provizia, ktora sa podla podmienok Sluzby k takej sume nakupu
vztahuje.
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z budicich platieb vykonavanych podia tejto Zmluvy alebo inkasovanych z vagho
Uctu (Uétov), pokial je to v tejto Zmluve dohodnuté.

16.5. Trvanie a ukonéenie sluzby Dynamic Currency Conversion

16.5.1. Lehota trvania Siuzby je zhodna s lehotou trvania Zmluvy.

16.5.2. Pokial sa rozhodnete ukongit Gdast na Sluzbe DCC, zaslite spoloénosti GP
pisomnul vypoved s tymto zamerom s vypovednou lehotou najmenej jeden (1)
mesiac a vasa Géast na Sluzbe DCC zanikne k datumu uvedenému v tejto
vypovedi, pokial' pred tymto datumom neoznamite spoloénosti GP, e chcete v
ucasti na Sluzbe pokracovat, za predpokladu, Ze je tato Zmiuva stale celkom platna
a ucinnd a nebola ukon&ena. Pri ukonéeni vasej UCasti na DCC, pokial je Zmluva
stale U€inna, dostanete DCC Rabat za Medzinarodné transakcie kartou do datumu
ukonéenia vasej Géasti na Sluzbe.

16.5.3. Zanik vagej Gdasti na DCC podia podmienok tohto &lanku 16 nemé vplyv na
platnost a Géinnost’ zvygku tejto Zmiuvy.

16.5.4. Sme opravneni kedykolvek obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby DCC,
a to i bez predchadzajliceho oznédmenia vam, v pripade, Ze sa dozvieme, Ze ste
porusili akékolvek podmienky poskytovania Sluzby DCC.
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