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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb 1-813567408421

Kéd objednéavky:

Kéd Gcastnika: 4435976800
Koéd adresata: 4435976802
Kéd tladiva: 841

uzavretd v zmysle zékona ¢€. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zéakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK
Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodn vy register Mestského sudu Bratislava Il1, oddiel
Sa, vloZka €islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

BO TA/ LA Specialist 41404 | Kdd tla éiva: 841
Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise  zakaznikov - povereny pod [Fa Podpisového
poriadku ST, a.s.

Kéd predajcu:
Zastupeny:

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATE L’

Obchodné meno / Slovenska televizia a rozhlas, Mlynska dolina , 845 45 Bratislava - mestska
Sidlo podnikania: gast Karlova Ves
Register, ¢islo zapisu| Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Po, vlozka ¢.:8978/B

Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.c.:

ICO: 56398255 IC pre DPH: SK2122292832

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: | Mgar Igor Slanina

Ulica: Supisné ¢Eislo: Orientacné Cislo:

Obec: ] PSC:

Telefén: C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: | Slovenska televizia a rozhlas

Adresa zasielania: Mlynska dolina , 845 45 Bratislava

Spbsob fakturacie: Papierova faktura zasielana poStou.

ZUctovacie obdobie: | Mesaéne od 1.d na v mesiaci do posledného d ha v mesiaci

TABULKA €. 1 Mesa€né poplatky

AKCIA: TV DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Cislo zmluvy: Kontakina osoba: Marfina Trakovicka Telefon: XXXXXXXX

9944960092 Adresa doruc¢enia: Mlynska dolina , 845 45 Bratislava

Nazov sluzby: Magio Televizia Aktivacia

Cislo zmluvy: : ‘) PR :

994496009%/ Adresa umiestnenia: Mlynska dolina 845 45 Bratislava

Identifikacia TV: 1IEADQX11ZL Aktivacia

Typ pripojenia: Satelit Aktivacia

Program sluzby: Magio Televizia XL - Sat Aktivacia

Magio Sat - karta Nagra Aktivacia

Magio Sat - karta Nagra Aktivacia

Najom koncového zariadenia: Magio Sat Box s HDD - d'al$i Magio Box Aktivacia

N4jom koncového zariadenia: Magio Sat Box s HDD - p  renajom prvého Magio Boxu Aktivacia

Néazov Platnos t' ceny Cena s DPH Splatnos t’

Magio Televizia XL Akciova cena platna pocas 1. - 24. 22,88 EUR mesacne/vopred
mesiaca

Zaklad pre douctovanie ceny - vSetky 180,00 EUR jednorazovo, len ak déjde k

Sluzby poruseniu zavazku viazanosti

PREDMET ZMLUVY

Kéd objednavky: 1-813567408421
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE
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1) Predmetom tejto Zmluvy je si€asné poskytovanie viacerych Sluzieb v kombinacii (v baliku) jednej, dvoch alebo troch sluZieb, ktorymi st Hlasové sluzby, Sluzby
Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tato Zmluva preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré eSte
neboli pred uzavretim tejto Zmluvy zriadené (dalej len ,Zmluva o poskytovani Sluzby“) a Dodatok k Zmluvadm vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré uz boli zriadené a
poskytované pred uzavretim tejto Zmluvy (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy o poskytovani SluZieb st poc¢as trvania tejto Zmluvy vzajomne zavislé, a
teda zanik jednej zo Zmllv o poskytovani Sluzby spdsobuje zanik ostatnych Zmlav o poskytovani SluZieb obsiahnutych v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak je st¢astou kombinacie Sluzba, ktora este nebola zriadend, Podnik zriadi dant Sluzbu pripojenim k svojej sieti spdsobom uvedenym v ¢asti
,Typ zriadenia sluzby“, ak je zriadenie Sluzby technicky uskutoénitelné, a to v lehote 30 dni od uzavretia tejto Zmluvy; zmluvné strany sa mézu dohodnut na
prediZeni tejto lehoty aj nepisomnou formou. Ustanovenie predchadzajlicej vety sa neuplatni v pripade sluzby Magio Televizia cez satelitnG anténu, ak je pre
tato Sluzbu v €asti ,Typ zriadenia sluzby“ dohodnuta ,Samoinstalacia“.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky &. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného diia a to aZ do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 24. mesiaca bude U&astnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platna pre tento Balik podia
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovi cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sugasného vyuzivania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podla tejto Zmluvy poc&as celej doby viazanosti.

2) Ugastnik, ktory vyuZiva viacero sluZieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1, méze Cerpat vyhody Magenta 1, ktorymi su
bud zfava 10% z mesa&ného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity podfa vlastného vyberu Ugastnika. Viac informéacii na www.telekom.sk/magental.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zG&tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zGétovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturécie je jednomesagna.

SLUZBY

Sluzba Televizia

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE
Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy su nasledovné zavazky zmluvnych stran :

a) Zavazok Podniku zriadit pripojenie k Satelitnej druZzici, ak bolo v Tabulke ¢&. 1 (¢ast upravujica podmienky sluzby Magio Televizia) v polozke ,Typ
zriadenia“ dohodnuté zriadenie sluzby prostrednictvom technika a ak je zriadenie technicky uskuto€nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového
bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dfia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnii na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty
nemusi byt pisomnd). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskuto¢nitelné, tato Zmluva zanik& dfiom doruc¢enia oznamenia Podniku o tejto skuto¢nosti
Ugastnikovi. Ustanovenie tohto pism. sa neuplatni, ak je v Tabulke & 1 (Sast upravujica podmienky sluzby Magio Televizia) v polozke ,Typ zriadenia
dohodnuta ,Samoinstalacia“ Ugastnikom.

b) V pripade zriadenia Sluzby formou Samoinstalacie je U&astnik povinny vykonat Samoinstalaciu a Aktivaciu Smart karty v lehote 7 dni odo dfia prevzatia
Samoinstalaéného balitka v dohodnutom rozsahu. Ak Ugastnik pozadoval len dodanie STB a Smart karty, povaZuje sa aj dodanie STB a Smart karty za
predpoklad plynutia lehoty na vykonanie Ukonov Samoinstalacie. Ak Samoinstalacia nie je Ugastnikom vykonana v lehote 7 dni, povaZuje sa Sluzba za
zriaden( na 8. deri odo dna prevzatia potrebného vybavenia v dohodnutom rozsahu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie k Satelitnej druzici podia
pism. a), pripadne b) (v zavislosti od zvolenej Urovne zriadenia sluzby) alebo odovzdanie KZ podla pism. c) alebo obidve tieto podmienky, zavézok
Podniku poskytovat' prislusnu sluzbu vznikne az s G¢innostou ku dfiu spinenia danej podmienky podla pism. a),prip. b) alebo c) alebo splnenia obidvoch
tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) Ugastnik éestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo e ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu zarover ¢estne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikacného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelpIné informécie alebo na zéaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v sudvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE

a) Zmena programu Sluzby Televizia aktivovaného na zaklade tejto Dohody po¢as doby viazanosti na vysSi program Sluzby Televizia a nasledna zmena na
rovnaky program Sluzby Televizia, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozna kedykolvek poc¢as doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Televizia na nizSi program Sluzby Televizia, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) poc¢as doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik méZe umoznit Ugastnikovi poéas prebiehajlcej viazanosti aj zmenu na niz§i program Sluzby Televizia, ne? je
minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolend, za predpokladu, ze Ugastnik bude sthlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedajucej pomernej €asti douctovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomernej &asti zlavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

b) Pre stanovenie vySSieho programu Sluzby je ur€ujica cena za program Sluzby Gétovana pocas 24-mesacnej viazanosti pre samostatnu Sluzbu, pricom

c) Podnik v suvislosti s prevzatim zavéazku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podla tejto &asti Dohody poskytol Ugastnikovi zfavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavézku viazanosti podla tejto Dohody poZadovat od Ugastnika vratenie zlavy spat a to spdsobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

3) Pocet zariadeni Magio Sat Box alebo Magio Box je uvedeny v Tabulke €. 1 a je ur€eny poctom ich polozZiek s ozna¢enim aktivacia. Aktivacny poplatok Magio

Sat Boxu alebo Magio Boxu podfa tejto ¢asti sa vybera za kazdé zariadenie uvedené v Tabulke ¢.1.

4) Ugastnik sa zavazuje zaplatit Podniku jednorazovi doGétovanie ceny za nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie prenajatého Magio Sat Boxu vo vyske
150 Eur (DPH sa neuplatiiuje) a nevratenie, stratu, poSkodenie alebo odcudzenie dialkového ovladaca vo vyske 16,77 EUR (DPH sa neuplatriuje) alebo
prisluSenstva (HDMI kabel alebo SCART kabel) vo vySke 10 EUR (DPH sa neuplatriuje).

ZAVAZOK VIAZANOSTI
Ugastnik sa zavazuje, e pocas doby viazanosti v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti“), ktora sa poéita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy o poskytovani
Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti“), pricom poruSenim zavézku viazanosti je vypoved Zmluvy o poskytovani Sluzby Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo in&
osobitne dohodnuta lehota uplynie po¢as dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho ¢isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych
komunikécii, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukon&eniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby po¢as dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,porusenie zavazku
viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy. V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia
prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Veobecnych podmienok, sa doba viazanosti
automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlce skuto&nému trvaniu preru$enia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
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DOUCTOVANIE CENY

Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavédzku viazanosti vznikne Podniku voéi Ué&astnikovi pravo na doudtovanie ceny. DoUétovanie ceny predstavuje
pausalizovani nahradu 3kody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zavédzku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol U&astnikovi na
zéaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb)
podla Cennika (rozhodujluce su ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podla tabulky €. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre doudtovanie ceny
sU uvedené v tabulke €. 1 a v casti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby“, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douctovanie ceny v pripade
poruSenia zavazku viazanosti vSetkych Sluzieb z kombinéacie (balika) podla tejto Dohody je stUcet zakladu pre dolétovanie ceny vo vztahu k vSetkym sluzbam a
zékladu pre douétovanie ceny vo vztahu k vietkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1.
Zakladom pre douctovanie ceny v pripade poruSenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinacie Sluzieb je sucet zékladu pre
dotétovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vyske uvedenej v
tabulke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienok tejto Dohody s
ozna¢enim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Z&klade pre douctovanie ceny nie je zohfadnena zfava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej ¢asti tejto Dohody s oznadenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie douctovanie ceny je v Dohode oznadeny aj ako ,Zéklad pre
vypocet".

2) Fakturovana suma pre dolctovanie ceny bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pogas plynutia
doby viazanosti az do dria ukon¢enia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania Sluzieb v désledku poruSenia zmluvného zavéazku viazanosti:

Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zéklad pre dolctovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre
douctovanie ceny)

3) Douétovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto doudtovanie fakturované. Doudtovanim ceny zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo douétovanie ceny uhradené, preto Ugastnik dolctovanie ceny za porusenie zavazku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spdsobenej poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované douctovanie ceny, len vo vySke presahujicej sumu vyfakturovanej douctovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spractvat osobné Gdaje vyluéne na Ggely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Géelu
spracovania osobnych ddajov si na tato zmenu vyZziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych (dajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadobudda platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblda tato Zmluva platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G¢innost driom nasledujdcim po dni
dorugenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zarovern poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby su na zéklade tejto Zmluvy U&astnikovi poskytované, tvoriacimi
prilohu VSeobecnych podmienok, dalej Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zariadeni pripadne dalSimi osobitnymi podmienkami vydanymi
Podnikom a upravujicimi podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy (dalej spoloéne ako ,Osobitné podmienky*) a Cennikom
pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné sugasti tejto Zmluvy zavézujem dodrZiavat.
Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objedndvam v tejto Zmluve
Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a v€as plnit v3etky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze
aktualne informécie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktuadlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku,
ktora ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti V&eobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.

V Bratislave, dnha Ve e [ - TS
Slovak Telekom, a.s. v zastpeni Firma / meno priezvisko zakaznika
Michal Slaminka Slovenska televizia a rozhlas
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