Kdpna zmluva C. 2202411054_Z

uzatvorend v zmysle §409 a nasl. Obchodného zédkonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Sidlo: Racianska ulica 71, 81311 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00166073
DIC: 2020830196
IC DPH: 0
Bankové spojenie: IBAN: SK72 8180 0000 0070 0014 4241
Telefén: 02/ 888 912 63
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

Aricoma Systems s.r.o.

Sidlo: Krasovského 14, 85101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36396222

DIC: 2020105428

IC DPH: SK2020105428

Telefon: +421 2 3278 8811

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Podpora a udrzba HW
Klacové slova: technicka podpora

CPV: 71356300-1 - Technicka podpora; 72100000-6 - Hardvérové konzultatné sluzby
(poradenstvo); 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému; 72251000-9 -
Odstrarnovanie poruch

Druhly: Sluzba

22 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Predmetom zakazky je zabezpecenie podpory a udrzby HW (hardvérovych produktov) na 1 rok s
podporou 24x7 a s garantovanou opravou do 24 hodin, v zmysle vSeobecnych podmienok
dostupnych na https://www.hpe.com/us/en/about/end-user-agreement-terms.html#europe

Funkcia

Pod zabezpeenim podpory a udrzby HW sa rozumeju nasledujuce typy sluzieb HPE Hardware Maintenance Onsite Service: «
Hardware Problem Diagnosise Onsite Supports Parts and Material provideds 24 Hr Call-To-Repair Time* 24 Hrs Std Office
Days* 24 hrs, Day 6+ 24 hrs, Day 7+ Holidays Covered+s Enhanced Parts Logistics

Predmetom hardvérovej podpory a udrzby je nasledovné:

1. Telefonicka podpora pri rieSeni a diagnostike hardvérovych problémov. Hardvérové problémy su nahlasované
poskytovatelovi telefonicky alebo mailom po€as servisného pokrytia podl'a bodu 4 tejto Specifikacie.

2. Udrzba a podpora HW na mieste plnenia.

3. Poskytovatel poskytne nastroje a materidl, potrebny k udrZiavaniu HW v dobrych prevadzkovych podmienkach
prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.

4. Servisné pokrytie — 24x7, servisné pokrytie Specifikuje dobu pocéas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.

5. Doba odozvy — Poskytovatel potvrdi zaregistrovanie nahldseného hardvérového problému najneskér do 4 (Styroch) hodin
od nahlasenia hardvérového problému podla bodu 1 tejto Specifikacie. Poskytovatel vykona servisny zasah s garantovanou
opravou do 24 h od potvrdenia registracie problému podla predchadzajuce;j vety.
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6. Servisny zasah na ucely tejto Specifikacie predstavuje odstranenie hardvérového problému, teda uvedenie HW do
funkéného stavu (obnovenie fungovania HW, resp. obnovenie jeho funkcionality), alebo so suhlasom Objednavatela servisny
zasah na Ucely tejto Specifikacie predstavuje i dosiahnutie primeraného pokroku.

7. Riadenie eskalacie — koordinacia eskalacie problémov. Moznost eskalovat nahlasenie problému na vysSiu uroven v pripade
nedodrzania lehoty podla bodu 5 tejto Specifikacie.

8. Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb tykajucich sa HW, ako su aktualizacie firmvéru a proaktivne
upozornovacie sluzby.

755258-B21 - HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server Sériové Cisla: CZ35251S5A, CZ35251S66, CZ35251S67
755258-B21 - HPE ProLiant DL360 Gen9 Sériové ¢isla: CZJ52505LF, CZJ52505LD

. Sériové ¢&isla: CZJ64906D7, CZJ64906D9, CZJ7100775,
719064-B21 - HPE ProLiant DL380 Gen9 CZJ64906D8
793161-B21 - HPE ProLiant DL580 Gen9 Sériové Cislo: CZ3710KA23

Sériové ¢isla: CZ35251S4H, CZ35251S4K, CZ35251S4M,
CZ3525184P, CZ35251S4S, CZ35251S4V, CZ3525184X,
CZ35251850, CZ35251S52, CZ35251554, CZ235251S56,

CZ35251858, CZ35251S5C, CZ35251S5E, CZ35251S5H

Sériové &isla: CZ35251S5K, CZ35251S5M, CZ35251S5P,
727021-B21 - HP BL460c Gen9 CZ35251S5S, CZ3525185V, CZ35251S5X, CZ35251S60,
CZ35251S62, CZ35251S64

727021-B21 - HP BL460c Gen9

681844-B21 - HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat
Enclosure

K2Q36A - HP_3PAR 8200 Sériové ¢&islo: CZ3710JWJX

Sériove Cisla: CZ35251S4F, CZ35251S5B

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

1. Cena musi zahfiiat' vSetky a akékolvek naklady Poskytovatela sivisiace s dodanim pozadovaného predmetu zakazky (s
poskytnutim sluzieb), vratane akychkolvek nakladov na dopravu, montaz, balenie, odstranenie odpadov a poplatkov za znovu
pridanie polozky pod podporu vyrobcu HW (ak je pri niektorych polozkach/HW nutné takyto poplatok zaplatit).

2. Poskytovatel je povinny do 7 (siedmich) dni odo diia nadobudnutia G¢innosti zmluvy predlozit objednavatelovi certifikat
vyrobcu HW o poskytnuti podpory HW, z ktorého bude zrejma doba, pocas ktorej je poskytovana podpora HW podla tejto
zmluvy.

3. Platnost a aktualny stav podpory pre konkrétne sériové Cislo HW musi byt preukazatelny a overitelny priamo u vyrobcu
HW. V pripade, ak niektory servisovany komponent (HW) nespada pod garanciu vyrobcu, resp. nie je mozné overit platnost a
aktualny stav podpory podla predchadzajucej vety, povazuje sa to za podstatné porusenie zmluvy.

4. Poskytovatel je zarover povinny zabezpedit viastné klientske pracovisko na nahlasovanie servisnych poZiadaviek, ktoré je
prevadzkované nepretrzite v rezime 24/7.

5. Poskytovatel je povinny v termine do 7 (siedmych) dni odo diia nadobudnutia u¢innosti zmluvy oznamit’ objednavatelovi
kontaktné Udaje pre pracovisko pre nahlasovanie servisnych poziadaviek minimalne v rozsahu emailova adresa, telefénne
Cislo a adresa webového portalu.

6. Poskytovatel je povinny do 2 (dvoch) pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy predlozit Objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej posty podrobny rozpis ceny (bez DPH, s DPH) jednotlivych poloziek vo formate XLSX a
kontaktné udaje osoby opravnenej konat za dodavatela vo veciach plnenia zmluvy.

7. Objednavatel sa zavazuje oznamit kontaktni osobu Dodavatelovi do 2 pracovnych dni od uc€innosti zmluvy.

8. Okrem porusenia povinnosti v zmysle bodu 3 a 5 tychto osobitnych poZiadaviek na plnenie sa za podstatné porusenie
zmluvy povazuje tiez dodavka sluzby, ktora nesplfia pozadovanu funkénu a technicku Specifikaciu, ako aj nepredlozenie
ktoréhokolvek Objednavatelom pozadovaného dokladu alebo dokumentu.

9. Cena za dodanie predmetu zakazky bude poskytovatelovi uhradena na zaklade faktury vystavenej po dodani certifikatov a
po podpisani dodacieho/akceptaéného protokolu zo strany objednavatela.

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:
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Popis

Nazov suboru

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

lll. Zmluvné podmienky

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava

Obec: Bratislava

Ulica: Racianska 71

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.01.2025 00:00:00 - 31.12.2025 23:59:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dfa 3. 11. 2022 , ktore tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 66 083,33 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 79 300,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dria 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 16.12.2024 10:40:01

Objednavatel:
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Aricoma Systems s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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