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Zmluva ¢. SLN-2405
o uzivani systému Advanced Rapid Library a jeho servisnom zabezpeceni
uzatvorena podia ustanoveni Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

zakona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a dalSich suvisiacich pravnych predpisov

1. Dodavatef:

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o0.

Bratislavska 57, 908 48 Kop&any

zapisany v OR Okresného sudu Trnava, odd.Sro, vl. 11514/T
zastupeny: Ing. Nadezdou Andrej¢ikovou, PhD. - konatelkou
bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s., pobocka Holi¢
¢islo uctu : 251305490/0900

ICO: 36232513

DIC: 2020185497

IC k DPH: SK2020185497

(dalej iba ,Dodavatel”)

2. Objednavatel

Mestské kultirne stredisko — Mestska kniznica
Sidlo: Namestie 1. maja 2, 903 01 Senec
zastupeny: Mgr. Peter Szabo

bankové spojenie: VUB Senec

¢islo uétu : SK53 0200 0000 0000 3603 7112
ICO: 350125 .-

DIC: 2020682873

(dalej iba ,Objednavatel”)

COSMOTRON SLOVAKIA, 8. 1. 0. « (+421) 911 406 295 IC: 36232513 OR Okresného sudu Tmava
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Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom obsahu zmiuvy:

1 UVODNE USTANOVENIE

1. Dodavatel poskytuje Objednavatelovi do uZivania za dohodnutd odplatu licencné prava pre systém
Advanced Rapid Library, ktory je dalej uvedeny iba ako ,ARL", a dalej poskytuje sluzby suvisiace
s prevadzkou a uzivanim ARL.

2. Dodavatel vyhlasuje, Ze je tvorcom, vlastnikom a spravcom ARL a ma pravo s tymto systémom na-
rabat. Zaroven je Dodavatel vlastnikom hardwarového vybavenia, ktore sa k prevadzke ARL pou-
ziva. Objednavatel je viastnikom dat spracovavanych v ARL.

3. Tato zmluva sa uzatvara za uéelom $pecifikacie sluZieb, ktoré suvisia s prevadzkou ARL a hardwa-
rovym vybavenim Dodavatela, poskytovanych Dodavatelom Objednavatelovi.

2 PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy su sluzby suvisiace s prevadzkou a uzivanim ARL (dalej uvedené iba ako
,sluzby*) a stanovenie odplaty za tieto sluzby.

2. Rozsah ARL je uvedeny v prilohe €.1, €l. |. tejto zmluvy.
3. Sluzby su rozdelené do tychto kategorii:

A. Hotline a riedenie chyb ARL

B. Servisné zabezpecenie

C. Upgrade ARL

D. Sluzby stvisiace s prenajmom a prevadzkou hardwarovych a softwarovych prostriedkov.

4. Specifikacia rozsahu sluzieb v jednotlivych kategoriach je uvedena v prilohe €.1, €I 11. tejto zmluvy.

COSMOTRON SLOVAKIA, s. 1. 0. Y (+421) 911 406 295 IC: 36232513 OR Okresného sudu Trnava

: www.cosmotron.sk
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3 POSKYTOVANIE SLUZIEB

1. Sluzby v kategoriach A a B podra ¢&l. I, ods. 3 tejto zmiuvy su spravidla poskytované na zaklade
poziadaviek nahlasenych Objednavatefom. Sluzby v kategoriach C a D podra €l. I, ods. 3 tejto zmluvy
sU spravidla poskytované z iniciativy Dodavatela bez potreby hlasenia poziadaviek zo strany
Objednavatela.

2. Objednavatel je povinny hiasit poziadavky a dalej komunikovat s Dodavatelom prostrednictvom
kontaktnej osoby Objednavatela, ktorou je kniznica.msks@e-net.sk Kontaktna osoba je zodpovedna
za zber poziadaviek u pracovnikov Objednavatela a distriblciu informacii o rieseni k pracovnikom
Objednavatefa. Pripadné nasledné zmeny dohodnutej kontaktnej osoby oznami Objednavatel
Dodavatelovi formou e-mailovej komunikacie.

3. Kontaktné osoby sui povinné poziadavky hlasit prostrednictvom webovej sluzby ,Zaslat poziadavku“ a
riadit' sa pri komunikacii s Dodavatelom pravidlami uvedenymiv zakaznickej sekcii www.cosmotron sk.

4. Dodavatel je povinny riesit poziadavky Objednavatela postupom uvedenym v prilohe ¢.1 ods. lll. tejto
zmiuvy.

5. Kontaktnej osobe Objednavatela bude umozneny bezpecny pristup do zakaznickej sekcie na
www cosmotron.sk, kformularu pre hlasenie poziadaviek, k on-line prehfadu rozpracovanych
poZiadaviek a k prehladu rozsahu poskytnutych servisnych sluzieb podla ¢l. II, ods. 3 bod A a B tejto
zmluvy.

6. Kontaktnd osoba ma moznost 2x mesaéne uplatnit reklamaciu poskytnutych servisnych sluzieb
Dodavatefom, ak sa domnieva, ze rozsah poskytnutych servisnych sluzieb nezodpoveda skuto&nosti.
MozZnost dotazu alebo reklamacie sa vztahuje iba na servisné sluzby poskytované maximaine mesiac
spatne od datumu reklamacie.

4 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene — odplate za sluzby (dalej iba ,odplata“) v tejto mesaénej
vyske:

385,00 EUR bez DPH, t. 462,00 EUR s 20% DPH.

COSMOTRON SLOVAKIA, s. 1. 0. 25 (+421) 911 406 295 IC: 36232513 OR Okresného sudu Trnava

, . . www, ron.sk
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2. Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom plateni. Objednavatel je povinny splacat dohodnutu
odplatu na zaklade faktury Dodavatela na Géet Objednavatela v mesacnych splatkach. Lehota
splatnosti je 14 dni. Faktdry budu Objednavatelovi posielané elektronicky na e-mailovu adresu
alena.msks@senec.sk, ktorej zmenu modze Objednavatel Dodavatelovi pofas trvania zmiuvy
pisomne oznamit.

3. Vyska odplaty mbze byt zmenena v zavislosti na zmene rozsahu ARL pouzivaného Objednavatefom
s platnostou od nasledujuceho mesiaca po fakturacii novej €asti ARL, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Vyska poplatku mdze byt dalej Dodavatelom upravena o percentualnu mieru
narastu/poklesu indexu spotrebitelskych cien pre eurozonu zverejhovanu Eurostatom za
predchadzajuci kalendarny rok.

4. Sluzby nad rdmec tejto zmluvy budu poskytované na zaklade samostatnych objednavok. Upresnenie
rozsahu sluzby, terminu dodania a cena budud vopred dohodnuté. Objednavatel je povinny presne
$pecifikovat zadanie a Dodavatel urobit na zaklade zadania Objednavatela Casovy odhad
narognosti tejto sluzby a ocenenie tohto ¢asového odhadu hodinovou sadzbou podfa aktualneho
cennika Dodavatela.

5 POVINNOSTI DODAVATELA

1. Dodavatel zabezpecuje plynull prevadzku ARL vratane odstraneni zjavnych chyb ARL.

2. Dodavate! je povinny znizit dobu, poc¢as ktorej je ARL z dévodu servisnych prac alebo prac suvisiacich
s udrzbou vyradené z ¢innosti, na nutné minimum. Planované vyradenie ARL z {innosti je dodavatel
povinny oznamit najneskor 24 hodin vopred.

3. Dodavatel vykonava pravidelné zalohovanie ARL 1x za tyzder a uchovava zélohy maximalne 1
mesiac spatne. Dodavatel vykonava denne zalohovanie log suborov, ktoré uchovava maximaine 1
tyzden spéatne.

4. Dodavatel je povinny na vyziadanie odovzdat Objednavatelovi data nim vytvorene v Standardnom
formate, ktorym je UNIMARC, MARC21 alebo ISO 2709, do 5 pracovnych dni od vyziadania
Objednavatelom.

5. Dodavatel nezodpoveda za neprijatie poziadavky z ddvodu ,vy$8ej moci® a za nemoznost
poskytovania sluzieb z dévodov nezavislych na voli Dodavatela.

6. Zavazok Dodavatela sa povazuje po predchadzajicom pisomnom oddvodneni za splneny aj
v pripade, Ze sa v kone¢nom dosledku poZiadavka ukaze ako nerieSite'na, ak Dodavatel vynalozi

COSMOTRON SLOVAKIA, s. 1. 0. . (+421) 911 406 295 IC: 36232513 OR Okresného sudu Trnava
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primerane usilie k tomu, aby bola poziadavka vyrie§ena. Tato veta sa netyka vlastnosti, ktoré boli u
ARL Objednavatelom vyziadané, alebo ktoré by z povahy veci ARL malo mat.

6 POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatelovi potrebnu stéinnost.

Objednavatel je povinny informovat Dodavatela o skuto&nostiach majticich vplyv na spravnu funkciu
ARL, aj o tych, ktoré mézu ARL vyradit z prevadzky.

Objednavatel a jeho zamestnanci sU povinni pouzivat ARL v sulade S pracovnymi postupmi
uvedenymi v pozivatelskych priru¢kach dodavanych spoloéne s ARL. Postupy st vysvetlované na
Skoleniach pouzivatelov a priru¢ky su v aktualizovanej forme ulozené v zakaznickej wiki. Tato
povinnost’ sa dotyka tiez buducich verzii ARL dodanych pogas platnosti tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny zaistit, aby Gpravy ARL vykonavala iba ta osoba, ktora bola za tymto ucelom
vyskolena na skoleni zameranom na spravu ARL, na ktorom je vysvetlovany postup moznych Uprav
ARL a podmienky, za ktorych je mozné tieto Upravy vykonavat. Objednavatel nie je opravneny
vykonavat upravy ARL bez tohto vyskolenia.

Objednavatel zabezpecuje ulozenie Dodavatelom odovzdanych zaloh dat ARL zo servera Dodavatela
a uchovava si ich podla svojich potrieb.

Objednavatel je povinny hradit' faktury vystavené Dodavatelom riadne a véas.

7 POKUTY, SANKCIE

V pripade, ze Dodavatel nedodrzi terminy oprav a odstranenia chyb a poruch, uvedenych v prilohe
¢.1, €l lll. ods. 1, zaplati Objednavatelovi zmiuvnu pokutu vo vyéke 0,1 % z mesacnej odplaty za
kazdy, aj zaCaty den omeskania.

Objednavatel zaplati Dodavatelovi zmluvna pokutu v pripade omegkania s Uhradou faktary za sluzby
vo vyske 0,1 % z diznej Ciastky za kazdy, aj za¢aty defi omeskania.

V pripadoch, Ze:

a) Objednavatel neposkytne Dodavatelovi potrebnu suginnost pri rieseni poziadavky,

COSMOTRON SLOVAKIA, s. . 0. 1. (+421) 911 406 295 IC: 36232513 OR Okresného sudu Trnava

Bratistavska 57, 908 48 Koptany - firma@cosmotron.sk DIC: 2020185497 0dd.Sro, vi. 11514/

www.cosmotron.sk
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Objednavatel stornuje poziadavku v inom termine, nez do ktorého je moznost' poZiadavku stornovat,
pri ¢innostiach Dodavatela, tykajlcich sa oprav a odstraneni chyb alebo portich ARL, sa ukaze, ze
priina chyby alebo poruchy nebola na strane Dodavatela,

Objednavatel nedodrzi povinnosti uvedené v &l. V1. ods. 4. a z tohto dévodu navrati Dodavatel ARL do
stavu pred Upravami urobenymi Objednavatelom,

ma Dodavatel pravo na pred¢asné ukoncenie rieenia poZiadavky, pricom je Objednavatel povinny
Dodavatelovi uhradit na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom preukazatelné naklady vzniknuté
v sUvislosti s analyzou, pripravou a rieSenim pozZiadavky, ako su&in odpracovanych, vratane
zacCatych, hodin a aktualnej hodinovej sadzby.

Zmluvne strany sa zavéazuju zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnl pokutu vo vyske 8 500,- EUR,
ak porusia ustanovenia alebo povinnosti uvedené v &l. IX,. ’

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 8 500,- EUR, ak porusi
ustanovenia alebo povinnosti uvedené v ¢&l. VIil. ods. 1.

Zmiuvné strany su okrem sankcii uvedenych v zmluve opravnené pozadovat nahradu pripadnej
Skody.

8 PRAVO K UZiIVANIU, LICENCIA

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi pravo k uzivaniu ARL (dalej len ,licencia“). Poskytnutim licen-
cie sa rozumie pravo neruSeneho uzivania ARL a v sulade s obmedzenim stanovenym Autorskym
zakonom a touto zmiuvou po cell dobu autorskej ochrany ARL.

Licencia je poskytnutd Objednavatelovi vyhradne pre jeho potreby za Uéelom vykonavania pracov-
nych povinnosti zamestnancov kniznice Objednavatela.

Licencia je obmedzena rozsahom ARL, nie je obmedzena teritoridine, je obmedzena &asovo platnos-
tou zmluvy o pouzivani systému ARL a poskytuje sa ako nevyhradna.

Licencia sa vztahuje aj na vSetky pripadné buduce rozsirenia diela, ktoré Zhotovitel poskytne Objed-
navatelovi.

Objednavatel sa zavazuje po dobu trvania licencie a po jej pripadnom skonéeni nespristupnit ARL
tretim osobam a vyuZivat ho iba k uréenému ucelu.

Zanikom Objednavatel'a neprechadzaju prava a povinnosti tykajlice sa uzitia vysledkov diela na jeho
pravneho nastupcu. Objednavatel nie je opravneny postupit licenciu tretej osobe bez predchadzaju-
ceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

COSMOTRON SLOVAKIA, s. 1. 0. (+421) 911 406 295 IC: 36232513 OR Okresného sudu Trnava
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9 MLCANLIVOST, OBCHODNE TAJOMSTVO

1. O odovzdanych podkladoch, technickej dokumentacii a dalich informaciach, ktoré sa zmluvné
strany dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, st zmluvné strany povinné zachovavat miéan-
livost' aj po ukon&eni platnosti tejto zmluvy okrem pripadov vyZadovanych zakonom.

10 ZVEREJNENIE ZMLUVY

1. Zmluvné strany berti na vedomie, 2e zmluva aj pripadné zmeny tejto zmluvy, okrem informacii tvo-
riacich obchodné tajomstvo, budu uverejnené v registri zmluv

2. Zhotovitel prehlasuje, Ze priloha €. 1 tejto zmluvy obsahuje obchodné tajomstvo a Zhotovitel tak ma
zaujem na jeho utajeni. Na zaklade tejto skuto&nosti sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze priloha
¢.1 tejto zmluvy nebude Ziadnym spdsobom uverejnena najma v registri zmlav.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uverejnenie tejto zmluvy v registri zmliv zabezpeéi bez zbytocného
odkladu po jej uzavreti Objednavatel.

11 OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorgich predpisov.

2. Zmluvne strany su povinné sa vzajomne bezodkladne informovat o zmene udajov, tykajucich sa ich
identifikacie, rovnako ako o zmene ostatnych udajov rozhodnych pre riadne pinenie tejto zmluvy.

3. Akekolvek zmeny a dopinky tejto zmluvy je mo2né robit na zéaklade dohody zmluvnych stran iba pi-
somne formou dodatkov. Pre tgely tejto zmluvy nie je za pisomna formu povazovana vymena e-mai-
lovych &i inych elektronickych sprav.

4. Tato zmluva obsahuje prilohy &. 1 a 2, ktoré su jej st¢astou.

5. Tato zmluva nadobulda platnost diiom podpisu zastupcami zmluvnych stran a jej u€innost je den po
jej zverejneni.

6. Tato zmluva sa uzatvara pre obdobie od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2029 a moze byt vypovedana ktoro-
ukolvek zo zmluvnych stran s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zadina plynut nasledujuci den po
doruceni pisomnej vypovede druhej strane.

COSMOTRON SLOVAKIA, s.1. 0. e (+421) 911 406 295 IC; 36232513 OR Okresného sudu Trnava
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7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, priom kazda zmluvna strana obdrzi po dvoch.

V Kop¢anoch

Dodavatel

COSMOTRON SLOVAKIA, s. 1. 0.

Bratislavska 57, 908 48 Kopcany

. (+421) 911 406 295

77 firma@cosmotron sk

1€: 36232513

DIC: 2020185497

V Senci

dia......L........ 0
o e Ku Li€u.>KO
a— . . Altd]a 2
oot/ st L1 Senec
Objednavatel
OR Qkresného sudu Trnava
www.cosmotron.sk

odd.Sro, vl. 11514/T
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Priloha é. 1

l. Rozsah ARL.:

Objednavatel je opravneny vyuZivat systém Advanced Rapid Library v niz§ie uvedenom rozsahu

— 4 x klientska ¢ast aplikacie ARL,

— Katalogizacia — spracovanie bibliografickych zaznamov vo formate UNIMARC podla katalogizaénych
pravidiel AACR2,

— Vypozi¢ny modul,

— IPAC - spristupnenie spracovanych dat v sieti internet prostrednictvom www rozhrania ARL.

ll. Rozsah sluzieb

Rozsah sluzieb je rozdeleny do tychto kategorii:

A. Hotline a rie§enie chyb ARL

Sluzby poskytované na vyziadanie Objednavatelom:

1.1 Hotline telefénom a e-mailom na vyziadanie Objednavatela v pracovnych dnoch v ¢ase od 9.00
do 15.00, pricom hotline je poradenska sluzba zabezpeduijica poskytnutie pozadovanej informacie

ihned po vyZiadani bez nutnosti dalieho preverovania, analyzy poziadavky alebo realizacie
akychkolvek dal$ich prac;

1.2 Opravy a odstranenie nahlasenych chyb a portich ARL v pripadoch, kedy je pri¢ina na strane
Dodavatela.

B. Servisné sluzby

Servisné sluzby poskytované Dodavatelom v maximalnom &asovom rozsahu 30 hodin v kalendarnom
roku (tento Casovy rozsah je dalej uvedeny ako ,servisné hodiny*) budi poskytované Objednavatelovi
na zaklade jeho vyZiadania - poziadavky Objednavatela, zaslanej postupom uvedenym v ¢&l. lll. odst.2

COSMOTRON SLOVAKIA, s. 1. 0. €. (+421) 911 406 295 IC. 36232513 OR Okresného sudu Trnava
islavsks . .C otron.sk
Bratislavska 57, 908 48 Kopéany 27 firma@cosmotron. sk DIC: 2020185497 odd.Sro, vi. 11514/T www.cosmotro
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Zmluvy.
Ide o tieto sluzby:

1. realizacia Uprav v nastaveni a konfiguracii ARL iniciované Objednavatelom, ktoré boli Dodavate-
fom akceptované a ktoré su realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie ARL, do realizacie
je zahrnuta aj analyza poziadavky,

2. nastavenie funkcii dodanych v ramci upgrade,

3. zabezpecovanie kompatibility datovych struktur a integrity dat, ktoré vyplynu ako nutnost z pricin
vzniknutych na strane Objednavatela,

4. konzultaéna a poradenska &innost z oblasti rozvoja a aplikacie knizni¢no-informacénych systé-
mov, aplikacie novych informaénych a komunikaénych technolégii v knizni¢no-informacnych sys-
témoch (nové pracovné nastroje, metddy, postupy,.. ), Standardizacie vymennych, komunikac-
nych a vyhladavacich protokolov, digitalizacie dokumentov a knizni¢no-informaénych operacii,
atd',

5. Gpravy a zmeny ARL, ktoré vyplynu zo zmien zakonov, ktoré bude mozné realizovat v ramci funk-
¢ného vymedzenia aktualinej verzie ARL.

V pripade, ze Objednavatel nevyuzije v danom kalendarnom roku vSetky servisné hodiny, automaticky
mu bude prevedenych max. 5 nevyuzitych servisnych hodin do nasledujuceho kalendarneho roka.

C. Upgrade ARL

Sluzby suvisiace s realizaciou a predanim zmien vykonanych z iniciativy Dodavatela za ucelom:
a. inovacie a zefektivnenia ARL s ohladom na trendy v odbornej oblasti a na vybrané poziadavky
pouzivatelov,

b. zavedenie nevyhnutnych zmien vyplyvajucich zo zmien zakonov.

D. SiuZby suvisiace s prenajmom a prevadzkou hardwarovych a softwarovych prostriedkov

Sluzby suvisiace s prenagjmom a prevadzkou hardwarovych a softwarovych prostriedkov Dodavatela,
ktoré vykonava Dodavatel bez vyziadania Objednavatela:

a. prenajom servera, ha ktorom je ARL prevadzkované,
b. prenajom diskového priestoru na serveri pre data Objednavatela, vytvorené v ARL,
c. zabezpelenie prevadzky servera po hardvérovej aj softvérovej stranke,

d. zalohovanie a garancia trvalej udrzatelnosti metadat vytvorenych v ARL,
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e. ochrana osobnych dat uloZenych prostrednictvom ARL na serveri Dodavatela proti
zneuzitiu tretimi stranami,

f.  prevadzka sluzby, ktord umozriuje Objednavatelovi kopirovanie dat na vlastny poéitac,

g. prengjom ARL vratane databazového systému zapuzdreného v ARL, vratane
nevyhnutnych aktualizacii databazového systému,

h. kompletna sprava systému ARL.
Okrem sluZieb zaradenych do vyssie uvedenych kategorii ma Objednavatel narok na dal$ie vyhody:

1.1 pristup do zakaznickej wiki ARL, v ktorej st okrem pouzivatel'skych prirugiek tiez popisy novo
dodanych funkcii a zmien urobenych v ARL,

1.2 informovanie o novinkach v ARL.

lll. Spdsob rie§enia poziadaviek

- Chyby alebo poruchy: Opravy a odstranenie chyb a portich ARL uvedenych v &l. Il, ods.2, bod c. tejto
prilohy za predpokladu telefonického nahlasenia Objednavatelom, je Dodavatel povinny riesit takto:

Typ chyby alebo poruchy Povinnost Dodavatela zadat' prace na
odstraneni chyby alebo poruchy

Vyradenie ARL zprevadzky - nemoZnost] 1.3.1.1 do 24 hodin od prvého nahlasenia
bezného uzivania

Obmedzenie prevadzky ARL - nie je 1.3.1.2 do 36 hodin od prvého nahlasenia
k dispozicii uréita funkénost ARL

- Iné poziadavky: Po prijati novej poziadavky s ¢islom vykona Dodévatel hrubl analyzu poziadavky, na
zaklade ktorej rozhodne o dalsom spdsobe riegenia, a zvoli jednu z tychto moznosti:
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1.1V pripade, Ze vyrie$enie poziadavky je realizovate!né v rdmci moznosti aktualnej verzie ARL,
Dodavatel moznost rieSenia poziadavky potvrdi kontaktnej osobe; do rieSenia poziadavky sa

zahrnie tiez jej analyza;

1.2V pripade, ze obsahom poziadavky je vysvetlenie pracovného postupu alebo funkcie ARL,
ktoré su uvedené v pouzivatel'skych priru¢kach, je poziadavka povazovana za splnenu, ak Do-
davatel na tuto skutoénost kontaktnu osobu upozorni,

1.3V pripade, ze je mozné riesit poziadavku v ramci kompetencii zamestnancov Objednavatela,
je Dodavatel opravneny kontaktnej osobe tuto skuto¢nost’ oznamit a rieSenie poziadavky Ob-

jednavatelovi prenechat,

1.4 V pripade, Ze rie$enie poziadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie ARL,
Dodavatel poziadavku zahrnie do podnetov na buduci vyvoj ARL ("navrhy na vyvoj") a tuto
skuto¢nost’ oznami kontaktnej osobe,

1.5V pripade, ze rieSenie poZiadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie ARL
a kontaktna osoba trva na rie$eni, dalej sa postupuje podlia ustanoveni uvedenych v ¢l. 1V,

ods. 4 Zmluvy,

1.6 V pripade, Ze Objednavatel vyCerpa servisné hodiny, bude upozorneny Dodavateflom na tuto
skutoénost a dalej sa postupuje podla ustanoveni uvedenych v ¢l. IV, odst. 4 Zmluvy.

I‘ cosmotron &)

Cosmotron Slovakia 8..0.
. Bratislavak 57, 808 48 Koptamy, SR

Tuz)shve

Dodavatef

COSMOTRON SLOVAKIA, s.1. 0. 1 (+421) 911 406 295

Bratislavska 57, 908 48 Kopcany <2 firma@cosmotron. sk

Me: e stredisa.
Nanestie 1 maja 2
903 01 Senec

Objednavate!

IC: 36232513 OR Okresného sudu Trnava
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Priloha ¢&. 2;

Zmluvna dolozka o spracovani osobnych udajov

Dodavatef je v tejto prilohe uvedeny ako ,, Sprostredkovater* a Objednavatef ako ,Prevadzkovater*.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa v sulade so Zakonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, dalej iba ,Zakon“, dohodli takto:

ZAKLADNE USTANOVENIA

1.

Sprostredkovatel na zaklade tejto zmiuvy vykonava spracovatelské ginnosti s osobnymi udajmi pre
Prevadzkovatela. Ugelom spracovania je prevadzkovanie automatizovaného knizniéného systému
na serveri Sprostredkovatela formou hostingu, prenajom automatizovaného kniZniéného systému
Prevadzkovatelovi, poskytovanie podpory a servisnych sluzieb suvisiacich s prevadzkou automa-
tizovaného knizniéného systému Advanced Rapid Library.

Predmet a dobu trvania spracovania, spdsob spracovania a kategériu subjektov udajov uréuje
Zmluva. Na zaklade Zmiuvy nie si spracovavané osobitné kategorie osobnych Udajov.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

3.

4.

5.

Sprostredkovatel zabezpeéuje pre Prevadzkovatela na zaklade tejto zmluvy Einnosti, pri ktorych
dochadza k spractvaniu osobnych tdajov dotknutych oséb Prevadzkovatelom.

Osobné (daje su Sprostredkovatelom spracuvaneé iba v rozsahu nevyhnutnom pre dosiahnutie
ucelu spractvania, ktory uril Prevadzkovatel .

Osobné udaje budy Sprostredkovatelom uchovavané iba po dobu ucinnosti tejto zmluvy. Po ukon-
¢eni ucinnosti tejto zmluvy, alebo skon&enim u&elu spractvania Sprostredkovatel osobné Udaje
podla rozhodnutia Prevadzkovatela vymaze, alebo ich odovzda Prevadzkovatelovi a vymaze exis-
tujuce kopie.

POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

8.

7.

Pri spractivani osobnych tdajov na zaklade tejto zmluvy je Sprostredkovatel povinny postupovat
s naleZitou odbornou starostlivostou tak, aby neporusil Ziadne ustanovenie Zakona.

Sprostredkovatel je povinny riadit sa pri spractvani osobnych Udajov vyluéne v rozsahu pokynov
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny upozornit' Prevadzkovatela bez zbyto€ného odkladu
na jeho pokyny k spracovatelskym ¢innostiam, ktoré sd v rozpore s technickymi moznostami Spro-
stredkovatela, alebo su v rozpore so Zakonom. Sprostredkovatel je v takom pripade povinny vy-
konavat spracovatelské &innosti iba na zaklade pisomného oznamenia Prevadzkovatela, Ze
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Prevadzkovatel trva na vykonani tychto pokynov. Inak Sprostredkovatel zodpoveda za pripadnu
$kodu spdsobenu Prevadzkovatelovi, najmé uhradit’ $kodu alebo nemajetkovt ujmu v peniazoch
dotknutym osobam &i pokutu uloZenu Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
(dalej iba UOOU).

8. V pripade, Ze dotknuta osoba bude namietat, Ze Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel' vykonava
spracuvanie jej osobnych udajov v rozpore so Zakonom a poziada Sprostredkovatela o vysvetlenie
alebo bude poZadovat odstranenie vzniknutého stavu, zavézuje sa Sprostredkovatel o tom neod-
kladne informovat Prevadzkovatela.

9. Sprostredkovatel je povinny bez zbytotného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak uoou
oznamil Sprostredkovatelovi, Ze mieni vykonat u neho kontrolu ktora sdvisi so spracovatelskymi
ginnostami, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela a poskytnut Prevadzkovatefovi na zaklade
jeho Ziadosti podrobné informacie o priebehu a vysledku kontroly vratane zaznamu o vysledku
kontroly. ‘

10. Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi neodkladne oznamit kazdy pripad porusenia
ochrany osobnych Gdajov, ktory zisti potas vykonavania spracovatelskych &innosti s osobnymi
udajmi v mene Prevadzkovatela, a to na tel. &islo +421 0245 923 507 a na emailovu adresu kniz-
nica-msks@e-nat.sk. V oznameni uvedie vsetky informacie podla § 40 Zakona, ktoré su mu
zname.

11. Sprostredkovatel je, pokial je to mozné, pri zohladneni povahy spracovania osobnych udajov pro-
strednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni, napomocny Prevadzkovatelovi pri
plneni povinnosti reagovat na Ziadosti uplatnenia prav dotknutych oséb, najmé na ziadost o pristup
k osobnym udajom, o opravu & vymaz osobnych Udajov a o prenositelnost osobnych Gdajov.

12. Sprostredkovatel je povinny zdokumentovat technicko-organizaéné opatrenia, ktoré prijal za uce-
lom zabezpe&enia ochrany osobnych Udajov. Prevadzkovatel je opravneny od Sprostredkovatela
kedykolvek vyZiadat k nahliadnutiu tito dokumentaciu. Sprostredkovatel je povinny umoznit Pre-
vadzkovatelovi vykonavat audity a kontroly bezpe¢nosti osobnych Udajov a poskytovat sucinnost
pre vykon auditov, resp. kontrol, ktoré bude vykonavat Prevadzkovatefom poverena odborne spé-
sobila osoba v priestoroch Sprostredkovatefla.

13. Sprostredkovatel je Prevadzkovatelovi ndpomocny pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych
tudajov podla § 42 Zakona, a pri predchadzajtcich konzultaciach s UOOU a pri oznamovani pripa-
dov porusenia ochrany osobnych udajov UOOU alebo dotknutym osobam; to véetko pri zohladneni
povahy spracuvania a informacii, ktoré ma od Prevadzkovatela k dispozicii.

ZAPOJENIE DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA

14. Sprostredkovatel nezapoji do spracovania ziadneho dalSieho sprostredkovatela bez predchadza-
juceho konkrétneho alebo véeobecného pisomného povolenia Prevadzkovatela. V pripade vseo-
becného pisomného povolenia Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o svojom umysile pri-
jat dal$ich Sprostredkovatelov alebo nahradenia si¢asnych sprostredkovatelov inymi a poskytne
tak Prevadzkovatelovi prilezitost vyslovit namietky voéi tymto zmenam.

15. Pokial Sprostredkovatel zapoji daldieho sprostredkovatela, aby v mene Prevadzkovatela vykona-
val spracovatelské &innosti s osobnymi udajmi, musi tomuto dalSiemu sprostredkovatefovi
zmluvne uloZit rovnaké povinnosti na ochranu Udajov ako vyplyvaju Sprostredkovatelovi z tejto
Zmiuvnej dolozky.
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OPATRENIA K ZAISTENIU ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

16. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze prijme s prihliadnutim k stavu techniky, nakladom na vykonanie,
povahe, rozsahu, kontextu a Gi¢elom spracovania aj k rézne pravdepodobnym a rézne zavaznym
rizikam pre prava a slobody dotknutych osdb, vhodné technické a organiza¢né opatrenia, aby vy-
lucil moZnost neopravneného pristupu k osobnym Udajom, ich zmeny, znigenia &i straty zneuzitia

osobnych udajov, najma

a) zaviaZe povinnostou miéanlivosti osoby, ktoré poveri spracovanim osobnych Udajov v mene
Prevadzkovatela a pouéi ich o ich dalgich povinnostiach, ktoré su povinné dodrziavat, aby
nedoslo k poruseniu ochrany osobnych udajov,

b) bude uchovavat osobné udaje v nalezite zabezpec&enych objektoch a miestnostiach,

c) osobné udaje v elektronickej forme bude uchovavat na zabezpedenych serveroch alebo na:
nosicoch dat, ku ktorym budi mat pristup iba opravnené osoby, ktoré na tieto ¢innosti poveril
a na zaklade pristupovych kddov &i hesiel,

d) zabezpedi dialkovy prenos osobnych udajov vyluéne prostrednictvom verejne nepristupne;j
siete alebo prostrednictvom zabezpedeného prenosu po verejnych sietach,

e) bude osobné udaje pravidelne zalohovat tak, aby v pripade havarijného stavu bola zabezpe-
c¢ena obnova dat do stavu pred vznikom havarijného stavu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

17. Sprostredkovatel zodpoveda za $kodu, ktoru sposobi Prevadzkovatelovi porusenim Zakona,
Zmluvy alebo tejto zmluvnej dolozky, najma ak je v désledku porusenia povinnosti Sprostredkova-
tefa Prevadzkovatel povinny uhradit $kodu alebo nahradu nemajetkovej ujmy dotknutej osobe &i

pokutu UOOU.

18. Sprostredkovatel sa zavizuje zachovavat miganlivost o osobnych udajoch dotknutych oséb, ako
aj o vsetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel z dévodu plnenia predmetu Zmiuvy.
19. Tato zmluvna dolozka je vyhotovena vo dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana

dostane jedno vyhotovenie.

Podpisy zmluvnych stran

Datum: 4. . Al

Miesto:  ¢o ¢ 2
za Sprostredkovatela

3
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