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Xerox i.}

Cislo Zmluvy: | 240052
Poskytovatel (,,Sunsoft®): Odberatel (,,Zakaznik*):
Sunsoft plus spol. s r.o. Firma: Obec Novy Tekov
Hviezdoslavovo namestie 1688/15 02601 Dolny Kubin Sidlo: Novy Tekov, €.226, 935 33 Novy Tekov
1CO: 31590128 SK2020425088 | i 00307319 [ iC DF SK2021218716
Zapisany Obchodny register Okresného sudu Zilina, odd. Sro, Zapisany
¢.1321/L
| 036/6387 121 [E-mait |info@novytekov.sk

Tl | 043/5831100

: Ilng Skrabala Jozef

: I Ladislav Nagy

IBAN : SK8509000000000054173652
SWIFT: GIBASKBX

SK 42 0200 0000 0000 2872 2152

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat’ Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovenu

vztahujuce sa k Zariadeniu. Zakaznik sa zavazuje poskytnut’ potrebnu sucinnost, ako aj zaplatit' vietky poplatky stanovené v bode

II1. tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre ucely tejto Zmluvy ro:

zZumie:

Typ: Xerox

Model: VersaLink C7125 S/N:

Adresa a Specifikacia miesta, na ktorom sa Zariadenie
nachadza:

Novy Tekov, €.226, 935 33 Novy Tekov

1.  Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov.
2. Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom instalacie zariadenie

Poplatok za képie/tla¢ za VersaLink C7125

0,0082,-€

0,0447,€

Priemerne 8 pracovnych hodin

3 pracovné dni

5ty Pracovny den

1. Poskytovatel' zabezpe¢i udrzbu a servis Zariadenia
prostrednictvom  tzv.  servisnych  zisahov a
poskytovania servisnych sluzieb.

2. Servisom a udrzbou sa pre ugely tejto Zmluvy
rozumie:

a) udrziavanie funkCnosti Zariadenia, ¢o zahfiia
Udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko pocas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;
dodévanie potrebného spotrebného materiélu,
ktorym sa rozumie material pre tlag, kopirovanie
do pokrytia 7,5% zkazdej farby, to znamena
22,5% pokrytie vratane Cierncho toneru.
Nezahfiia v3ak papier a prislusenstvo (zogivacka a
spony do zoSivacky, lepiaca paska atd’.);

b)

c) pri vy$Som pokryti budu tonery 1 x ro¢ne k 31.12.,
respektive k datumu ukoncenia tejto Zmluvy
douctované podla aktualneho cennika
Poskytovatel'a.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov bude

zahdjené na zéklade ohlasenia  Zakaznikom

prostrednictvom webovej aplikacie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. &isle
00421 43 5831100 alebo  e-mailom na
servis@sunsoft.sk, s prihliadnutim k ich aktualnej
skuto¢nej potrebe. Poskytovatel’ sa zavizuje zahajit
servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych hodin
potom, €o mu je jeho potreba nahlasena Zakaznikom.
Priemer sa bude zistovat' polro¢ne. Ozndmenie musi
obsahovat  skutodny aktuilny stav pocitadla
Zariadenia, v opatnom pripade nemusi Poskytovatel
servisny zasah vykonat’.

Zakaznik je povinny poskytnat Poskytovatel'ovi
vietku potrebni suginnost na poskytovanie sluzieb
podla tejto Zmluvy, najmi poskytnit’ pristup k
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Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych
pripadoch podl'a dohody.

Odstranenie poruchy bude ukoncené priemerne do 3
pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisny
zasah. V pripade, Zze Poskytovatel nie je schopny
odstranit’ zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od
ich  nahlasenia  Zakaznikom na  dispeing
Poskytovatel'a, potom Poskytovatel  zabezpedi
nahradné plnenie po¢nic piatym diiom po uplynuti
uvedenej lehoty. Nahradné plnenie spociva v
doCasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo
vy$Sou funkcionalitou. Dogasne poskytnuté zariadenia
moéze byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo
poskytnutie sluzieb bude nedévodné, je Zakaznik
povinny nahradit Poskytovatelovi naklady s tym
spojené.

Néhradné dielce pouzité pri oprave mézu byt nové
alebo pouzité, ale rozhodne v plnej uzitkovej hodnote.
Vlastnicke pravo k vymiefianym nahradnym dielcom
nadobiida Poskytovatel okamihom vymeny a bez
nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat’
Poskytovatel'a, ak chce premiestnit Zariadenia z
miesta, kde bolo povodne inStalované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie Poskytovatela s
splnenim ¢lanku IV tejto Zmluvy Cini 0.05% z
priemernej mesacnej fakturacie za posledné tri
fakturaéné obdobia, a to za kazdy der ome$kania.

Platobné podmienky 2 splatnost
Vyska zakladného mesaéného poplatku je uvedena v
tejto Zmluve. K zakladnému mesaénému poplatku
bude Zakaznik dalej hradit poplatky podla poctu
vykonanych Vytlatkov vo vyske uvedenej v tejto
Zmluve (spolo¢ne d’alej ako "Poplatky").
Vytlatkom sa rozumeju vytlatky aj képie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny  Vytlaok sa bude uctovat ako dva
Vytlacky.
Vytlatok o formatu A3 bude uétovany ako dva
Vytlatky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva
osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch ako
A4,
Poplatky nezahfiiaju naklady a cenu oprav, tprav,
udrzby, dopravy a pouzitych materialov ak:
budi vykonané na ziadost Zakaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo
=  budid vykonané ako désledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie alebo
ucel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouzitia
materialov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli
dodané ani  odporiané  Poskytovatelom;
neodbornej Gdrzby ¢&i vykonavanie oprav, resp.
inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odborne vy$kolené a autorizovang;
udalosti nemajuci povod v Zariadeni; miesta jeho
pouzivania; vypadku alebo porich elektrickej,
internetovej ¢&i podobnej siete; premiestnenia
Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykonavané Poskytovatel'om) apod.
Uhrady budii hradené na ucet Poskytovatel'a uvedeny
v tejto Zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatel'a.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priuctované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske
vyplyvajicej z pravnych predpisov (okrem dani z
prijmov a inych dani). Fakturacia bude prebichat za
sluzby poskytnuté spolo¢nostou Poskytovatela podla
tejto zmluvy:

13.

15.
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a.  mesacne spatne minimalny mesacny poplatok
b. a dalej mesacne spatne poplatok za
kopie/vytlatky  presahujuce  poSet  kopii
zahmuty v minimalnom mesaénom poplatku
(d'alej ako ,,poplatok za d'alsie kopie®)
Faktiry Poskytovatel'a si splatné v lehote 14 dni od
datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto
Zmluve riadne a v¢as a to ani do dvoch tyzdiiov po
lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny odstipit
od tejto Zmluvy.
Poskytovatel' je opravneny upravit' Poplatky uvedené
v tejto Zmluve
= v nadvaznosti na medzirotni inflaciu v SR
(spotrebitel'ské ceny) v predchadzajucom
kalendarnom roku tak, ako je publikovana
Slovenskym Statistickym tradom alebo inym tradom,
ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovazany v suvislosti s pouzitim a udrzbou
Zariadenia.
= vy pripade, Ze dojde k zvySeniu maloobchodnych cien
_ spotrebného materidlu.
Uprava Poplatkov nenadobudne ucinnosti skor ako 1
mesiac odo diia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie

je v oznameni stanoveny neskorsi termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym
modulom SMart eSolution (dalej len "SMart
eSolution") umoziujucim:

- automaticky odpocet potitadiel

- automatické zasobovanie spotrebnym materialom

- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie
vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuzivaniu aplikicie SMart eSolution

je Zakaznik povinny zabezpeCit stale pripojenie

Zariadenia k sieti internet, v opacnom pripade
Poskytovatel' nezodpoveda za spravnu funk&nost tejto
aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom
dat prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych

sluzbach ~ SMart  eSolution  bude  Zakaznik
Poskytovatel'om informovany.
Zakaznik  je  povinny  poskytnut  spolo¢nosti

Poskytovatel'a odcitanie pocitadla v Zariadeni vzdy
k poslednému dni kazdého kalendarneho mesiaca
alebo v akomkol'vek inom c¢ase, podla poziadavku
Poskytovatel'a. K hlasenie stavu pocitadiel moze
Zakaznik vyuzit aplikacie SMart eSolution - v tomto
pripade dochadza k hlasenie stavu pocitadiel
automaticky bez nutnej ucasti Zakaznika, dalej moze
Zakaznik zadat stav poditadiel cez webové rozhrania
Xerox, poslednym spdsobom hlasenie stavu pocitadiel
Zakaznikom e-mailom prip. telefonicky prisluSnym
zamestnancom Poskytovatel'a - za kazdé vyuzitie tejto
sluzby bude Zakaznikovi G¢tovany poplatok vo vyske
0,-€ Pokial' Zakaznik neumozni automaticky zber
informacii prostrednictvom SMart eSolution ani pre
hlasenie o stave pocitadiel nevyuzije iného tu
uvedeného sposobu, Zakaznik uhradi Poskytovatel'ovi
poplatky podl'a odhadu Poskytovatel'a ohl'adne stavov
po&itadiel. Opravy tudtovania stavov je Poskytovatel’
povinny uskuto¢nit’ v nasledujicich fakturaciach,
hned’ ako mu budu zname skuto¢né stavy pocitadiel.
V pripade omeskania Zakaznika s platbou Cini Urok z
omeskania 0,05% z dlznej sumy za kazdy dei
omeskania.

Ak je Zéakaznik v omeSkani s platenim splatnych
faktar po dobu dlhsiu ako 14 dni,



a) je Poskytovatel voéi Zakaznikovi opravneny
zastavit' vietky d’alSie dodavky a sluzby:;

b) stavaji sa okamzite splatné vSetky faktury, ktoré
boli aj budil vydané a ktoré eSte nie su splatné, a to
az do odstranenia ome$kania Zakaznika so
splacanim.

Vyssie uvedené kroky mézu byt vykonané osobitne

alebo aj spolocne.

Zakaznik je opravneny ukon¢it Zmluvu vylu¢ne takto:
a) odstupenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Poskytovatela, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plyntce odo dna, ked’ bol
Poskytovatel' pisomne informovany Zakaznikom o
poruseni a 0 moznosti ukoncenia Zmluvy odstipenim,
ak nebude porusenie odstranené.

b) odstupenim v pripade, Ze nesuhlasi s upravou
poplatkov v zmysle ¢lanku VI ods. 10 tejto Zmluvy

Poskytovatel' je opravneny ukonéit Zmluvu vylucne

takto:

a) odstipenim v pripade omeSkania Zakaznika s
uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo 14 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynucich odo dia,
kedy bol Zakaznik pisomne informovany
Poskytovatelom o poruseni a mozZnosti ukonenia
Zmluvy, ak nebude porusenie odstranené;

¢) odstupenim, ak je u Zakaznika inStalovanych viac
takych istych Zariadeni, pricom, k niektorému z nich
nemda s Poskytovatelom (alebo autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavret zmluvu o plnom servise
a udrzbe alebo takato zmluva bola ukongena;

d) odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
reStrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika ako
dlznika.

Tato Zmluva mdze byt dalej ukoncena nasledujucimi

sposobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmluvnych stran.

K ukon¢eniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia z prevadzky dojde vyluéne v pripade

odcudzenia alebo tpIného zniCenia Zariadenia.

Zmluva dohodnutd na dobu uréiti nemdze byt

ukoncena vypoved'ou

Doba trvania tejto zmluvy sa automaticky predlzuje o

dalsich 12 mesiacov (aj opakovane), pokial

ktorakol'vek zo zmluvnych stran neinformuje druhu
stranu o svojom zamere ukonit zmluvny vztah

V Dolnom Kubine dna : 25.11.2024
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Za dodavatel'a
Ing. Jozef Skrabala, konatel

Xerox i;z

najmenej s 90 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvania tejto zmluvy

Zakaznik je povinny ku diiu skon&enia platnosti tejto
Zmluvy vratit alebo uhradit’ Poskytovatelovi vietky
nespotrebované spotrebné materialy a nahradné dielce,
ktoré boli dodané Poskytovatelom Zakaznikovi v
ramci tejto Zmluvy. Zékaznik vSak nie je povinny
vratit ani uhradit’ poskytnuty spotrebny material a
nahradné dielce, ktoré uz boli nainstalované alebo
vlozZené do servisovaného Zariadenia.
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Poskytovatel' zodpoveda za Skodu maximalne za vietky
Skodové udalosti stvisiace so Zmluvou do celkovej
sihmnej vysky 25% z celkovej kipnej ceny prislusného
Zariadenie, za ktoru toto Zariadenie Zakaznik kupil od
Poskytovatela alebo jeho autorizovaného partnera, a to
bez DPH.

Poskytovatel' nezodpovedda za stratu obchodu alebo
zisku, ani za akukol'vek nepriamu alebo naslednu
$kodu, ani za moznu stratu ulozenych informacii.

K okolnostiam vylu€ujicim zodpovednost’ (§ 374 ods.
1 obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohl'adu na to,
kedy nastan.
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Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej
zmluvnej strany nie je moZné previest ani postupit
Zmluvu ani akékol'vek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajucich.

Vsetky spory vyplyvajice z Najomné zmluvy sa ich
tykajuce budi s kone¢nou platnostou rieSené pred
prisluSnymi sadmi SR

V pripade doruc¢ovania postou plati, pokial neddjde k
doruceniu  skdér, Ze pisomnost bola doruéena
Zakaznikovi piatym dilom odo difia jej riadneho
zaslania na poslednu Poskytovatelovi Zikaznikom
oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom
verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otézky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zékonnikom.

Zmluva méze byt menena iba pisomne.

Za Zakaznika
Ladislav Nagy,/starosta



