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Specifikacia Sluzby vpn:LINK ¢&.: VPN241108170801

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &.: GEN241108170801 (d’alej len ,,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN®) a poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom VPN (d'alej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pogas doby 24 mesiacov odo dfia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti®).

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PSC PODLAZIE | MIESTNOST

Urad vladneho auditu Tomasikova 35 ‘ Kosice 040 01 ‘ ‘

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 VPN je systém vytvoreny v priestore verejného internetu, kde z hladiska bezpeénosti prenosu tdajov vo VPN su jednotlivé pobocky (lokality)
Ugastnika vzajomne prepojené prostrednictvom IPsec a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyuzita technoldgia podia bodu 4.2 a 4.3
tejto Specifikacie. V centrale a pobogkach Ugastnika st implementované zariadenia (smerovade), ktoré umoziiuji vytvorit medzi centralou
a pobogkami Ugastnika VPN.

4.2 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA zggﬁ;'s"ERE"NYCH 7 POZNAMKY

Tomasikova 35, Kosice 100/100 Mbit Licenced PtMP 10.5 GHz 1 ‘

4.3 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.3.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.3.2 Datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtulnej privatnej siete, ktory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v ramci verejnej siete ako Sifrovany
datovy tok v ramci IPsec tunelu.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH
vpn:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikécie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

A CELKOVOV € CELKOVOV €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH
vpn:LINK - Kosice 100/100 Mbit 264,00 € 316,80 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 264,00 € 316,80 €

Cena Sluzby zahffia aj spravu Zariadeni podla bodu VII. Specifikacie, pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladna konfiguracia Zariadeni
nevyhnutna na riadne fungovanie Sluzby.

@ slovanet

slovanet.sk/biznis


http://slovanet.sk/biznis

FOR-KAM-13-v2202

Zmluva ¢.: GEN241108170801 Specifikacia ¢.: VPN241108170801 2/5

5.3 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.4 Zucétovacim obdobim je kalendarny mesiac (dalej len ,Zu¢tovacie obdobie”). Prvé zuétovacie obdobie je obdobie odo dia zriadenia Sluzby
do posledného kalendarneho dria v danom mesiaci.

5.5 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu, zasielanej na emailovu adresu faktury@uva.sk.

5.6 Slovanet vystavi faktiru na Ghradu Ceny Sluzby, ktord dorugi Ugastnikovi najneskér do 15. diia prisludného kalendarneho mesiaca. Faktura
je splatna do 30 dni odo dfia jej doruéenia Ugastnikovi. Faktira musi obsahovat naleZitosti Gtovného dokladu podra prislugnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze dorugena faktdra nebude obsahovat tieto naleZitosti, Ugastnik tuto vrati Slovanetu na opravenie. V tomto pripade
zadina plynGt nova lehota splatnosti po jej opatovnom doruéeni Ugastnikovi.

5.7 Fakturaéna adresa Ugastnika: T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen.

5.8 Sadzba DPH sa bude uctovat podra platnych pravnych predpisov.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania Sluzby
k uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu ku dfiu 22. 01. 2025. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie
zo strany Slovanetu.

VIl. Zariadenia

7.1V slvislosti s poskytovanou SluZzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do doasného uzivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom Odovzdavacom a preberacom protokole k
tejto Specifikacii (dalej ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty U&el uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym sp&sobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zdsah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle &asti VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. GEN241108170801. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu stéinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke 0 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujucu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade poruenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuta $kodu. Pogkodenie, znienie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit telefonicky alebo emailom na Monitorovacie centrum Slovanetu (kontaktné tidaje st uvedené v bode 10.1 tejto Specifikacie).

7.5 Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tdto skutoénost bezodkladne oznamit' telefonicky alebo emailom na Monitorovacie centrum Slovanetu (kontaktné Udaje
sU uvedené v bode 10.1 tejto Specifikacie); Slovanet sa zavéazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 3 pracovnych dni od
oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za Zariadenie bez vad.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, poas ktorého moze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrdhlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy zastupcom Ugastnika do okamihu nastupu
zamestnancov Slovanetu na vykon ¢innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba nastupu
na odstranenie poruchy neplynie v €ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00 do
24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikagnej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi po¢tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sucet ¢asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.
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8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za ucelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
Poziadavky na vykonanie konfiguradnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v €asti X. — Zoznam opravnenych oséb, bod 10.1 - Zmenové a servisné poziadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost Sluzby 99,70 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladového centra 24 hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruc¢enej najneskér v lehote 10 dni od kedy doSlo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra, avSak maximalne do vysky 20% z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekracujucu tolerovanu

o . ) .
dobu nedostupnosti Siuzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

. . ) 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku*)

8.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na Ghradu Pravidelného poplatku za Sluzbu ako aj iné platby Ugastnika,
za nasledujuce Zuctovacie obdobie.

IX. Zodpovednost’ za Skodu

9.1 Slovanet nezodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi:

9.1.1 prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie st vo vlastnictve Slovanetu

9.1.2 neuskuto¢nenim prenosu dat v désledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie, rozSirenia alebo prekrocenia kapacity verejnej siete,
9.1.3 prepravovanymi informaciami,

9.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby Ug&astnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Ugastnikom.

@ slovanet

slovanet.sk/biznis


http://slovanet.sk/biznis

FOR-KAM-13-v2202

Zmluva ¢.: GEN241108170801 Specifikacia ¢.: VPN241108170801 4/5

X. Zoznam opravnenych osoéb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Zuz&ak Peter :’n“:ll’;‘;sj EEEELIL ‘ +421220828111 ‘ +421220828222 ‘ peter.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 ‘ 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

techsupport@slovanet.net

Technicka podpora ‘ servisné poziadavky

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Pajtik Rastislav, Ing. Veduci OVSVOaP ‘ +4219 ‘ ‘ rastislav.pajtik@uva.sk

G

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Vician Tomas Referent IKT +4219 tomas.vician@uva.sk
Ferenc Lubomir, Ing. Referent IKT KE +4219 lubomir.ferenc@uva.sk
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Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou suéastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN241108170801 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie U&astnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok spoloénosti Slovanet
pre korporatny predaj, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a ur€itu volu. Podpisom tejto
Specifikacie Ugastnik potvrdzuje prevzatie V8eobecnych podmienok spolo&nosti Slovanet pre korporatny predaj.

11.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podlfa § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaji neoddelitelnou stidastou Zmluvy v pripade, ak sa U&astnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach su  Ugastnikovi sugasne poskytnuté spoésobom odkazu na webovi stranku Slovanetu:
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zarover bol vyslovne pouceny, Ze vysSie uvedené informacné
materialy by si mal vzhladom na ich délezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za u¢elom dokumentacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

11.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predo$lého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

11.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie [X] Nerelevantné

11.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikécii vyslovene neustanovuiju inak:
O Ano [ Nie X Nerelevantné

V Banskej Bystrici, dfa Vo Zvolene, diha
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Urad vladneho auditu
Ing. Peter Zuz&ak, Business account manager JUDr. Olga Polaskova, riaditelka

na zaklade plnomocenstva
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