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Smlouva o poskytování údržby a podpory
FT Technologies a. s.
Nové Mesto nad Váhom

č. smlouvy: S20240070 
č. smlouvy:

Mésto Nové Mesto nad Váhom
se sídlem: Čsl. Armády 1, 915 32 Nové Mesto nad Váhom
IČ: 00311863
DIČ: 2021079841
zastoupené: Ing. František Mašlonka, primátor
Bankovní spojení: Príma banka Slovensko, a.s. - Nové Mesto nad Váhom
Číslo účtu: 5801265001/5600
IBAN: SK12 5600 0000 0058 0126 5001
(dále jen „Nabyvatel“)
a

FT Technologies a. s.
se sídlem: Chválkovická 151/82, 779 00, Olomouc Chválkovice
IČ: 26833620
DIČ: CZ26833620
zastoupená: Danielem Bednaŕíkem, pŕedsedou správni rady
Bankovní spojení: FIO banka, a. s., č. ú.: 2800673800/2010
IBAN: CZ87 2010 0000 0028 0067 3800
Společnost zapsána: KS v Ostravé, sp. zn. B2786
(dále jen „Poskytovatel“)

se dohodly na této smlouvé:

1. Úvodní ustanovení

1.1. Nabyvatel je držitelem licence k programu MP Manager určeného pro evidenci agendy 
obecních polícií (dále jen Produkt) a to na základé licenční smlouvy, kterou spolu smluvní 
strany uzavŕely dne.......|.2...1? .■..(/.... ..(dále též jen „Licenční smlouva“).

2. Pŕedmét smlouvy

2.1. Pŕedmétem této smlouvy je:

2.1.1. závazek Poskytovatele poskytovat Nabyvateli údržbu a podporu Produktu (dále jen Služby) 
jejichž popis a rozsah je uveden v pfíloze č. 1 této smlouvy,

2.1.2. závazek Nabyvatele zaplatit za poskytované služby sjednanou cenu.

3. Místo a termín plnení

3.1. Místo poskytování Služeb je stanoveno dle prílohy č. 2 dle této smlouvy, není-li dohodnuto jinak.

3.2. Termíny plnéní jsou stanovený v pŕíloze č. 3 této smlouvy.
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4. Vlastnické právo a práva využití

4.1. Bude-li výsledkem plnení nebo jiné činnosti Poskytovatele provádéné dle této smlouvy autorské 
dílo, které požíva ochrany autorského díla podie zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, 
o právech souvisejících s právem autorským a o zmene nékterých zákonu (autorský zákon), ve 
znéní pozdéjších predpisu, poskytuje Poskytovatel Nabyvateli dnem poskytnutí plnení podie 
této smlouvy nevýhradní právo užít takovéto autorské dílo všemi zpúsoby nezbytnými či 
vhodnými k naplnéní účelu vyplývajícímu z této smlouvy, a to po celou dobu trvání autorského 
práva k autorskému dílu, resp. po dobu autorskoprávní ochrany, bez omezení rozsahu 
množstevního, technologického či teritoriálního (dále jen „licence“). Tato licence je udelená 
bezúplatné, když Poskytovatel tuto skutečnost vzal v úvahu pri stanovení výše své odmeny dle 
této smlouvy.

4.2. Nabyvatel je oprávnén užívat takto vytvorené dílo pouze v souladu s jeho určením, a to 
zpúsobem, jakým je oprávnén užívat dílo, k némuž má licenci uvedenou v odst. 1.1.

5. Cena a platební podmínky

5.1. Odména za poskytování služeb podie této smlouvy činí 349,- € bez DPH mésíčné a je dále 
uvedená v pŕíloze č. 4 této smlouvy. Daň z pridané hodnoty bude pŕipočítána v zákonem 
stanovené výši.

5.2. Odména za poskytování služeb podie této smlouvy bude Poskytovatelem Nabyvateli 
vyúčtovávána takto:

5.2.1. Odména za služby, které jsou dle prílohy č. 4 zahrnutý v paušálni odménéza poskytnutí služeb, 
bude účtována mésíčné. Uhrazena bude na základé daňového dokladu (faktúry) vystavené 
Poskytovatelem.

5.2.2. Odména za služby, které nejsou zahrnutý v paušálni odméné a které byly poskytnutý na základé 
hlášení požadavku Nabyvatele, bude účtována samostatnými faktúrami vystavenými 
Poskytovatelem po odsouhlasení prevedených prací Nabyvatelem.

5.2.3. Délka splatnosti daňových dokladu bude 14 kalendárních dnu od data doručení Nabyvateli. 
V pochybnostech se má za to, že faktúra byla Nabyvateli doručená tretí den po odeslání. Za 
dátum úhrady se považuje den pŕipsání dlužné částky na účet Poskytovatele.

5.2.4. Pro prípad prodlení Nabyvatele se zaplacenim se sjednává smluvní pokuta ve výši 0,05% 
z dlužné částky za každý den prodlení.

5.3. S ohledem na možný cenový vývoj a inflaci se smluvní strany zavazují, že na návrh 
Poskytovatele povedou v následujících obdobích jednání ve véci prípadné úpravy cen 
dodatkem k této smlouvé.

5.3.1 .Poskytovatel je oprávnén jednostranné upravit výši mésíční platby za poskytované služby 
podie bodu 5.1. této smlouvy (dále jen platba za poskytované služby) z dúvodu inflace za 
podmínek dále uvedených
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5.3.2. inflací se rozumí meziročni inflace méŕená vzrústem úhrnného indexu spotŕebitelských 
cen zboží a služeb, kterou udáva každým kalendáfním rokem Český štatistický úrad za 
rok pŕedcházející vyjadrená v procentech;

5.3.3. vždy od 1. kvetná kalendáŕního roku dále do budoucna je poskytovatel oprávnén zvýšit 
platbu za poskytované služby z dúvodú inflace, a to o tolik procent, kolik procent činila 
inflace v roce pŕedcházejícím;

5.3.4. platba za poskytované služby z dúvodu inflace se považuje za sjednanou platbu za 
poskytované služby.

6. Oprávnené osoby

6.1. Nabyvatel v pŕíloze č. 5 určí jednu nebo více osob oprávnených jednat s Poskytovatelem ve 
vécech týkajících se pŕedmétu plnéní této smlouvy.

6.2. Poskytovatel v pŕíloze č. 5 určí jednu nebo více osob oprávnéných jednat s Nabyvatelem ve 
vécech týkajících se pŕedmétu plnení této smlouvy.

7. Odpovédnost za škodu

7.1. Každá ze straň nese odpovédnost za škodu zpúsobenou porušením povinnosti vyplývající 
z právních predpisu a této smlouvy. Obé strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí 
k pŕedcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škôd.

7.2. Žádná ze straň neodpovidá za škodu, která vznikla v dôsledku vécné nesprávného nebo 
chybného zadání, které obdržela od druhé strany. Žádná ze straň není odpovédná za prodlení 
zpúsobené prodlením s plnéním závazkú druhé smluvní strany.

7.3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu na vzniklé okolnosti vylučující 
odpovédnost a bránici ŕádnému plnéní této smlouvy.

7.4. Smluvní strany sjednávají, že škoda, jež by mohla vzniknout, múže být druhou smluvní 
stranou hrazena nejvýše do částky rovnající se cené za poskytování údržby a podpory 
Poskytovatelem v účtovaném období.

8. Doložka mlčenlivosti a ochrana informací

8.1. Smluvní strany se zavazují, že veškeré informace a dokumenty, které získaly od druhé smluvní 
strany nebo které v prúbéhu plnéní smlouvy získají, budou udržovat v tajnosti, nevyužijí je ke 
svému finančnímu či jinému prospéchu ani ve prospéch nebo potreby tretí osoby, nezpŕístupní 
je tretím stranám bez pŕedchozího pisemného souhlasu druhé smluvní strany a nepoužijí tyto 
informace a materiály k jiným účelúm než k plnéní smlouvy.

8.2. Poskytovatel se rovnéž zaväzuje, že nebude v prostorách nabyvatele, jakkoliv získávat 
informace, nebude-li dohodnuto jinak.

8.3. Poskytovatel nebude vyvíjet v prostorách nabyvatele žádnou činnost, která nesouvisí s plnéním 
této smlouvy.
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8.4. Poskytovatel je odpovédný i za neúmyslné zcizení nebo zpŕístupnéní informací tretí strane.

8.5. Poskytovatel nebude bez vedomí a souhlasu nabyvatele poŕizovat žádné kópie informací a 
dokumentu, k nimž získa, byť jen náhodné prístup v souvislosti s plnením této smlouvy.

8.6. Údaje uvedené v hranatých závorkách [...] jsou pokladaný za bezpečnostní prvky a v pňípadé 
zveŕejnéní této smlouvy a/nebo jejích príloh musí být pred zveňejnéním anonymizovány.

8.7. Žádné ustanovení pritom nebráni nebo neomezuje Poskytovatele v obchodním využití 
technické znalosti, dovednosti nebo zkušenosti obecné povahy, kterou získal pri plnéní této 
smlouvy.

8.8. Poskytovatel si je védom toho, že pri plnéní této smlouvy múže pŕijít do styku s osobními údaji 
a zvláštni kategórií osobních údaju, které podléhají ochrané podie narízení Evropského 
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údaju a o volném pohybu téchto údaju a o zrušení smérnice 95/46/ES (obecné 
narízení o ochrané osobních údaju) nebo s utajovanými skutečnostmi podie zákona č. 412/2005 
Sb., o ochrané utajovaných informací a o bezpečnostní zpúsobilosti, ve znéní pozdéjších 
predpisu, a nese plnou odpovédnost za prípadné porušení téchto zákonu a souvisejících 
právních predpisu.

8.9. Poskytovatel se zaväzuje seznámit s tímto ustanovením všechny své zaméstnance, 
subdodavatele a jiné osoby, které budou poskytovatelem použitý pro plnéní této smlouvy. 
Poskytovatel se zaväzuje zajistit, aby osoby uvedené v pŕedchozí vété plnily povinnosti podie 
tohoto ustanovení ve stejném rozsahu jako poskytovatel.

8.10. Nabyvatel má právo provést kontrolu znalosti tohoto ustanovení u poskytovatele, jeho 
zaméstnancú, subdodavatelú a jiných osob, které poskytovatel užije k plnéní této smlouvy. 
Pokud nabyvatel zjistí u nékteré osoby uvedené v pŕedchozí vété neznalost tohoto ustanovení, 
je nabyvatel oprávnén vykázat takovou osobu z prostor nabyvatele a současné oznámi tuto 
skutečnost poskytovateli, který je v takovém pŕípadé povinen bez zbytečného odkladu pŕestat 
takovou osobu užívat pro plnéní této smlouvy.

8.11. V pŕípadé, že dôjde k porušení nékteré povinnosti podie tohoto ustanovení poskytovatelem, 
jeho zaméstnancem, subdodavatelem či jinou osobou, kterou poskytovatel užije k plnéní této 
smlouvy, je poskytovatel povinen o této události neprodlené informovať nabyvatele, a to 
prostŕednictvím zaméstnance odpovédného za smlouvu nebo právnika. Současné múže 
nabyvatel požadovat po poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 50.000,00 Kč za každé 
takové porušení. Tím není, jakkoliv dotčen nárok nabyvatele na náhradu vzniklé škody 
pŕesahující tuto smluvní pokutu.

9. Součinnost straň

9.1. Smluvní strany sezavazují vzájemné spolupracovať a poskytovat si veškeré informace potrebné 
pro ŕádné plnéní svých záväzku.

9.2. Smluvní strany jsou povinný plnit své záväzky vyplývající z této smlouvy tak, aby nedocházelo 
k prodlení s plnéním jednotlivých termínu.
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9.3. Veškerá komunikace bude probíhat prostŕednictvim oprávnených osob, popŕ. statutárních 
orgánu. Ve všech pŕípadech (i v prípade plnení v místé Nabyvatele) platí, že pouze Poskytovatel 
je oprávnén dávat instrukce a príkazy svým zaméstnancúm.

9.4. Pro poskytnutí služeb vzdáleným pripojením Nabyvatel zajistí Poskytovateli pripojení pfes 
internet. V pŕípadé nefunkčního pripojení preš internet není Poskytovatel v prodlení 
s poskytováním služeb.

10. Doba účinnosti smlouvy

10.1. Tato smlouva se sjednává na dobu dva roky, a to od data pŕedání Produktu do ostrého provozu 
na základe Licenční smlouvy k Informačnímu systému a končící dnem skončení doby, na kterou 
je poskytnutá licence podie Licenční smlouvy.

10.2. Poskytovatel je oprávnén vypovédét tuto smlouvu v pŕípadé porušení smlouvy ze strany 
Nabyvatele, pokud Nabyvatel toto porušení nenapraví (nezjedná nápravu závadného stavu) ani 
na základé pisemné výzvy Poskytovatele ke zjednání nápravy v pŕiméŕené Ihúté činící nejméné 
15 dnú určené Poskytovatelem v pisemné výzvé, a to výpovédí ve výpovední Ihúté v délce 90 
dní, která počíná béžet prvním dnem mésíce následujícím po doručení výpovedi Nabyvateli.

10.3. Nabyvatel je oprávnén tuto smlouvu vypovédét bez výpovédni doby, pokud bude Poskytovatel 
v prodlení s poskytováním služeb dle této smlouvy o více než 15 dnú.

10.4. Po ukončení platnosti této smlouvy ze strany zavazují dodržovat čl. 8. této smlouvy.

11. Závérečná ustanovení

11.1. Veškeré zmény a doplnky této smlouvy Ize činit pouze písemnou formou.

11.2. Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom.

11.3. Smluvní strany svými podpisy potvrzují, že jsou s obsahem smlouvy seznámeny a že ji 
uzavírají na základé své svobodné a vážné vúle, nikoliv v tisni a za nápadné nevýhodných 
podmínek. Na dúkaz téchto skutečností pŕipojují své podpisy.

11.4. Poskytovatel bere na vedomí, že tato smlouva bude uveŕejnéna v registru smluv podie zákona 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti nékterých smluv, uveŕejňování téchto smluv 
a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znení pozdéjších pŕedpisfi. Smlouvu uverejní 
v registru smluv Nabyvatel.

11.5. Nedílnou součást smlouvy tvorí tyto prílohy

Príloha č. 1
Príloha č. 2
Príloha č. 3
Príloha č. 4
Príloha č. 5

Specifikace údržby a podpory
Místo plnéní
Termín plnéní
Cena a ceník služeb
Oprávnéné osoby
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Nové Mésto nad Váhom dne: J 2 12 2024 Olomouc dne 09.12.2024:

N a bývate I
Ing. František Mašlonka, primátor
Nové Mésto nad Váhom

Poskytovatel
Daniel Bednaŕík, predseda správni rady 
FT Technologies a. s.
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Príloha č. 1
Specifikace údržby a podpory

1. Predmet údržby a podpory je:
1.1 Služba zajišténí metodiky obdržených hlásení a jejich administrace
1.2. Služba aktualizace, vylepšení a optimalizace
1.3. Služba Hotline s telefonickým poradenstvím
1.4. Služba profylaxe - monitoring systému
1.5. Služba pro podporu stávajícího systému a jeho další rozvoj
1.6. Služba školení a poradenství

2. Definice pojmú:

Helpdesk - FTT Support Rozhraní Poskytovatele umožňující zadávaní požadavku 
a zobrazující celý životní cyklus každého požadavku.

Doba nahlášení požadavku

Dátum a čas, kdy byl servisní požadavek nahlášen 
Nabyvatelem. Čas nahlášení požadavku prijatých po 
skončení provozní doby je roveň času začátku provozní 
doby v následující pracovní den.

Doba odezvy Čas, který uplyne od doby nahlášení požadavku do doby 
kontaktování Nabyvatele Poskytovatelem.

Dotaz
Relevantní dotazy na technické informace vztahující se na 
stávající systém včetné dodaných aplikací a souvisejících 
procesu, prípadné dotazy na vlastnosti a chování systému.

Podnet Nabyvatel navrhuje možná vylepšení, úpravy či zmeny 
funkcionalit oproti stávajícímu stavu.

Nový požadavek

Požadavek na úpravu nebo doplnení funkcionality 
stávajícího systému. V zásade jde o zmenu chování 
systému nebo rozšírení jeho funkcionality oproti 
dokumentaci a odsouhlaseným specifikacím.

Priorita Priorita servisního požadavku označuje dúležitost 
požadavku z časového hlediska.

Problém/Chyba
Hlášení chybného chování systému vzhledem k jeho 
očekávanému chování, definovaném v dokumentaci 
(Funkční specifikace, Akceptační protokol apod.).

Servisní požadavek

Obecné označení kteréhokoli z následujících druhú 
požadavku:
Hlášení problému (chyby)
Dotaz
Podnét
Nový požadavek

Závažnost
Závažnost servisního požadavku odráží dúležitost 
požadavku z pohledu možných dopadu požadavku 
z hlediska prevozu podporovaného systému.
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1.1. Služba zajišténí metodiky obdržených hlásení a jejich administrace

Nabyvatel zasílá požadavek na poskytnutí služby prostŕednictvím Helpdesk zadaním požadavkú do 
systému preš webové rozhraní.

[WEB: http://support.fttech.org]

U každého požadavkú, kromé co nejpresnéjšího popisu požadavkú, zadáva uživatel druh požadavkú 
(chyba, nový požadavek, podnet), optimálni termín vyŕešení požadavkú (z pohledu uživatele) a také 
prioritu požadavkú.

Druh požadavkú:
Chyba - Nabyvatel avizuje chybu a očekává opravu v rámci po implementační podpory či záruky 
(6 mésícú u softwaru).

Nový požadavek - Nabyvatel požaduje novou funkcionalitu, její úpravu či její rozšírení a očekává 
nabídku ŕešení.

Dotaz - Nabyvatel poptává relevantní informace k systému a očekává kvalifikovanou odpovéď.

Podnet - Nabyvatel navrhuje úpravu (vylepšení) v rámci aktualizaci.

Priority:
1 - Nejvyšší - Systém je nefunkční jako celek, není možné pokračovat ve zpúsobu zpracování, 
dúsledek problému neumožňuje ani za cenu omezení jakýmkoli zpúsobem provozovat systém, jedná 
se o fatálni chybu, která systém zcela znehodnocuje. Nebo se jedná o vážné (závažné) riziko z hlediska 
bezpečnosti.
2 - Vysoká - Jedná se o vážný problém zpúsobující vážnou poruchu ve zpracování, ale který Ize po 
určitém úsilí eliminovat opatrením! na strané Nabyvatele (napr. organizačními) tak, že po určitou dobu 
Ize ve zpracování pokračovat náhradním zpúsobem.
3 - Strední - Systém je částečné funkční - Ize jej použít s omezeními, prípadné rozšírení o novou 
výraznou funkcionalitu.
4 - Nízká - Drobné nedostatky, menší úpravy a funkcionality, doplnéní možností apod.
5 - Nejnižší - Požadavek bez vlivu na funkčnost systému, napr. kosmetické zmény a úpravy, žádost 
o informace atd.

Poskytovatel má právo dodatečné zménit prioritu požadavkú na základe skutečného obsahu 
požadavkú.

Proces služby podpory:

Založení požadavkú (Založeno) - Pro potreby dalšího zpracování vyžaduje založení požadavkú zadání 
co najpresnejších údajú. Pokud je specifikace požadavkú pŕedem konzultována, je pro další postup 
nutné závéry uvést do podrobného popisu požadavkú.

Dotázání (Dotázáno/Navrženo) - Poskytovatel žádá Nabyvatele o schválení postupu a odsouhlasení 
rozsahu prací nebo o poskytnutí dodatečných informací, napr. kópii obrazovky nebo systémový protokol.

Špecialista analyzuje požadavek a navrhuje ŕešení vč. časové náročnosti a cenové kalkulace. 
Poskytovatel informuje Nabyvatele o zarazení požadavkú (druh), zpúsobu ŕešení, termínu ŕešení 
a cene.

Ŕešení (Ŕešeno) - na požadavkú se pracuje. Príznaky požadavkú (typ, termín, priorita) jsou upravený 
Poskytovatelem dle stavu veci.

Ukončení (Vyŕešeno, Odloženo, Zamítnuto) - Nabyvatel je informován, že práce na požadavkú byly 
ukončený, v prípade zamítnuto se požadavek ŕešit nebude. V prípade, že ze strany Nabyvatele pŕijde
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souhlasné stanovisko s tešením, prípadné nepŕijde v prúbéhu 10 kalendáŕnich dni žádná reakce, je 
požadavek uzavŕen.

Odmítnutí (Odmítnuto) - Nabyvatel nesouhlasí s tešením a špecifikuje dúvody svého nesouhlasu. 
Požadavek není uzavfen, aleje opét zafazen Poskytovatelem do procesu (možno i identického).

Požadavek na individuálni úpravu (Pŕipravit nabídku, Objednáno) - Tyto statusy pfifazuje 
Poskytovatel v ptípadé, že má Nabyvatel zajem o zaslaní nabídky na individuálni úpravu. Po zaslání 
nabídky je Nabyvatel vyzván k vyjádfení statusem navrženo a po objednání je požadavku ptifazen 
status objednáno.

Prístupy do Supportu FTT - Nabyvatel je povinen nahlásit veškeré personálni zmény (odchod 
pracovníka, zména kontaktních údaju apod.) týkající se pracovníkú se ztízeným pfístupem do 
Supportu.

1.2. Služba aktualizace, vylepšení a optimalizace
Poskytovatel provádí prúbéžné aktualizace a vylepšení ve vlastní réžii v rámci podpory systému. 
Podkladem pro tyto práce jsou podnéty Nabyvatelú, zkušenosti získávané v prúbéhu chodu Produktu, 
poptávané nové funkcionality ze strany jiných Nabyvatelú apod.

Uvedené práce provádí Poskytovatel dle vlastního uvážení s ptihlédnutím k využitelnosti širokým 
spektrem Nabyvatelú a zvýšení pridané hodnoty Produktu.

1.3. Služba Hotline s telefonickým poradenstvím
Pro operatívni ŕešení nestandardních situaci je zavedená služba Hotine, která umožňuje zahájení 
rychlého ŕešení.

Služba Hotline zahrnuje:

- nahlášení havarijní situace Nabyvatelem,
- zahájení potrebných krokú k ŕešení situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy, 
- telefonické poradenství na požadavky jednoduššího charakteru (snadno zodpovéditelných 

dotazú, které nevyžaduj! pripojení do systému).

Uvedenou službu mohou využívat pouze oprávnéné osoby uvedené v pŕiloze či štatutárni zástupce 
Nabyvatele. V pŕipadé odsouhlasení prací navrhnutých Poskytovatelem k ŕešení situace ze strany 
Nabyvatele, je tento souhlas považován za záväznou objednávku. I v pŕipadé nahlášení požadavku 
telefonicky či e-mailem je požadována pozdéjší autorizace prostŕednictvím Helpdesk- FTT Support. Za 
záväzný a prúkazný požadavek je považován pouze záznam učinéný pŕes WEBové rozhraní Helpdesk.

1.4. Služba profylaxe - monitoring systému

Z dúvodu prevence porúch a optimalizace výkonu systému bude Poskytovatel po dobu platnosti této 
smlouvy sledovat chod systému a prípadné v součinnosti s Nabyvatelem provádét potrebné zásahy. 
Tato služba bude provádéna prúbéžné či na základé zaslaného hlášení požadavku Nabyvatelem.

Jedná se pŕedevšim o provéŕování:

zaplnéní diskového prostoru, 
vytížení paméťových bufferú, 
zaplňování databázového prostoru, 
reorganizaci databázových objektú.
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Vyžádají-li si závery monitoringu rozsáhlejší úpravy, které prekročí rámec 2 hodín mésíčné, bude 
následná služba poskytnutá na základe objednávky zasláním nového hlásení požadavku na 
provedení rozšírené služby profylaxe. Rozšírená služba profylaxe není zahrnutá v paušálni platbe.

1.5. Služba pro podporu stávajícího systému a jeho další rozvoj

Poskytovatel se zaväzuje poskytováním po implementačních služeb podporovat IS ve smyslu: 
asistenční, poradenské, konzultační a metodické služby pro podporu a rozvoj IS 
a jednotlivých modulu, 
podpora pri diagnostice a ŕešení závad, 
instalace/reinstalace produktu, 
úpravy systému, 
pridávání funkcionalit, 
ŕešení doplňujících a rozšiŕujících projektu.

Poskytovatel poskytuje tyto služby na základe zaslaného hlášení požadavku na provedení služby. Po 
obdržení požadavku pripraví Poskytovatel nabídku včetné cenové kalkulace a termínu provedení prací 
v souladu s ceníkem služeb Poskytovatele. V prípade akutních prací je následná cena služeb vypočtena 
jako násobek hodinové sazby a časové náročnosti. Pokud se bude jednat o rozsáhlejší služby (napŕ. 
doplňující projekt), vyžádá si tyto služby Nabyvatel s dostatečným pŕedstihem. Pokud to bude žádoucí, 
bude na takový projekt ošetŕen samostatnou smluvní dokumentací.

1.6. Služba školení a poradenství

Poskytovatel poskytne služby školení a poradenství Nabyvateli na základe zaslaného hlášení 
požadavku na provedení služby. Poskytovatel se zaväzuje zajišťovat školení v požadovaném rozsahu 
a úrovni znalostí v souladu s ceníkem služeb.
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Príloha č. 2
Misto plnení

Po implementační služba die bodu 1.1 prílohy č. 1 této smlouvy - Služba zajišténí metodiky obdržených 
hlásení a jejich administrace - je provádéna v místé Poskytovatele.

Po implementační služba die bodu 1.2 prílohy č. 1 této smlouvy - Služba aktualizace, vylepšení 
a optimalizace - je provádéna v místé Poskytovatele.

Po implementační služba die bodu 1.3 prílohy č. 1 této smlouvy - Služba Hotline s telefonickým 
poradenstvím - je provádéna v místé Poskytovatele.

Po implementační služba die bodu 1.4 prílohy č. 1 této smlouvy Služba profylaxe - monitoring 
systému - je provádéna vzdáleným pripojením u Nabyvatele v místé Poskytovatele.

Po implementační služba die bodu 1.5 prílohy č. 1 této smlouvy Služba pro podporu stávajícího 
systému a jeho další rozvoj - je provádéna v místé Nabyvatele a vzdáleným pripojením u Nabyvatele 
v místé Poskytovatele.

Po implementační služba die bodu 1.6 prílohy č. 1 této Služba školení a poradenství - je provádéna 
die dohody v místé Nabyvatele nebo v místé Poskytovatele.
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Príloha č. 3
Termín plnení

Služby dle bodu 1.1 prílohy č. 1 této smlouvy jsou poskytovaný nepretržité v režimu 7*24.
Služby dle bodu 1.2 až 1.6 prílohy č. 1 této smlouvy jsou poskytovaný Poskytovatelem v pracovní dny 
v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. Pro hlášení servisních požadavkú prostfednictvím webového rozhraní 
je registrace požadavkú zpŕístupnéna nepretržité.

Garantovaná doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 - Nejvyšší 4 hodiny
2 - Vysoká 1 den
3 - Strední 3 dny
4 - Nízká 1 týden
5 - Nejnižší 2 týdny

* doba odezvy je uvažována v rámci provozní doby

V pŕípadé, že si ŕešení požadavkú vyžádá poskytnutí služby fyzickým zásahem konzultanta v misté 
Nabyvatele, musí Nabyvatel potvrdit požadavek na požadovanou dobu nástupu na ŕešení požadavkú.

Poskytovatel vývine veškeré úsilí, které Ize spravedlivé požadovat, k co nejrychlejšímu vyrešení všech 
nahlásených požadavkú. Požadavky jsou ŕešeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfípadé prodlení poskytnutí služby zpúsobeného na strané Nabyvatele platí, že veškeré termíny 
plnéni se prodlužují o dobu, po kterou trvalý prekážky a okolnosti zpúsobující prodlení na strané 
Nabyvatele, a o pŕiméŕené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla být poskytovaná plnéni znovu 
vhodné zkoordinována.
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Príloha č. 4
Cena a ceník služeb

Odmena za poskytnutí Služeb (pro moduly Informačního systému, které jsou predmétem licence dle 
Licenční smlouvy) uvedených v bodech 1.1 až 1.3 prílohy č. 1 této smlouvy a Služeb uvedených v bode 
1.4 prílohy č. 1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednána formou mésíční paušálni 
platby ve výši 349,- € bez DPH
Fakturace odmeny za poskytnutí Služeb bude provádéna mésíčné.

V pŕípadé, že dôjde v prúbéhu používání Produktu k jeho rozšírení nakúpem licencí dalších modulu 
Produktu, zvýši se odmena za poskytnutí Služeb dle aktuálne platného ceníku s platností od uvedení 
modulu do ostrého provozu.

V paušálni odmene nejsou zahrnutý náklady na dopravu na místo plnení. V pŕípadé nutnosti prevedení 
prací v místé Nabyvatele budou náklady na dopravu fakturovány a uhrazeny samostatné dle ceny 
stanovené v Ceníku služeb níže a počtu ujetých km.

Ceník služeb

Cena za poskytnutí služeb dle bodu 1.5. - 1.6., prípadné služby dle bodu 1.1. - 1.4. prílohy č. 1 této 
smlouvy nad definovaný rámec bude stanovená na základé časové náročnosti v souladu s ceníkem 
služeb.

*Ceny jsou uvedený bez DPH

Služby Cena* jednotka
Práce analytika 50€ hodina
Práce programátora 50 € hodina
Školení u uživatele 50 € hodina
Konzultace u uživatele 50 € hodina
Konzultace v prostorách firmy FTT 40 € hodina
Cestovné 0,70 € km
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Príloha č. 5
Oprávnéné a zodpovédné osoby

Oprávnéné osoby zastupující Poskytovatele:

Zastoupení 
ve vécech Jméno a pŕíjmení Funkce Telefón E-mail

technických Radana Ŕezníčková vedouci projektu 588 118 334 r.reznickova@fttech.org

smluvních Daniel Bednarík predseda správni 
rady 588 118 318 d.bednarik@fttech.org

faktu račních Lenka Vanéčková fakturantka 588 118 319 kancelar@fttech.org

Kontaktní údaje Poskytovatele:

Hotline tel.: [+421 513 700 014]

Technická podpora [http://support.fttech.org]

Oprávnéné osoby zastupující Nabyvatele:

Zastoupení 
ve vécech Jméno Funkce Telefón E-mail

smluvních Ing. František Mašlonka Primátor +421 32 7402 220 primator@nove-mesto.sk

technických Ing. Jaroslav Madara, L.L.M. Náčelník +421 32 7771 920 madara@nove-mesto.sk

faktu račních Ing. František Sádecký Prednosta +421 32 7402 222 prednosta@nove-mesto.sk
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