ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZie uvedend strany

IRESOFT SK s.r.o.

s0 sidlom SlidkoviCova 861/2. Bratislava - mestské Gast' Staré mesto 811 06, Slovenska republika.
1C: 55 806 538,

zapisand v obchodnom registri vedenom u Mestského s(idu Bratislava IH, vioZka &isto: 173179/B
ktorej menom kond Ing. Jiif Halousek, MBA. konatel

na strane jednej ako paskytovate?

a

Zariadenie socialnych slukzieh Pod Skalkou

so sidlom Bysiricka ulica 447/25, Kremnica, 967 01, Slovenskd republika
1C0: 00647900

zastiipend: Mgr. Erika Hollerova, riaditelka

na strane druhej ako nadobtidatel

(poskylovatel a nadobidatel dalej spolodne tie len ako ,gmifuvné stranp*)

uzatvdrajil v silade s ust. § 269 ods, 2 zikona & 513/1991 Zb., obchodnsho zékonnika, v (&innom zneni (d'algj len
wobchodny zdkonnik™), a d'alej v silade s &l 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila
2016 o ochrane fyzickjch osdb pri spractivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov. ktorym sa zrudnje
smernica 95/46/ES (vieobeené nariadenie 0 ochrane ddajov, dalej len ,,GDPR™) tiio
zmluvu o speluprici pri ochrane osebnych Gdajev a o spraciivani osohnyeh Gdajoy:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si déleZitosti ochrany osobnych Gidajov, v snahe dodrsal vietky povianosti pre ne v ramei ich
Ginnosti vyplyvejiice a s ciefom prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spracfivaniu osobnych ddajov za pomoci
vhodn¥ch organizaénych a technickych opatreni, uzatvarajd tito zmluvu o spoluprdci pri ochrane osobnych ddajov a o
spracavani osobnych Gdajov (d'alej len ,zemitva™) v nasledujicom zneni:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1, Zmluvné strany zhodne vyhlasujii, Z¢ medzi poskytovatel'om a nadobidatel'om je uzatvorend sublicenéns zmluva
IS Cygnus, na zdklade ktorej sa poskytovatel’ zaviazal poskytndf nadobidatelovi pre jeho osobni, resp. Inlerni
potrebu sublicenciu k pouzivaniu pogitatovéhe programu 1S Cygnus, a to v rozsahy v prisluinej zmluve blizsie
Specifikovanom, za Go sa nadobldatel zaviazal hradif poskvtovatelovi dohodnuti odmenu {dalgj len
~Sublicendnd zimiuva®; poGitadovy program a pripadné volitelné rozdirujice moduly vafahujice sa k tomute
programu d'alej spoloéne len , poditadovi programm®).

1.2.  Potitatovy program je vicobeene uréeny pre vedenic agend poskytovatelov socidlnych sluZieb, s &im je spravidla
spojené tieZ spracivanje réznych osobnych Gdajov klientov 1ychio poskytovatelov (v tomio pripade
nadobidatela). Vzhfadom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasujl a bert na vedomie, e podiladovy
program je pouZivany ticz ku spracivaniu osobnych tdajov, ato vrétane spracivania tzv. cithivich udajov —
osobitnych kalegérii osobnych idajoy (predovietkym idajov o zdravotnom stave klientov nadobiidatel'a); (vietky
osobné dduje spracivané poBltatovym programom dalej len ,0s0bné daje).

1.3. Subjektom, ktor{ wduje ddely a prostriedky sprachvania osobnych udajov prostrednicivom poditatového
programu, a je teda ich prevadzkovatelons, je nadobidater.

14, VzhPadom k tomu, ¥e poéitafovy program je indtalovany a prevadzkovany u nadobudatelz a na Jjeho vlastnej
infradleuktire, a (s vinimkou ad hoe situdcii popisanych v &l 111 tejto zmluvy) ani inak nedochddza pri pouZivani
potitatového programu nadobiidatel'om zo strany poskylovatela ku spraciivanin osobnych ddajov. nevystupuje
poskytovatel vo vziahu kosobnym adajom spracivanym poditadovym programom zisadne v pozicii
sprostredkovatel'a. Z uvedeného vypl¥va, Ze zodpovednast za zaistenie adekvétnej oclirany osabaych fidajov nesie
v plnom rozsalm nadobiidatel a tento must zaistit’ spluenie vietkych s wm spojenych povinnosti, predovietkym
povinnosti vyplyvajiicich z platnej a t&innej pravnej tpravy. S ohfadom na spbsob prevadzkovania poditadového
programu (tzv. on-premise produkty) berie nadabidatel’ vyslavne na vedomie, e poskyiovatel #o svojej pozicie
ani nembZe niest’ zodpovednost’ za bezpednost’ osobnych dajov spraciivanych tymlo poéitadovym programom.

1.5. I ked' poskylovatel zdsadne nie je sprostredkovatelom osobnych Gdajov spraciivanych prostrednictvom
pocitatového programu, mé ziujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvy3iia miera ochrany
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dotkautych osobnych tdajov. Ked#e mdZe dalej poskytovalel’ pri plaenf niektorych povinnosti, kioré mu
z sublicenéne] zmluvy vyplyvaji, vojst” do styku s osobnymi tdajmi, je cielom tejto zmluvy upravit tieZ s tymto
sivisiace prava a povinnosti zmluvnych strdn.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn stvisiacich so spracivanim
osgbryeh ddajov nadobidatelom vScobecme pri pouZivani pocitafovéhe programu, a to uZ s prihliadnutim
k pravnej uprave predstavovane] predovietkym (nie viak vyludne) GDPR a zikonom &. 18/2018 Z.z., 0 achrane
osobnych ddajov a 0 zmene 2 doplneni nieklorych zikonov (dalej len . zdkon o ochrane vsobnych tidajov™).

Predmetom tgjto zmiuvy je d'ale] tieZ Gprava vzijomnych prév a povianosti zmluvnych strin siivisiacich so
Specifickymi operdciami spractvania, kuktorym pri poufivani poitatovéhe programu nadobidatelom
vynimogne tiez moZe z jeho iniciativy dochddzat’. a pri klorych sa poskytovatel podiela aj na viastnom spraciivani
osobnych tdajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatefa v zmysle GDPR. Zmluva o spracivani podia
predchadzajiice] vety je absiahnuta v €l IIL tejto zmbuvy,

Pre vyliéenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStalujn, Ze v sivislosti s pouZivanim poéftaSového
programu nadobidatelom je pravidlom, Ze sa poskytovatel na vlastnom spracivani osobnych vidajov nijzk
nepodiela; situdeie upravené v &l 111 tejio zmbuvy sii teda vinimkou z tohto pravidia.

IL V;hlflseuia a ziviizky zmluvnych strin
(vSeobeeny rezim podPa €l L bodu L.6. tejic zmiuvy)

Nadob(datel, ako prevddzkovatel osobnych fidajov, vyhlasuje, Ze sa ddkladne zozndmil s poéitalovym
programom, jeho funk&nostfou a mofnostami naslavenia. a lo Ipecidine 7 hitadiska ochrany osobnych Odajov (pri
stifasnom zvaZeni rzne pravdepodobnych a rozne zavaznych rizik pre prava a slobody dotknutych osdb, ktoré
méZu pri spraciivani ich osobnych tidajov poditatovym programom nastat’). Nz lomto zaklade vislovne vyhlasuje,
#¢ politadovy program zodpovedd jeho potrebdm a je spdsobily k zaisteniu adekvitne] ochrany osobnyeh Gdajov,
Kioré hodla pri pouZivani poditatového programu spracavat.

Nadobidatel' beric na vedomie, #e ako prevédzkovatel' osobnych ddajov je to on, kto zodpoeveda za to, Zc
sprachivanie osobnych adajov prostrednictvom potitatového programu bude prebiehat” zdkonne a bude spliovat
vietky prévnymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spractivanim osobnych Gdajov pogitatovim
programom sa vak poskytovaiel’ zaviizuje poskytit nadobildatelovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu
vietku sidinnost potrebni k nastaveniu pouZivania poéitaového programu tak, aby bela o najlepdic zaistena
bezpetnost” spracivanych osobnych idajov.

Nadobidatel’ sa zaviizuje pri spracivani osebnych ddajov postupovat® ake v sitlade s relevantnymi pravaymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane asobnych Gdajov), tak s toute zmluvou,

Nadobldatel sa zavizuje prijat’ vietky vhodné organizadné. bezpefnosiné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantneg} privne] Oprave a sfasne tak, aby bola zaistend zodpovedajoca Grovedn ochrany
spractivanych osobnych fdajov, V tejto stvislosti sa predovietkym zavizuje prijal také opatrenia, aby bol
vyltdeny neopravneny alebo ndhodny prisiup ku spracivanym osobnym ddajom, ich zmena, #nienie &i strata,
ncopravneny prenos, neopravnené spractivanic, ako aj iné zneuZitic spractvanych osobnych ddajov.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze pri plneni svojich ziviizkov v zmysle sublicenéng] zmluvy. nema zéujem na
spristupiiovani akychkol'vek osobaych Gdajov (predovietkym osabitnych kategdrii osobnych ddajov dotknutych
056h), ¢o sa nadobiidatel’ zavizuje pri svojej &innosti re§pektovat’. V danej sivislosti sa nadobudatefl predovietkym
zaviizuje, Ze prijme vielky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatel'skej podpory {predovietkym pri vyuZiti
nastroja . Vzdialend pomac®, kedy poskytovatel’ ovldda PC nadobiidatela v¥luéne pod priamym dohladom a pedia
pokynov nadobidatela, resp. jelo zamestnancov). indtaladne] podpory a dialej priosobnom za3kolovani
nadobddatela na mieste {lzn. zaskolovanic konkréinych osdb k tomu nadobidateTom poverenych, spravidla
v priestoroch nadobidatela) zo strany poskytovatela. nedodlo k neoprévnenému pristupu poskytovaiela
k osobnym Odajom {yzickych oséb (a to predovietkfm {ym citlivim. resp. osobilngm kategdridm oscbnych
Gdajov, ako s v prvom rade adaje t¥kajuce sa zdravotného stavn), Nadobuidatel je teda povinny prijal’ v3etky
opatrenia k tomu, aby osobné (daje bali pri vvuZiti uvedenych nastrojov dostatoéne chrdnené.

WV pripade postupu podla predchidzajiiceho bodu tohto éldnku zmluvy a pri stiéasnom dodrzani lam uvedenych
podmienck {predovietkym, Ze sa poskylovatel’ zaviizuje postupovat’ iba podfa pokynov nadebadatela a pod jeho
priamym dohladom, a to gj v pripade osobného za¥kolenia) zodpovedd zn dodrZiavanie ochrany osobnych tdajov
a zavedenic vhodnych apatreni nadobldatel;, poskylovatel sa viak kiomuto dfelu zaviizuje poskytovat
nadobiidatel'ovi potrebni si&innost’,

Pokial by, i napriek zhora uvedenym ziviizkom nadobiidatela, do3lo pri plneni povinnosti, ktoré poskytovatelovi
z sublicenénej zmluvy plynd, k pristupu poskytovateFa (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkolbvek
asobnym fidajom spraciivanych pogitaéovym programom, zaviizuje sa poskytovatel zachovavat' miZanlivost' ako
vo vzlahu k vietkym takymto osobnym ddajom, tak aj vo vztahu k bezpetnostnym opatreniam, kioryeh
zverejnenie by ohrozilo zabezpetenic osobn¥eh tdajov.
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Povinnost’ mi€anlivosti podla predchédzajiiceho bodu tohto &ldnky zmluvy sa vzfahuje ticZ na zamestnancov
puskytovatela a d'alsie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich aprivneni a povinnosti pre poskytovatela vojda do
styku s takymito osobnymi Gdajmi. Povinnost mlSantivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skondeni
pracavncho pomeru alebo prisiugnych prac pre poskytovatefa. Povinnost zachovdval micanlivost sa nevztahuje
na informadnd povinnost podi'a zvlistnych zdkonov. Dodriiavanic zavizkay v zmysle tohto bodu zmluvy bude
zaistoval’ poskytovatel, klory sa v igjto stivislosti zavizuje svojich zamestnancov a d'al3ie osoby o povinnosti
dodrZiavat’ mlBanlivost' riadne poudit’ a k lomuto ich ticy zodpovedajicim spésobom zmluvne zaviazat. Tymto
ustanovenim zmiuvy viak nie si nijak dotknuté povinnosti nadobtidatela, predovietkym povinnost' zamedzit'
poskytovatel'ovi v pristupe k akymkol'vek osobnym tidajom spractivanym v poéitaovom programe.

Zmluvné steany zhodne konStatuji, %e poskytovatel’ je v stvislosti 5 pouZivanim pogitadového programu
nadobuidatelom oprivneny zbieral 3tatistické (anonymné & anonymizované) udaje tykajice sa vyuZitia
Jednotlivych agend (funkcionalit) v poéitadovom programe, a o za Ufelom zvy¥Senia ich kvality, Poskytovatel
vyhlasuje. Ze pri tonito zbere nedochddza k prenosu akychkofvek osobnych tidajov (1zn. nedochddza pri tom ku
spracivaniu osobnych Gdajov), ale iba ku spractivaniu Statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivich Rmkeii bex
stvistosti s d'al$imi dtami o nadobldatelovi &i tretich osobich.

I ked' primdrnu zodpovednost za bezpednost’ osobngeh Udajov a volbn vhodnych opatreni nesie nadobidatel”.
dovoluje si mu poskviovate] za Gfclom dosiahnutia vy3Sej miery ochrany osobnych ddajov odporugit
prevadzkovanie databiz potitatového programu prosirednictvom viastného MS SQL serverg, tzn. formou
architektiry klient-server. a to najmi v porovnani s mengj bezpednymi spbsobmi ich prevadzky, u kiorveh je
moZné vicabecne predpokladat vyssie riziko zneuitia & neopravneného spristupnenia tretim osobdm (napr.
previdzkovanie datnbiee prostredniotvom zdielancj elodity MDD stibor).

INL. Spraciivanic osobnjch fdajov
(3pecificky rezim podla &L, I bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v silade s bodom 17, tejto zmluvy mé¥e pri pougivani pocitadového programu nadobidatelom v¥nimoéne
dochddzat zo strany poskytovoiel'a ku spractvaniu asobnych Udajov, je v tumto &ldnku — pre lieto ojedlneld
situdicie — obsiahnutd zmluva o spraciivani osobnyeh Nidajov. Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky,
za kitorych mdZe k tomuto spracivaniu zo strany poskytovatela (Soby sprostredkovatela) pre nadobiidatel'a (Soby
previdzkovatel'a} dochédzal’,

Osobaymi ddajmi, na ktoré sa tito zmiuva o spraciivani vzlahuje, sa rozumejii osobué idaje, ktoré nadobidater
pri pouZivani podilatového programu uloi do ich dalabize, 1. najmid udaje o klientoch nadobiidatela
(identifikaéné tdaje, Gdaje o socidlnych a rodinngch pomeroch, informécie o osobnych zdujmoch a preferencidch
klientov, informdcie o finanénom stave apod.) 2 dalej tdaje o zamestnancoch nadobddatela. prip. inych nim
uréenych uZivatefov potilaového programu (najmi identifikadné tdaje a Gdaje sivisiace s vikonom zdvislej
price pre nadoblidatela ako st napr. idaje o dochddzke, plany smien, podklady pre mxdy apod.). Predmetom
spractvania podlia tohio 8linku zmluvy pritom méu byt’ tieZ osobiiné kategérie osobnych idajov (najmi fidaje o
zdravotnora stave klientov).

Této zmluva o spractivani sa vzrahujc na tfich kkientov a zamestnancoy nadobiidatela, ktorych osobné fdaje s
potitatovim programom spractivané, a ktoré sa leda mdsu staf predmetom nahodnych operdcii spraciivania v
zntysle bodu 3.5. tohto &idnku zmluvy {d'alej len , dotkiuré osoby™),

Nadobidatel' tfmto v¥slovne poveruje poskylovatela spractivanim osobnych tdajov v zmysle tolito linku
zmluvy. Poskylovatel’ bude osobné Gdaje spraciivat’ iha na zéklade zdokumentovanych pisomnych pokynov
nadebiidatel'a (a to vrétane pripadného odovzdania osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizécii).

Spracivanie osobnych tidajov méZe spotival’ vo vykondvani nasledujicich druhov operdei:

- oprava poSkodenej databdze pogitatového programu,

- vykondvanie servisnych zdsahov do databéize poitatového programu,

- vykonévanie hromadnych operdcii s osobnymi tidajmi spracivanymi prostrednictvom potitaového programu,

- prevod, abnova &i export osobnych tdajov spractivangch prostrednictvom poéitatového programu,

- vykananie indtaladnej podpory,

- vykananie exportu databdzy pocitatového programu poskytovatelom pre daldie vyuZitie nadobidatelom pri
skondeni trvania zmluvného vztahu zaloZeného sublicensnou zmluvou,

to viak vZdy (v kaidom jednotlivom pripade) aZ v nAviiznosti na lionkrétnu pisomna poZiadavku
nadobidatel’a vznesenii spravidia formou e-mailn zastaného na elektronickd adresu poskytovalela
servis@iscygnus.sk, Stéastou pisomnej poziadavky podra predchddzajice] vety musi byt vZdy min. $pecifikdcia
potitatového programu, kiorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, kiory mé byt vyriefeny, 2
pozadovanej operdcie spraciivania (vritane jej rozsahu). klord ma poskytovatel’ pre nadobiidatel'a vykonat'.

Poskytovatel” je opravneny vykonavat’ akékolvek operacie spraciivania (individualne & hromadnc) vidy vylugne
v medziach pisomného pokynu nadabitidatela, ako aj v medziach azelu. pre kiory k tymto epcracidm spractivania
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dochidza, to vietko vidy v najmendom moZnom rozsahu. Poskytovatel ncbude do asobnych ddajov nahliadat,
prip. ich inak spractival’, pokial' toto nie je nevylnutné pre spinenie po#iadavky nadobiidatel's. Poskytovatel tieZ
vyhlasuje a zavdzuje sa. Ze md a bude mat’ nastavené interné procesy tak. aby bolo z jeho strany na najniZSiu
moZni Grovef znizené riziko neopravneného spristupnenia osobnych tdajov, nahliadania do nich & ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolotne vyhlasujd, Ze zhora uvedeny vypoget operdcii moZného spraciivania osobnych fidajov,
kioré ma poskytovatel' pre nadobidatela zaisCoval, méZe byt na ziklade zvidSinej pisomnej (listinne] alebo
elektronickej) dohody sirdn dalej roz8ireny s t¥m, ¥e konkréine operdeie spracivania budi peskytovatelom g
v tyehto pripadoch vykenané na zaklade pakynov nadobiidatel’s, v siilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobiidatel sicasne beric na vedomie, #e nevyhnutnou podmienkou pre realizécin jednotlivich operdcii
spracivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prisiuinych osobnych iidajov &i databdz poéitatového
programu (alebo ich detknuiych Casti) poskytovatel'ovi. ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobtdatef sa
zavizuje zaistit, Ze spristupnenic databize podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu
nevyhnutnom pre uskutotnenie pofadovane] opericie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operdcie spracivania budd vo vzdjomne] sifinnosti vykondvané vidy tak,
aby bol pristup poskytovalcla k osobnym tidajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danc
poZindavky nudobidatela, a stéasne, aby samoiné opericie spraciivania boli z pohladu ochrany tychto Gdejov
vykondvand &o najmene] rizikovym spbsobom (fo napr, znamend, Ze jednotlivé operfcie budd zdsadne
vykondvané prostrednictvom PC nadobiidatela a pod jeho priamym dohladom, svynimkou situdcif, kedy
nadobidatel’ wrdi v konkrétnom pripade inak). '

Poskytovatel vyhlasuje, 2¢ je schopny zalstit zavedenie vhodnych technickyel & organlzatnych opatrenl tak, aby
spraciivanie osobnych ifidajov v zmysle tohle &ldnka zmluvy splfiovalo poZiadnvky relevantnej privnej Gpravy
(vritane GDPR a zikona o ochrane osebnych (idajov) a aby bola zaisiend ochrana priv dotknutych osdb.

Doba trvania zavizku spracivania osobnych Gdajov poskylovatefom v zmysle tohto Elanka zmluvy zodpoveda
dobe trvania lejlo zmluvy ako celky, tzn, | zmluva o spracivani osobnych Gdajov sa uzalvara na dobu vyplyvajGeu
= &l. V. tejto zmluvy, Samotné spraciivanie osobnych ddajov bude viak v kaZdom jednotlivem pripade obmedzené
iba na dobu nevyhnutnit k vykonaniu opericii podla bodu 3.5. tohto &linku; ihned’ po vykonani prislusngch
operacii budii osobné ddaje, ktoré st pripadne v dispozicii poskytovatela, vsillade s prdvnou Gpravou
poskytovateFom vymazané alebo vratené spif nadobidatelovi a sGasne ddjde k vymazaniu existujticich kopii,
iba ak nadobudatel vopred urdi v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych Gdajov poskytovatelom bude prebichat” viludne za Gfelom plnohednotného pouZivania
poéitadového programu nadobidatel'om. ked’ k tomuto mdze byt niekedy potrebné vykonal tieZ operacie podla
bodu 3.5. tolito &kinku zmfiuvy. Samotny potilatovy program md nadobiidatel’ zdujem poudivat’ iba za déelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, éo sa e zaviizaje pri svojej praci s
t¥mito programami zaistit’,

Poskytovatel sa ako sprostredkovatel pri spractvani osobnyeh adajov zaviizuje:

a) spractvat osobnévidaje iba v silade s idelom podlatohto Eldnku zmluvy a spdsobom v tomto &lanku zmiuvy
stanovenom,

b)  prijat’ vietky vhodné technické a organizagné opatrenia, ktoré si nuiné k zabezpeeniu spraciivania osobnych
Gdajov podl'a predchidzajiceho pism. a) a zodpovedajd s tfm spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractvani déjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobaym Gdajom, k ich zmene,
zmi&eniu & strale, neoprivoenym prenosom, k ich indmu neopravnenému spracivaniu, ako af k inému
zneuzitiu osobnych tdajov,

c) spracovat a dokmmentoval’ prijaté a vykonané technické a organizainé opatrenia k zaisteniu ochrany
osebnych ddajov v silade s touto zmluvou. GDPR, prislusnymi zdkonmi a inymi vieobecne zdviznymi
prévoymi predpismi,

d) po skondeni trvania tejto zmluvy vietky prip. efte fakticky spracivané osobné tdaje odovzdaf
nadobidatelovi ake previdzkovatel'ovi osobnych Gdajov, vymazal' vietky ich pripadne existujice kdpie a
nendvratne zlikvidovat' osocbné udaje, ktoré po odovzdani zostanwi v dispozicii poskytovatela, to vietko
v stilade s prévnou Gpravou.

Pri stanoveni technickych a organizadnych opatreni na ochranu spracivanych osobnych ddajov sa poskytovatel
zavizuje (a) posudzovat’ rizikd vyplyvajlice zo spractvania osobnych tdajov osobami, ktoré majii bezprosivedny
pristup k osobnym Gdajom, (b) zabrdnit neopravienshn osobam v pristupe k osobnym fidajom a k prostriedkom
pre ich spracfivanie, ako aj neoprivnenému &itaniu, vytvéraniu, kopirevaniu, prenosu, Gprave & vymazaniu
rdznamov obsahujicich osobné didaje, a () prijat opatrenia, ktoré umoZnia uréit’ a overit. komu boli osobné Gdaje
odovzdané. Pre vylaéenie pochybnosti sa vislovne konStatuje. Ze vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vzfahujll iba k osobdm, klorym pristup a spraciivanie osobnych ddajov wmoZni v zmysle tejlo zmluvy
poskytovatel, nie viak k osobdm, klorym pristup k osobnym ddajom umoZni priamo & nepriame samoiny
nadobudatel’.
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Pri spraciivani osobnych Gdajov, ktoré prebieha automatizovane, sa poskytovatel’ d'alej zaviizuje spracivat’ victky
informdcie a osobné Gdaje vsilade s poZiadavkami sysiému managementu bezpetnosti informdceii a sitasne
zabrénit’ neopravnenému pristupu k dtovym nosiGom.

Zamestnanci poskytovatela a d'aliie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnost{ budi prichadza’
do styku s osobnymi udajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu fohto &ldnku zmluvy, sit povinni zachovavat
mlcanlivost o asobnych Gdajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorych zvergjnenie by ohrozilo zabezpegenie
osobnych ddajov. Povinnost miantivosti trva po neobmedzend dobu, a Lo aj po skongeni pracovného pomeru
alebo prisluinych pric pre poskytovatela. Povinnosl’ zachovéval mldanlivost’ sa nevzlahuje na informaénd
povinnost’ podla zvldstnych zikonov. DodrZiavanie ziviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovar’
poskytovatel, kiory sa v lejto savislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'aldie osoby o povinnesti dodriavat’
mlcanlivost riadae poudit’ a k tomuto ich tiez zodpovedajacim spbsobom zmluvae zaviazal,

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavizujh poskytovet' si pri spracivani osobnych tdajov poskylovatelom vietku
sicinnost’ potrebnit k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, pristuinymi zikonmi a inymi
vicobeene zdvéznymi privnymi predpismi. Zdvizok sidinnosti podl'z predehadzajfice] vety pritom zahffia tiez
povinnosf’ poskytovalela by¢ nadobidatelovi nipomocny prastrednictvom  vhodnyeh technickjch a
organizaénych opatreni, pokial je to moZné, pri splneni nadobididatel'ovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vikon
prav dotknutej asoby. Rovaako sa poskytovatel zaviizuje byl’ nadobidatelovi napomocny pri zaistovani siladu
s povinnostou zabezpedenia spraciivania, pri oznamovani porucnia ochrany osobayeh tdajov Uradu na ochranu
oscbnych idajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poruienta ochrany osobmjch tdajov dotknutej osobe, pri
postdent vplyvu na ochranu osobnych adajov a pri predehidzajiice] konzultdcii s Uradom na ochrany osobnych
Gdajov Slovenske) republlky. K podobnej shéinnosti sa pritom zaviizuje ticl nodobddatel vo veCali
k poskytovatelovi.

Poskytovaiel sa zavizuje poskytnit nadobiidatel'ovi vietky informdcie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli spinené
povinnosti sianovené tymito Elankom zmluvy a &, 28 GDPR, ¢o zahffia tieZ povinnost poskytovatel'a bezodkladne
nadobiidatela informovaf’ v pripade, Ze podla jeho nézoru uréity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej anie alebo élenského Stitu tfkajiice sa oclwany ddnjov. Poskylovatel sa vislovne zaviizuje, ¢ pri
spractivani osebaych Udajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podla &l 32 GDPR,

- bude dadrifiaval’ podmienky pre zapojenie d'al§icho sprosiredkovatel'a uvedené v &l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiiovat' povahu spracivania a bude nadobidatelovi {v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
népomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni za idelom splnenia povinnosti
nadobadatela reagoval’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych oséb stanovenych v kapitole 111. GDPR, bude
nadobidatel'ovi ndpomocny pri zaistovani stilade s povinnostami podia &lankov 32 ai 36 GDPR, to vietko
pri zohladneni povahy spraciivania a informdcii, ktoré mé poskytovatel' k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsshu umoZni audity, vrdtane indpekeii, vykondvané nadoblidatefom aleba inym k tomu
nadobiidatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svajou dinnostou prispeje.

3.16. Nadobidatel’ udeluje poskytovateFovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle &l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu

pripadnych dalgich sprostredkovatelov do spracivania osobnych dajov. Nadobidatel v¥slovne sihlasi so
zapojenim autora programu - spolognosti IRESOFT s.r.0., so sidlom Purkyfiova 71/99, Krilovo Pole, 612 00
Brno, Ceska republika, IC 26297850.

Madobudatel’ sa voli poskytovatel'ovi vyslavne zaviizuje k dodrziavaniu vietkfch pavinnosti, ktoré mu — ako
prevédzkovatel'ovi osobnych (idajov — vyplyvajl z tejio zmbuvy, GDPR, prisluinych zakonov a inych vieobecne
Ziviznych privaych predpisov. Zaviizok nadobidatel'a podia predehddzajGeej vety zahffia okrem inéha povinnast
poskytovatela spracival’ iba osobné ndaje, ku klorym prevadzkovatel’ disponuje platnym pravnym titulom v
zmysle &L 6 GDPR, a to pri dodrZani vietkych zdsad upravenych v &l. 5 GDPR a stivisiacich pravnych povinnosti.
Zy tymto ldelom sz nadobidatel’ zaviiznje okrem iného zaistit', Ze ku spraciivanin osobnyeh tidajov bude po celd
dobu spraciivania disponovat’ platnym pravnym titulom splfiujiicim pofiadavky GDPR a d'al¥ich pravaych
predpisov. V kazdom pripade, kedy nebude ku spraciivaniu osobnych tdajov disponoval’ inym pravnym tilulom.
sa pritom nadobidatel’ zavitzuje zaistil’ udelenie pisomného sthlasu dotknute] osoby s tymto spractivanim, a 10
priamo vo vztahu k pogifatovému programu. Bez ohfadu na pravny titul, na kiorého zéklade ku spraciivaniu
osobnych vdajov dochddza, sa potom nadobidatel’ zaviizuje zaistit' tieZ adekvétne informovanie a poutenie
dotknutych 0sdb podra GDPR. V pripade poruenia akejkolvek povinnosti slanovenej tymto bodom zmluvy
nadobiidatel'ovi, sa tenio zavizuje naliradit’ poskytovatelovi akitkol'vek (majetkovi | nemajetkovi) ujmu (Skodu),
ktord poskytovatelovi v dosledku daného porudenia alebo v sitvislosti s nim vznikne.

Za Alelom vyliéenia pochybnosti sa vyslovne konitatuje, Zc predmetom tohlo &ldnku zmluvy je iba dprava
podmienok vlasiného spracivania osobnych fidajov, nie viak uZ viastné obchodnsd, cenové & iné zmluvné
podmienky, za ktor¥ch poskytovalel’ tieto operdcie pre nadobiidatela vykondva a kioré sa riadia prislusnon
sublicenfnou zmluvou alebo zvtdstnou dohodou zmluvnyceh strdn. Ziadne ustanovenie tohto &tanku zmluvy teda
nemdze byt vykladané ako zévizok poskytovatela k vykondvaniu dotknutych operdcil spracivania, pokial pre to
nie je iny zmluvay ziklad.
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IV. Zodpovednost’ a sankcie

S ohladom na skutognost” a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a iiéelom spractivania podla tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rézne pravdepodobnym a rézne zévainym rizikdm pre préva a slobody dotknutych osb. je
povinnost'ou nadobldalela, foby previdzkovatela, zaviest vhadné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZif’, Ze spractvanie je vykondvané v silade s relevaninou pravnou dpravou. predovietkym
GDPR.

Poskytovatel je za ujmu (majetkovi i nemajetkovi) spdsobentl spracivanini osobnych nidajov prostrednictvom
poéitadovélio programu zodpovedny iba v pripade. kedy vlastngm zavinenim nesplni povinnost' stanovent na
ochranu osobnych tdajov vyplyvajicu z relevaninych pravnych predpisov alebo z tejlo zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade. kedy zavinene bude v stivislosti so spracfivanim osobnych (dajov poéitatovi'm programom
jednal’ nad ramec pokynov nadobidatela alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ ddjde k uplalneniuv akychkolvek ndrokov v slvislosti so spractivanim osobnych Gdajov prostrednictvom
podita&ového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobugddt ddajov Slovenshej 1epubliky voti poskylovatefovi, kloré vEak nevenikli cavinenfin porudenim
povinnosti poskytovatel'a v zmysle predchddzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy, zavizuje sa nadobidatel’, Ze
v primeranej dobe, najneskér viak do 30 dai. po vyzve poskytovatel's, nahiradi poskytovatelovi vietku (majetkovi
i nemajetkovii) ujmu (Zkodu), ktord mu vznikne z tychio nérokov.

Y. Trvanic zmluvy

Doba trvania tejto smluvy radpoveds dabe trvania sablicenfne] smbuvy. Zmluvnd strany sa teda dohodli na tom,
Ze spolodne s trvanim sublicenénej zmluvy zanikd tie zmluvny vzlah zaloZeny towto zmluvou s vynimkou
jednotlivich zdvizkov prevzatych touto zmluvou, z kiorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prislufnom rozsahu
uplatnit’ i po zdniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného sublicentnou zmluvou,

VI, Zaveretné ustanovenia

Poskytovatel zmluvu vidy zasiela nadobiidatelovi opatrentl z jeho strany kvalilikovanym elektronickym
podpisom, prifom ta méZe byt akceptovana nasledujiicimi spdsobmi:

a) elektronicky, tj. opatrend kvalifikovanym elekironickym podpisom nadobiidatef'n a zasland v elektronicke]
forme spit’ poskytovatelovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobadatel’ zmluvu vytlagi v dvoch vyhotoveniach s platnoston origindlu a
opali svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je moZné menit len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy sit nedelitelnou sifastou tejto zmiuvy,

Pripadné neplatnost’ niektordho dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platmost ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmluvy sa v takom pripade zavazujl poskytoval’ si vzdjomni siéinnost’ s cielom uzatverit’ dodatok k zmluve, v
kiorom bude neplaind East’ zmluvy nahradend nov¢m dojednanim. a to v Ichote do jedného mesiaca odo dita, kedy
tdto potreba vznikne.

Tato zmluva nadobida platnosti a je uzatvorend ditom podpisu oboma zmluvaymi stranami o Géinnosti diom
nastedujlicim po dni jeho zverejnenia v sitlade s ust, § 472 ob&ianskeho zdkonnika; pokial’ viak zikon v zmysle §
47a obdianskeho zdkonnika neuslanovuje povinné zverejnenie ejlo zmluvy, padobiida zmluva Ginnosti dilom
podpisu eboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi stovenskym pravom.

Uzastnici zmiuvy prehlasujd, Ze si zmluvu pregitali, rozumeja jej obsahu, Ze zmluva odpovedd ich slobodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzuji, Ze zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok,

Eng. Jifi Halousek, MBA, konatel’ Mgr. Erika Hollerojiré, riaditel’ka

#a IRESOTFT SK s.t.0. za Zariadenie sacidlnych sluZieb Pod Skalkou
poskytovatel’ nadobidatel’




