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Ugelom Sluzby Servisného Prenajmu rohozi spolognosti Lindstrém je udrzanie bezpecénosti, Cistoty a zlepSenie imidzu
prevadzky Zakaznika.

Prostrednictvom Sluzby Servisného Prendjmu rohoZi bude na pravidelnej baze vymiefiané dohodnuté mnoZstvo rohozi,
v stlade s poZiadavkami Zakaznika. Sluzba zahfiia nékup rohoZi, ich pranie, udrZiavanie dohodnutych kritérii kvality,
skladovanie, zber zaSpinenych rohoZi a dodavanie Cistych rohozi. Po skonéeni Zivotnosti rohoZi budu tieto nahradené
a spolognost’ Lindstrém sa postara o ekologicku likvidaciu vyradenych rohoZi.

Zéakaznici mézu zmenit mnoZstvo rohoZi objednanim dal$ich, a to skontaktovanim Zakaznickeho servisu spolo&nosti
Lindstrém alebo prostrednictvom online sluZzby eLindstrom.

Sluzba zahffa Siroku kolekciu rohoZi réznych velkosti a farieb z kolekcie spolo¢nosti Lindstrom.

Zakaznik ma moznost si zvolit Zakaznikov Specificky Produkt podla jeho viastnych dizajnovych pozZiadaviek. (Dizajnové
rohoZe).

SluZby su vykonavané v sudlade s normami ISO 9001, ISO 14001 a EN 14065.

Pred zacatim poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Lindstrém si objasni so Zakaznikom praktické podrobnosti, ako napr. pravo na vstup do prevadzky Zakaznika,
pouzivanie online sluZieb a kontaktné Udaje na Zakaznicky servis spoloénosti Lindstrom.

Pravidla pre zmeny v Sluzbe

Zakaznik mdze menit mnozstva, velkosti a modely rohoZi poCas platnosti Zmluvy. Zmeny podliehaju pravidlam nahrad za
Produkty.

Zéakaznik ma moznost menit pocet rohozi, a to tak, Ze kontaktuje Zakaznicky servis Lindstrém. Znizenie mnoZstva rohozi
moze byt maximalne do vysky 50% pociatocného stavu. Zakaznik bude potvrdzovat zniZzenie mnozstva rohoZzi elektronicky
- emailom, alebo prostrednictvom online sluzby eLindstrém, pripadne pisomne postou.

Znizené mnozstvo rohoZi sa prejavi vo fakturacii poénuc tyzdriom nasledujicim po tyZdni ich vratenia.

Nahrady za Produkty

Zékaznik je zodpovedny za Produkty, ktoré ma v prendjme aje povinny zaplatit nahradu spoloénosti Lindstrém
v nasledovnych pripadoch:

Produkt je strateny, poSkodeny alebo zniceny.

Produkt je stiahnuty z pouZivania kvéli vynimocne rychlemu opotrebeniu.

Vrateny Produkt nie je vhodny na dalSie pouZitie.

Pri Specifickom produkte zakaznika: Pri akomkolvek vypovedani jednotlivej Sluzby alebo odstupeni od Zmluvy resp. jej
Casti ohladom jednotlivej Sluzby, alebo ked sa zmeni model.
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Cena nahrad za Produkty sa odvija od cien uvedenych v Cenniku.

Kritériom ur&enia ceny nahrady je vek Specifického produktu zékaznika, pogitany od jeho zaradenia do prenajmu.




Obdobie od zaradenia Produktu do prenajmu
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% ceny nahrady

0-12 mesiacov 100%
13-24 mesiacov 60%
25-36 mesiacov 40%
nad 36 mesiacov 0%

Ak je potrebné vymenit Zakaznikov Specificky Produkt, rohoZ so zodpovedajticou velkostou bude pouZivana pokial nebude

dodana nova Zakaznikova Specificka Rohoz.
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