Spracovanie najcastejSie kladenych otazok pomocou automatizovaného bnverza
rozhrania pre potreby BVS.

Strucny popis rieSenia
Predmetom tejto ponuky je podpora a sprava nasadeného konverzaéného rozhrania pre spracovanie
dopytov koncovych zakaznikov na &asto kladené otazky vo forme vyberovych poli (aplikacia chatbot).

Funkéna Specifikacia:

Komunikaéné kanaly

RieSenie bude obsluhovat' prichadzajuce spravy od klientov, konkrétne z nasledovnych
komunikaénych kanalov:

- chat widget vnoreny na webovej stranke objednavatela

Pre spracovanie niektorych poziadaviek bude potrebna integracia CommHUB Conversation modulu
na webové sluzby systému objednavatela (dalej len “API odberatela”).

Klasifikacia dopytov
Riesenie bude cez vy3Sie spominané rozhranie prijimat vyberové dopyty (definovany komunikaény
strom) od koncovych zakaznikov a klasifikovat' ich podla obsahu.

Vykonavanie dopytov
Riesenie bude s pouzivatelom automaticky komunikovat' prostrednictvom vyberovych poli chatbotu.

Integracné poziadavky
Riesenie sa bude integrovat na batchové spracovanie suvisiace s nahlasenim stavu vodomeru.

Tematické okruhy pre chatbot
Tematické okruhy pre realizaciu chatbota su:

° Zmena udajov

° Chcem nahlasit' stav vodomeru
° Mam problém s faktirou

° Kde mate pobocky

° Poruchy a odstavky

Technicka Specifikacia

Riesenie bude dodané vo forme serverovej aplikacie nasadenej na infrastrukture Digitance private
cloud, pri€om plati, Ze bude vykonovo prispdsobené pre 1 000 navstevnickych dopytov denne. V
pripade zvy$enia pocetnosti dennych dopytov méze byt potreba vykonu, a teda aj prevadzkovych
nakladov, prehodnotena.

Podpora

K riedeniu bude poskytnuta nasledovna zakladna podpora:

° best effort

Cenova ponuka

Prevadzkové poplatky Cena bez DPH

Cena za mesacny prenajom rie$enia

o CommHUB Conversation Al - prenajom licencie 1700,-€
J naklady na prevadzku v ramci Digitance private cloud 300,- €
Mesacny poplatok spolu 2000,- €
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Priloha ¢. 2 - Zoznam priamych subdodavatel'ov/ Vyhlasenie, Ze uchadzac nebude pri realizacii predmetu zakazky vyuzivat' kapacity tretej osoby vo

forme subdodavok

Priamym subdodavatefom na ucely tejto zmluvy je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba (zivnostnik), s ktorou uchadzaé planuje uzavriet/uzavrel

pisomnu zmluvu o plneni uréitej ¢&asti hlavnej zakazky.

Uchadzac ¢estne vyhlasuje, Ze pri realizacii predmetu zakazky/zmluvy:

MInebude vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok

[Osa budu podiefat nasledovni subdodavatelia:

Adresa Identifikaéné ¢islo

P.& MSEZhaozgzzr‘rI\f:g J pobytu ‘alebo datum narodenia
e alebo nazov alebo (ak nebolo pridelené
sidlo identifikacné cCislo)

Predmet
subdodavky

Podiel
plnenia
(V °/o)

Opravnena osoba
(meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia)

........................................................




