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2.1

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
&. ZOPS/1080/2024/BVS

uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
(dalej len ,Zmluva®)

,Chatbot virtualna asistentka“

CLANOK 1.
ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’ Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 3080/B
Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s.
Cislo uétu (IBAN): SKO07 0200 0000 0000 0100 4062
SWIFT: SUBASKBX
ICO: 35 850 370
DIC: 2020263432
IC DPH: SK2020263432
Zastupena: Ing. Ladislav Kizak, generalny riaditel na zaklade podpisového poriadku

(dalej len ,Objednavatel”)

Poskytovatel’ ZPC Group, s.r.o.

Sidlo: Krasovského 3986/14, 851 01 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 114398/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu (IBAN): SK86 1100 0000 0029 4708 3899

SWIFT: TATRSKBX

ICO: 50 540 301

DIC: 2120356557

IC DPH: SK2120356557

Zastupena: Martin Donoval, konatefl

Slavek Mynar, konatel
(dalej len ,Poskytovatel)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana®)

PREAMBULA

Objednavatel a Poskytovatel uzavreli dha 15.12.2022 Ramcovu zmluvu o dielo ¢&.
Z0D/968/2022/BVS, ktorej predmetom je zavazok Poskytovatela zabezpelit pre
Objednavatela dodavku a implementaciu systému Chatbot (dalej len ,aplikacia Chatbot* alebo
~aplikacia®), prevadzku aplikacie, ako aj poskytovanie podpory, poradenstva a rozvoja aplikacie.
V nadvaznosti na vysSie uvedenu ramcovu zmluvu uzatvaraju Zmluvné strany tito Zmluvu, na
zaklade ktorej Poskytovatel zabezpeli pre Objednavatela kontinuitu prevadzky aplikacie
Chatbot a s tym suvisiace sluzby.

CLANOK 2.
PREDMET ZMLUVY.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela pre Objednavatela:

2.1.1 zabezpec&ovat prevadzku aplikacie Chatbot na serveroch a zariadeniach Poskytovatela a
to vyuzZivanim jeho cloudového datového centra vratane prenajmu licencie Specifikovanej
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,prevadzka®);

2.1.2 poskytovat bezplatnu technologicku a servisnu podporu;

2.1.3 poskytovat bezplatné poradenstvo a rozvoj aplikacie Chatbot;
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(dalej spolu len ,sluzby“) podla podmienok, stanovenych vtejto Zmluve a zavazok
Objednavatela poskytnuté plnenie prevziat a zaplatit zaf cenu podla ¢lanku 5. tejto Zmluvy.
BlizSia Specifikacia sluzieb je uvedena v prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy.

_CLANOK 3.
CAS PLNENIA.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pocas doby, na ktort je Zmluva uzatvorena.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, t. j. na 12 (slovom: dvanast’ ) mesiacov odo dna
nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy.

CLANOK 4.
PODMIENKY VYKONANIA SLUZIEB.

Poskytovatel je povinny:
a)v pripade vyskytu poruchy o nej bezodkladne pisomne informovat Objednavatela
v sulade s bodom 7.1 ¢lankom 7. tejto Zmluvy
b)poskytnut Objednavatelovi pristup k jeho datam na zaklade pisomnej Ziadosti
a v Strukture vopred dohodnutej s Poskytovatelom
c) zabezpedit Objednavatelovi nepretrziti dostupnost sluzieb pocas trvania Zmluvy
s vynimkou preru$enia poskytovania sluzieb z dovodu mimoriadnych udalosti, vy$Sej moci
podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy a nahlasenych technickych uprav (vopred minimalne ftri
pracovné dni) v sulade s ¢lankom 11. tejto Zmluvy
Poskytovatel vykona €innosti spojené s plnenim tejto Zmluvy na vlastnu zodpovednost, pri¢om
je povinny reSpektovat technické Specifikacie, pravne a technické predpisy, vyhlasky platné
v SR a v sulade s odporu¢aniami a pokynmi Objednavatela.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze odborné <c¢innosti budi vykonané len zamestnancami
Poskytovatela, ktori maju prislusnu kvalifikaciu na vykonanie tychto &innosti.
V procese odovzdania a preberania plnenia opravnena osoba Objednavatela preveri, Ci je
plnenie vykonané riadne a zavazok Poskytovatela spineny tak, ako je stanoveny v tejto Zmluve
a v pripade riadneho splnenia zavazku podpiSe preberaci protokol v sulade s bodom 6.2
¢lankom 6. Zmluvy.
V pripade, ze ma plnenie pri preberani zjavné vady, je Objednavatel opravneny odmietnut
prevzatie daného plnenia. O odmietnuti prevzatia plnenia s popisom vad, ktoré boli ddvodom
na odmietnutie prevzatia, sa spiSe zaznam. V pripade, ak Poskytovatel neodstrani vady
v dodatoénej primeranej lehote urcenej Objednavatelom, Poskytovatel nema narok na
zaplatenie ceny za plnenie a Objednavatef je opravneny od Zmluvy odstupit' v sulade s ¢lankom
13. bodom 13.2 Zmluvy.
V pripade, Ze Objednavatel prevezme plnenie s vadami (najma vtedy, ak ide o drobné vady a
nedorobky, ktoré neznizuju hodnotu alebo spdsobilost daného plnenia na pouzitie), budu vady
popisané v preberacom protokole, s ur€enim terminu na odstranenie vad.
Objednavatel je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi sucinnost v takej forme a takym spdsobom,
ako predpoklada ucel tejto Zmluvy.

CLANOK 5.
CENA ZA SLUZBY.

Cena za plnenie predmetu tejto Zmluvy v rozsahu podfa &lanku 2. tejto Zmluvy je dohodnuta
v sulade s ustanovenim § 3 zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Cena prevadzky podla tejto Zmluvy je stanovena vo vySke 2000,- EUR bez DPH (slovom:
dvetisic eur) za kalendarny mesiac. K cene prevadzky podla predchadzajiucej vety bude
uplatneny rezim DPH podla pravnych predpisov, platnych v ¢ase odovzdania vysledku pinenia.
Cena prevadzky pokryva vsetky a akékolvek naklady Poskytovatela v ramci poskytovania
prevadzky v danom mesiaci, a to bez ohladu na mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v danom
mesiaci vykonat v ramci prevadzky a udrzby cloudového uloziska. Pre zamedzenie
pochybnosti, Poskytovatel nema pravo pozadovat zvySenie mesacného pausalu, resp.
akékolvek naklady nad mesalny pauSal v pripade zvy3enej pracnosti v danom mesiaci
poskytovania prevadzky.
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PLATOBNE PODMIENKY.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze fakturatnym obdobim je kalendarny mesiac. Fakturacia sa
uskuto€ni po skon&eni kalendarneho mesiaca, v ktorom sa vykonala prevadzka, nie v3ak skor,
nez Objednavatel (prostrednictvom Opravnenej osoby Objednavatela) pisomne potvrdi
dodanie sluzby na zaklade akceptaéného/preberacieho protokolu.

Kazda faktdra bude vystavena v sulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o DPH*), vratane rozdelenia predmetu fakturacie
na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb, v zmysle ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f)
tohto zakona. Prilohou faktury musi byt scan akceptacného protokolu, resp. preberacieho
protokolu, podpisaného opravnenou osobou Objednavatela a objednavka zaslana
Objednavatelom alebo vo fakture bude uvedené &islo objednavky, pod ktorym ju Objednavatel
eviduje.

a. Poskytovatel je povinny faktury zasielat (za podmienok, uvedenych v tomto ¢lanku
Zmluvy) na e-mailovu adresu Objednavatela: e-infaktury@bvsas.sk.

b. Zaden doru€enia kazdej faktury, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v
sulade s podmienkami, stanovenymi v tomto ¢lanku Zmluvy, sa povazuje defi doru€enia
faktdry na e-mailovu adresu, uvedenu v tomto bode Zmluvy. Faktury doruéené pocas
sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy
povazované za doru€ené najblizSi nasledujuci pracovny den.

Objednavatel nenesie zodpovednost za nedorucenie faktiry zo strany Poskytovatela a ani nie
je povinny o tejto skuto&nosti Poskytovatela upovedomit.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi suhlas k zasielaniu faktar v
elektronickej forme (v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH).

V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktura zasielana, musi byt (za u¢elom zakladnej
identifikacie) uvedené slovo: ,faktara®, ,invoice®, ,dobropis®, ,tarchopis®; popri tomto oznaceni
mdzu byt v predmete e-mailu uvedené aj dalSie znaky, sluziace k blizSej identifikacii (Cisla alebo
pismena).

Elektronicka faktira musi byt vystavena len vo formatoch suborov PDF, TIF, JPEG, BMP a
nesmie byt zaheslovand, zamknuta na tlacenie, ani komprimovana.

Kazdy e-mail mbze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicka faktaru, pricom vSetky
dokumenty, ktoré sa prikladaju k fakture (podfa bodu 6.2 tohto ¢lanku Zmluvy) musia byt
zaslané v tom istom e-maile ako samotna faktdra. E-mail, ktorym bude zasielana elektronicka
faktara (pripadne spolu s dalSimi dokumentami) nesmie byt vacsi nez 20 MB.

Poskytovatel je povinny zabezpecit' vierohodnost pdvodu, neporusenost obsahu a Citatelnost
faktary, vyhotovenej v elektronickej forme, v sulade s podmienkami zdkona o DPH. Podpis
faktury kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyzZaduje.

Lehota splatnosti faktury je tridsat’ (30) dni odo dha jej doru€enia. Faktura sa povaZuje za
doru€enu diiom doruCenia faktury na e-mailovu adresu, uvedenu v pism. a. bodu 6.2 tohto
¢lanku Zmluvy.

V pripade, ze faktura:

bude obsahovat nespravne Udaje, nespravne fakturovanu cenu,

nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podla tejto Zmluvy,

nebude zabezpecfend vierohodnost jej pdvodu, neporudenost obsahu a Citatelnost a/alebo
nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto Zmluve,

Objednavatel je opravneny vratit' ju Poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu (faktura bude
vratena na emailovu adresu, z ktorej bola doruéend, to neplati ak Poskytovatel v tomto bode
stanovi ind/osobitnu adresu pre tento Ucel a to: adrian.csuba@digitance.sk. V takom pripade
sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut dfiom dorucenia
opravenej faktury Objednavatelovi spédsobom, uvedenym v bode 6.8 tohto ¢lanku Zmluvy.
Objednavatel neposkytuje zalohu na financovanie plnenia, realizovaného v zmysle tejto
Zmluvy.

Platobna povinnost’ Objednavatela sa povazuje za spinenu v denfi, kedy bude uhradzana suma
odpisana z uc¢tu Objednavatela.

V pripade, Ze bankovy ucet Poskytovatela, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, nebude ku driu
vystavenia faktury zverejneny v zozname bankovych uétov Poskytovatefa pouZivanych na
podnikanie na webovom sidle Finanéného riaditel'stva Slovenskej republiky (dalej len ,zoznam*
a ,FU"), je Objednavatel opravneny uhradit fakturovani sumu na bankovy uget (v pripade
viacerych uétov na ktorykolvek ucet), ktory je zverejneny v predmetnom zozname. V pripade,
Ze ku drfiu vystavenia faktury nebude v zozname na webovom sidle FU zverejneny Ziadny
bankovy ucet Poskytovatela pouzivany na podnikanie, je Objednavatel opravneny uhradit
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Poskytovatelovi fakturovand sumu bez DPH a prislusni DPH uhradit na Cislo U¢tu spravcu
dane, vedené pre Poskytovatela. V uvedenych pripadoch sa takto vykonanou uhradou povazuje
zavazok Objednavatela uhradit fakturovand sumu za splneny a Poskytovatel nema narok
Ziadat od Objednavatela dalSie finan¢né pinenia.

V pripade, ak kedykolvek po uzatvoreni Zmluvy nastanu u Poskytovatela dévody na zruSenie
registracie pre DPH v zmysle prisluSnej pravnej Upravy a/alebo Poskytovatel bude zverejneny
v prislusnom zozname 0s0b vedenom Finan&nym riaditefstvom SR, je Poskytovatel povinny
o tejto skutoCnosti Objednavatela bez zbytoéného odkladu informovat. V pripade poruSenia
povinnosti podfa predchadzajucej vety vznika Objednavatelovi pravo na nahradu Skody, ktora
mu vznikne v dosledku porudenia oznamovacej povinnosti, najma na nahradu DPH.
CLANOK. 7

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODY.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady sluzieb, Ze Objednavatel ma pravo pozadovat a
Poskytovatel povinnost bezodplatne odstranit vady a nedorobky, ktoré Objednavatel nahlasi cez
https://jira.services.tatrabilling.sk/. V pripade, ak bude medzi stranami sporné, i za vykonanie
pozadovanej opravy ma Poskytovatelovi prinalezat cena v sulade s touto Zmluvou alebo &i ide o
reklamaciu vady a/alebo nedorobku, za ktorych existenciu zodpoveda Poskytovatel vzhfadom na
uz uskuto¢nené plnenie, plati, ze ide o reklamaciu vady a/alebo nedorobku a Poskytovatel je
povinny zabezpecit odstranenie vady a/alebo nedorobku bez naroku na odplatu.
Poskytovatel sa zavazuje za¢at’ s odstrafiovanim vad:
a) najneskodr do 2 (slovom: dvoch) dni v pripade, ak aplikacia nie je pouzitelna vo svojich
zakladnych funkciach, ktoré sa mozu prejavit vypadkom systému ako celku, pri ktorom nie
je mozné pouzit ani jednu jej Cast; Poskytovatel je povinny odstranit danu vadu (fix time)
najneskor do 2 (slovom: dvoch) dni od okamihu oznamenia vad Objednavatefom;
b) najneskdr do 3 (slovom: troch) dni v pripade, Zze p6jde o vady, ktoré nie su zahrnuté
v bode a) tohto bodu; Poskytovatel je povinny odstranit danu vadu (fix time) najneskér do
3 (troch) dni od okamihu Oznamenia vad Objednavatefom,
a to bez naroku na uhradu nakladov s tym spojenych.
Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady Objednavatelom nevylu€uje uplatnenie naroku na
nahradu Skody, ktora Objednavatelovi z vady vznikla.
Zodpovednost za vady sa dalej riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za akékolvek $kody na majetku a/alebo majetkovych
pravach Objednavatela a/alebo tretich oséb vzniknuté v désledku jeho &innosti podla tejto
Zmluvy a zavazuje sa Objednavatelovi, Ze vySSie uvedené Skody na svoje naklady do 7
(slovom: siedmich) dni odo dfa ich pisomného oznamenia (doru€eného postou alebo osobne
alebo kuriérom) Objednavatelom odstrani a/alebo uhradi. Za Skodu sa na ucely tejto Zmluvy
povazuje okrem iného aj majetkova ujma Objednavatela, ktora vznikla v désledku vadného
plnenia alebo neplnenia (alebo ich kombinaciou) Poskytovatela. Zodpovednost za Skodu nesie
poskytovatel aj v pripade, ak je takato $koda spdsobena jeho zamestnancami alebo osobami
nim poverenymi ¢innostou podla tejto Zmluvy.
Ak vznikne Objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v
désledku porusenia povinnosti, uvedenych v tejto zmluve zo strany Poskytovatela, je
Poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je povinny Objednavatefovi uhradit tieto vzniknuté
Skody. Formou uhrady je pefiazna nadhrada vzniknutej 8kody v pinej vyske.

Cl. 8.
ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nenastlpi na odstraniovanie opravnenych reklamovanych vad v lehote podla
¢lanku 7. tejto Zmluvy a/alebo reklamované vady neodstrani v pisomne dohodnutom termine, ma
Objednavatel pravo uplatnit si u Poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
100,00 EUR (slovom sto eur) za kazdy aj zaCaty defi omeSkania, a to za kazdu reklamovanu vadu
jednotlivo.

Ak Objednavatel neuhradi fakturu v lehote splatnosti podla &lanku 6. bod 6.9 tejto Zmluvy, je
Poskytovatel opravneny uplatnit si u Objednavatela narok na zaplatenie uroku z omeskania vo
vyske 0,5 % z diznej sumy za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania. Poskytovatel sa zavazuje, Ze
Ziadne iné sankcie voc&i Objednavatelovi v pripade omeskania Objednavatefa podla
predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy neuplatni.
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V pripade, ak Poskytovatel porusi akukolvek svoju povinnost, uvedenu v ¢lanku 10. tejto Zmluvy,
ma Objednavatel pravo uplatnit si voc¢i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 2 000,00 EUR
(slovom: dvetisic eur) za kazdé jedno porusenie.

Okrem vysSie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je Objednavatel opravneny
pozadovat od Poskytovatela, v pripade poruSenia niektorej z ostatnych povinnosti Poskytovatela
podfa tejto Zmluvy (ak poruSenie tejto povinnosti nie je sankcionované inou zmluvnou pokutou),
zaplatenie zmluvnej pokuty: (i) vo vyske 100,- EUR (slovom: jednosto eur) za kazdy aj zaaty den
omeskania Poskytovatela so splnenim niektorej z povinnosti podfa tejto Zmluvy (pri tych
povinnostiach, pri ktorych je mozné omeskanie) az do jej riadneho splnenia, alebo (ii) vo vySke
500,- EUR (slovom: patsto eur) pri tych povinnostiach, pri ktorych poruSenie nie je mozné
napravit dodato€nym riadnym plnenim zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku zmluvy uhradit bez zbytoéného
odkladu potom, ¢o ho k tomu Objednavatel vyzve, najneskér vSak do 14 (slovom: Strnastich) dni
od dorucenia vyzvy Objednavatela. Naroky Objednavatela na nahradu $kody tym nie su dotknuté,
a to v plnom rozsahu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat zmluvnu
pokutu alebo akykolvek iny pefiazny narok vyplyvajuci mu z tejto Zmluvy a/alebo z pravnych
predpisov voli cene za plnenie podla tejto Zmluvy alebo jej Casti alebo akémukolvek inému
pefiaznému naroku Poskytovatela voci Objednavatelovi.

CLANOK 9
VYSSIA MOC.

Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od véle povinnej
Zmluvnej strany, ani ich nemdzu ovplyvnit Zmluvné strany, brania im v splneni povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala napr.
vojna, mobilizacia, povstanie, zZivelné pohromy.

V pripade, ked niektora Zmluvna strana zisti, ze z dévodu vy$Sej moci je znemoznena realizacia
jednej alebo viacerych jej povinnosti, okamzite to oznami druhej Zmluvnej strane. Toto
oznamenie musi byt pisomné a musi obsahovat uUdaje o vzniku a povahe okolnosti ajeho
moznych ddsledkoch pre realizaciu sluzieb.

Ak splnenie tejto Zmluvy sa stane nemoznym do 2 (slovom: dvoch) mesiacov od vyskytnutia sa
vy$3ej moci, Zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat’ na vy$Siu moc, poziada druht Zmluvnu
stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene za predmet Zmluvy a €asu plnenia. Ak
neddjde k dohode, ma Zmluvna strana, ktora sa odvolala na vy$Siu moc, pravo odstupit od
Zmluvy. Uginky odstupenia nastand diiom dorugenia oznamenia druhej Zmluvnej strane.

X CLANOK 10. o
ZACHOVANIE DOVERNOSTI INFORMACII A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informacii spédsobom obvyklym
pre utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost
plati bez ohladu na ukongenie platnosti a u€innosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit
utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informécie boli poskytnuté.

Za dbverné informacie sa povaZzuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky,
dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej c€innosti, Struktdre,
hospodarskych vysledkoch, vSetky Zmluvy, finan&né, Statistické a uctovné informacie, informacie
o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany,
informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva) a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran,

C) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u&innymi
na uzemi Slovenskej republiky osobitny reZim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné udaje, utajované skuto€nosti),

d) ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznaCené ako ,déverné“ alebo inym obdobnym
oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade alebo v
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akejkolvek suvislosti so Zmluvou mdézu byt pouzité vyluéne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a
v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju
doverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené
alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy udrziavat v
prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonCeni platnosti a u€innosti Zmluvy.
Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany dOverné informéacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozSirovat, vyzradit ani pouzit’ inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni
platnosti a ucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo odovzdania a/alebo
oznamenia al/alebo spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych,
uctovnych, darfiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou mi¢anlivostou stanovenou alebo uloZenou platnymi pravnymi predpismi alebo su
povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje

na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skuto€nost dokazujd,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto€nost dokazuju,

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi,
rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v
tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorugi
druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti eSte pred spristupnenim
tychto informacii,

d) boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Kazda Zmluvna strana bude zachovavat mi¢anlivost ohladne dovernej informacie poskytnutej
druhou Zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava micanlivost o
vlastnej dovernej informacii rovnakej povahy, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranom
odbornej starostlivosti. Kazda Zmluvna strana sa zavazuje zabezpecit s vyuzitim technickych,
organizanych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia za u¢elom zamedzenia
uniku, zneuzitia, poSkodenia, zni€enia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dovernej
informacie a je povinna viest doverné informacie oddelene od dbévernych informacii ziskanych
od akejkolvek tretej osoby.

Povinnost’ mi€anlivosti Zmluvnych stran ohladne dévernych informécii podla Zmluvy trvé aj po

skon&eni Zmluvy. Tato povinnost’ prechadza na pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

V pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti ohfadne ddévernych informacii niektorou Zmluvnou

stranou, je dotknutd Zmluvna strana opravnena domahat’ sa ochrany podfla ustanoveni § 53 a

nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodenej Zmluvnej strany na

nahradu Skody.

Osobné udaje su v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Udajov“) Udaje tykajuce

sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru mozZno

identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouZitelného identifikatora,
iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné Cislo, lokalizaéné udaje
alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu,
mentélnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu (dalej len

,Osobné udaje”).

Pokial budi Zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy spracuvat aj

Osobné udaje fyzickych osbéb z prostredia druhej Zmluvnej strany, su povinné dodrziavat

vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych uUdajov, najma Nariadenie

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri

spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov) (dalej len ,GDPR®) a Zakon o ochrane
osobnych udajov, ako aj iné zakony, nariadenia a Standardy, a to vZzdy v ich v aktudlnom zneni.

Na strane Objednavatela je moZné kontaktovat osobu zodpovednu za Osobné udaje na

adpr@bvsas.sk, na strane Poskytovatela na gdpr@digitance.sk. V rozsahu, v akom je potrebné

Zmluvu alebo nadvazujuce podklady, vratane v nich uvedenych Osobnych udajov fyzickych

osbb, evidovat a uchovavat na ucely dafovej, uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto
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osobné Udaje inak spracuvat na ucely danovych, uctovnych, BOZP a/alebo podobnych
predpisov, napr. na Ucely doru€enia faktury prisluSnému pracovnikovi druhej Zmluvnej strany,
je zodpovedajuce uchovavanie a dalSie spracivanie Osobnych udajov nevyhnutné na spinenie
prislusnej zakonnej povinnosti Zmluvnej strany [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR]. Zmluvné
strany spracuvaju uvedené Osobné udaje [podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR], napr. za u¢elom
komunik&cie s prisluSnymi pracovnikmi druhej Zmluvnej strany suvisiacej s plnenim Zmluvy.
Zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby boli vykonané vsetky prisluSné preventivne
opatrenia na zaistenie bezpec€nosti a predchadzanie poSkodeniu, strate alebo znieniu
Osobnych udajov. Pokial sa Osobné udaje jednej Zmluvnej strany stanu dostupnymi pre
neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druhd Zmluvna strana je povinna
bezodkladne upovedomit dotknutd Zmluvni stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat v sucinnosti s dotknutou Zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s
cielom zmiernit nasledky straty alebo neopravneného pristupu k Osobnym udajom. V
stanovenych pripadoch je Zmluvna strana povinna vykonat vSetky prislusné opatrenia na
zabezpecenie, aby vSetci jej zastupcovia, obchodni partneri a konali v sulade s tymto
ustanovenim pri kazdom spracovani Osobnych udajov, ktoré su sucastou Zmluvy.

CLANOK 11.
DORUCOVANIE.

VSetky oznamenia a ziadosti podla Zmluvy budd urobené v pisomnej forme a budu dorucené

osobne, kuriérom alebo doporu€enou postou prislusnej Zmluvnej strane. Za zachovanie

pisomnej formy sa povazuje aj odoslanie a potvrdenie Ziadosti o vybavenie reklamacie €i inych
pisomnosti zasielanych e-mailom podla Zmluvy na e-mailové adresy, uvedené v tomto ¢lanku

Zmluvy.

Takéto oznamenia, zZiadosti a zasielané dokumenty sa budu povazovat za dorucené:

a) momentom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto Zmluvnu
stranu na prislusnej adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia (v pripade osobného
dorucenia a doruc€enia kuriérom) opravnenym zastupcom Zmluvnej strany alebo

b) uplynutim 5. (slovom: piateho) kalendarneho dna od ich odoslania (v pripade doru€ovania
doporuc¢enou postou);

c) pisomnost doru¢ovana elektronickou postou (e-mailom) sa povazuje za doru€¢enu dfiom
preukazatelného odoslania pisomnosti druhej Zmluvnej strane, ktorej je adresovana, a to
na e-mailovu adresu, ktoru tato Zmluvna strana na doru€ovanie urcila.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doru¢ené Zmluvnej strane pocas sviatkov a dni pracovného
pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy povazované za dorucené najblizsi
nasledujuci pracovny defi, s vynimkou oznamenia vad podla bodu 7.1 ¢lanku 7 tejto Zmluvy.
Oznamenia, Ziadosti a dokumenty, ktoré maju byt Zmluvnej strane doru¢ené budu, pokial nie je
v tejto Zmluve uvedené inak, druhej Zmluvnej strane doru¢ované vyluéne na adresu, uvedenu
v Clanku 1. tejto Zmluvy.

Na ucely vykonavania ustanoveni tejto Zmluvy su opravnenymi, resp. kontaktnymi osobami
nasledovné osoby:

za Poskytovatela:

obchodny riaditel
Telefon:
E-mail:

za Objednavatela:
projektovy manazér

Telefon:

E-mail:
Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze opravnené osoby Zmluvnych stran nie su opravnené Zmluvu
menit’ ani zrusit.
Opravnené osoby, ako aj vSetky kontaktné Udaje, podla bodu 11.4 tohto ¢lanku Zmluvy, moézu
Zmluvné strany menit pisomnym oznamenim doru¢enym druhej Zmluvnej strane (staci e-
mailom). Takato zmena Zmluvy je G€inna doru€enim pisomného oznamenie druhej Zmluvnej
strane bez potreby uzatvorenia pisomného dodatku k Zmluve.
Oznamenia, ziadosti a dokumenty doruc¢ované podla Zmluvy budd vzdy vyhotovené v
slovenskom jazyku.
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CLANOK 12.
POSTAVENIE POSKYTOVATELA

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze:

e nie je v Case uzatvorenia Zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona €.
7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

e neprevedie svoje prava, vyplyvajuce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany. V opacnom pripade je takyto prevod prav neplatny;

e spifa podmienky ugasti, tykajluce sa osobného postavenia podia § 32 ods. 1 ZVO za
sucasného reSpektovania § 40 ods. 12 ZVO a sulasne sa zavazuje tuto podmienku
spifiat pocas celej doby trvania Zmluvy.

} CLANOK 13. 5
MOZNOSTI UKONCENIA ZMLUVNEHO VZTAHU

Pred skonéenim dohodnutej lehoty je mozné Zmluvu ukongit:

a) dohodou Zmluvnych stran, ktorej sucastou je ivysporiadanie vzajomnych zavazkov
a pohladavok,

b) pisomnym odstipenim od tejto Zmluvy v pripadoch a za podmienok podfa tejto Zmluvy
alebo podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika;

c) vypovedou zo strany Objednavatela s jednomesacénou vypovednou lehotou, ktora zaéina
plynat 1. (slovom: prvym) dniom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny kedykolvek Uplne alebo &iastocne okamzite odstupit od Zmluvy a to

najma v pripade, ak:

a) je plnenie predmetu tejto Zmluvy Poskytovatefom vykonavané vadne, nekvalitne a/alebo
nezodpoveda poziadavkam, stanovenym Zmluvou a/alebo prisluSnym normam a pravnym
predpisom;

b) Poskytovatel neodstrani nedostatky a vady plnenia ani v dodatoCnej lehote urCenej
Objednavatelom;

c) sa ktorékolvek vyhlasenie Poskytovatela uvedené v tejto Zmluve ukaze ako nepravdivé
alalebo nespravne;

d) Poskytovatel opakovane poruSuje ustanovenia Zmluvy a/alebo nepini riadne a v€as svoje
povinnosti podla Zmluvy;

e) Poskytovatel vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok Poskytovatefa alebo bol podany navrh na povolenie reStrukturalizacie
Poskytovatela, resp. ak existuje dévodna obava, Ze plnenie zavazkov Poskytovatela podla
tejto Zmluvy je vazne ohrozené;

Poskytovatel mdZze okamZite odstupit od tejto Zmluvy v pripadoch podstatného porusenia

zmluvnej povinnosti Objednavatela, priom za podstatné poruSenie sa povaZuje, ak sa

Objednavatel dostane do omeSkania so zaplatenim faktury o viac ako 60 (slovom: Sestdesiat)

kalendarnych dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doruéené druhej Zmluvnej

strane. Uginky odstUpenia nastani v def doruenia pisomného odstupenia. Désledky

odstupenia od Zmluvy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Pravo na

Zmluvnu pokutu alebo nahradu skody Zmluvnych stran zostava nedotknuté.

Pred¢asné ukon&enie Zmluvy, bez ohfadu na Zmluvnu stranu, ktora tato Zmluvu ukon€ila, sa

nedotyka zodpovednosti Poskytovatela za vady a nedostatky dovtedy poskytnutého pinenia a

rovnako sa netykaju plynutia zaruénych dob podla Zmluvy.

. CLANOK 14.
ZAVERECNE USTANOVENIA.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a u€innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centradlnom registri zmluv podla §
47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, v spojeni so
zakonom €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Menit a dopifiat’ text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
vzajomne odsuhlasené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
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VSetky doterajSie dojednania, ustne alebo pisomné, tykajuce sa predmetu plnenia v zmysle
Zmluvy su plne nahradené Zmluvou, ktora predstavuje Uplnd dohodu o pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran tykajucich sa predmetu plnenia v zmysle Zmluvy.

14.4 'V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je/stane sa neplatnym, neulcéinnym alebo
nevykonatefnym, zostadva platnost ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato
situacia, Zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a ucel daného
ustanovenia.

14.5 Rozhodné pravo je pravo Slovenskej republiky, prislusnym sidom na rozhodovanie pripadnych
sporov z tejto Zmluvy je sud Slovenskej republiky.

14.6  Tato Zmluva je vypracovand v 3 (slovom: troch) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych
2 (slovom: dve) vyhotovenia si ponecha Objednavatel a 1 (slovom: jedno) vyhotovenie si
ponecha Poskytovatel.

14.7  Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola uzavreta v
tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu Zmluvu podpisuiju.

14.8  Neoddelitelnou stgastou tejto Zmluvy je priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy.

V Bratislave, dfia: 10.12.2024 V Bratislave, dfia: 9.12.2024

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s. ZPC Group, s.r. 0.

Ing. Matu$ Letko Martin Donoval

riaditel Useku obchodnych vztahov, konatef

na zaklade podpisového poriadku

Slavek Myna¥
konatel



