Zmluva o dielo
(dalej ,,zmluva o dielo” alebo ,zmluva*“)

uzatvorend podl'a § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik“) a podla § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej ,Autorsky zakon“) a zak. ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO“)

Objednavatel:

1.1. Nazov organizacie:

Sidlo organizacie:
1CO:

DIC:

IC DPH:

Banka:

IBAN:
Zastupenie:

web. stranka

(dalej ,,objednavatel™)
a

Zhotovitel”
Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany v OR:

(dalej len ,zhotovitel™)

Zmluvné strany

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Tovarenska 7, 828 55 Bratislava 24

42355818

2024003729

SK2024003729

Statna pokladnica

Cislo ti¢tu.: SK23 8180 0000 0070 0049 9755

Ing. Ivan Martak, predseda tiradu

https://www.teleoff.gov.sk

ZPC Group, s.r.o.

Krasovského 3986/14, 851 01 Bratislava

Martin Donoval, konatel

Slavek Mynat, konatel

50540 301

2120356557

SK2120356557

Tatra banka, a.s.

SK86 1100 0000 0029 4708 3899

Mestského sudu Bratislava 11, oddiel: Sro., vlozka ¢. 114398/B

(objedndvatel’ a zhotovitel dalej spolocne ako ,Zmluvné strany*)

PREAMBULA

1. Tato zmluva je uzatvorena ako vysledok zadavania podlimitnej zakazky podla § 108 ZVO na
predmet zakazky: , Virtualny asistent"”.

2. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve o dielo ako vysledku

verejného obstaravania a s imyslom byt touto zmluvou o dielo viazané, dohodli sa na uzatvoreni tejto
zmluvy o dielo v nasledujicom zneni:
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10.

11.

Clanok 1
DEFINICIE POJMOV TEJTO ZMLUVY O DIELO

»Zmluva o dielo“ je tato Zmluva o dielo.
~objednavatel“ je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto zmluvy o dielo.

»opravnena osoba objednavatel'a" - zastupca objednavatel’a, povereny v zmysle ¢lanku 13. bod
13.2. tejto Zmluvy o dielo.

vt

»~zhotovitel'“ je zhotovitel diela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, ktory dielo vytvori, testuje,
implementuje, uvedie dielo prevadzky a zaskoli spravcov webového sidla.

»opravnena osoba zhotovitel'a"” - zastupca zhotovitel'a, povereny/splnomocneny v zmysle ¢lanku
13. bod 13.1. tejto Zmluvy o dielo.

,dielo“ je dodavka a implementacia informac¢ného systému ,Virtualny asistent” vratane potrebnej
dokumenticie a licen¢nych opravnenti.

»dokumentacia diela“ su vsSetky podklady a informacie v listinnej alebo elektronickej podobe
poskytnuté vo verejnom obstaravani zo strany verejného obstaravatela a poskytnuté pocas realizacie
zakazky objednavatel'om zhotovitel'ovi za G¢elom riadneho splnenia predmetu tejto zmluvy o dielo
podla jej jednotlivych ustanoveni.

AKktiva“ su vSetky hardvérové a softvérové prvky, idaje, know-how, dokumentacia informa¢ného
systému, a akékol'vek d'alSie hmotné a nehmotné sucasti, ktoré sa podiel'aju na jeho funkénosti a
kvalite.

Softvér alebo ,,SW* alebo softvér 3. strany* - je softvérovy produkt, ktorého sicastou je pocitacovy
program/pocitacové programy, vratane dokumentacie a manudlov, ktory tvori sucast diela a bol
dodany zhotovitel'om v ramci plnenia tejto zmluvy o dielo.

Hardvér alebo ,HW“ znamena hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo akéhokolvek hmotného
technického zariadenia.

»,Dovernou informaciou" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo in4 informacia, bez ohl'adu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢lanku 12. tejto zmluvy o dielo.

12.1  ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a ucCtovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a
plany, informécie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie o zmluvnej strane) a,

12.2  ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a dc¢innosti tejto Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial’ sa tyka jej
predmetu a,

12.3  Kktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,ddvernd“, ,confidential“, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutoc¢nosti druhej
zmluvnej strane a,

12.4 pre ktord je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

»,Vada Diela“ sa na ucely tejto zmluvy o dielo rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch diela
stanovenych touto zmluvou o dielo, DNR/DFS, v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi a inymi
normami, chybne zhotovené a dodané dielo oproti parametrom a poZiadavkam stanovenych v tejto
zmluve o dielo a v dokumenticii diela. Vadou diela sa na ucely tejto zmluvy o dielo rozumie aj incident
alebo problém.

JIncident alebo Problém" je taky stav informac¢ného systému, v ktorom informacny systém co i len
s¢asti nespiiia dohodnutt funkénost diela v zmysle prilohy €. 1 tejto zmluvy o dielo, resp. DNR/DNS
a/alebo v zmysle dodanej komplexnej dokumentacie a tym nenapliia el a ciel tejto zmluvy o dielo,
a to z dovodov, za ktoré zodpoveda zhotovitel.

»Sulad s predpismi“ sa rozumie, Ze dodané dielo musi byt v stilade najmi so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi as dalSimi pravnymi predpismi, metodikami a $tandardami tejto zmluvy
a prilohy ¢. 1 k tejto zmluve.

,Obchodny zakonnik" je zdkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o verejnom obstaravani alebo ZVO*“ je zdkon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»2Autorsky zakon“ je zadkon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z., o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informaé¢né
technolégie verejnej spravy.

»Vyhlaska aradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z.“ je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS.

Clanok 2
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito zmluvu o dielo a riadne plnit zavizky z nej
vyplyvajuce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi dokumentaciu diela, vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet plnenia diela.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje nevyhnutnymi kapacitami ako aj technickymi a odbornymi
schopnostami a znalostami nevyhnutnymi na dodanie a riadnu a vcasnu realizaciu diela, ako je
dohodnuté v tejto zmluve o dielo.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je verejnym obstaravatel'om podl'a prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, spiiia vietky podmienky a poZziadavky stanovené v tejto zmluve o dielo, je
opravneny a sposobily uzatvorit tito zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel' podpisom zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na tucely plnenia tejto zmluvy o dielo
zhotovitelom ma zabezpeCenu infrastruktdru takym spdsobom, Ze riadne a vCasné plnenie
povinnosti zhotovitel'om bude objektivne mozné a bude v stlade s touto zmluvou o dielo.
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V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy o dielo a kogentnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia kogentné
ustanovenia pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy o dielo a dispozitivhymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
zmluvnych stran vylacit, sa zmluvné strany dohodli, Ze pristipia k rieSeniu tychto rozporov formou
dodatku k tejto zmluve. Takéto rieSenie rozporov nesmie byt porusenim ustanovenia § 18 zakona
o verejnom obstaravani.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrZiavat bezpecnostné poZiadavky Specifikované vo
Vyhlaske ¢. 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/metodika-
zabezpecenia-ikt.html, d'alej len ,Metodika zabezpecenia“),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je v sulade stouto zmluvou jedinym a vyhradnym
disponentom so vSetkymi informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi pocas realizacie projektu a
tejto zmluvy o dielo ako aj pocas prevadzky vytvoreného diela na zaklade tejto zmluvy o dielo vratane
jeho zmien, prevadzky a servisu.

Clanok 3
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy o dielo je zdvazok zhotovitel'a na vlastné naklady a nebezpecenstvo vytvorit,
a dodat dielo, ktorym je dodavka a implementacia funkcionality softvérového rieSenia umelej
inteligencie, informacného komunikacného systému s verejnostou, ktory zahrna tzv. Virtuadlneho
asistenta (VA) na serveroch a zariadeniach Zhotovitela s vyuzivanim jeho cloudového datového
centra, a to podl'a Specifikacie a v rozsahu podl'a Prilohy €. 1 tejto zmluvy riadne a vcas a za cenu a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve o dielo.

Vytvorenie a dodanie diela zahriia vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etdp diela ako aj
udelenie sihlasu na pouZzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného vlastnictva,
ktoré boli vytvorené v rdmci plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo, ako aj dodanie potrebnej
dokumentacie a zabezpecenie potrebnych softvérovych licencii, ktoré su sucastou diela. Pre
zamedzenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne uvadzaju, zZe sucastou plnenia na zaklade tejto
zmluvy o dielo nie je dodavka HW a ani SLA. Na ucely tejto zmluvy o dielo bude dodanie diela podl'a
tejto zmluvy o dielo prebiehat v nasledovnych etapach diela:

1. Analyza a Navrh architektdry a technického rieSenia
2. Vyvoj

3. Testovanie

4. Nasadenie a implementacia

pri¢com presna $pecifikacia diela ¢o do rozsahu je uvedena v Prilohe ¢&. 1 k tejto Zmluve. Specifikacia
diela bude spresnend akcepticiou vystupov etapy Analyza a Navrh architektiry a technického
rieSenia obidvomi zmluvnymi stranami.

Zavazku zhotovitel'a v zmysle tejto zmluvy o dielo zodpoveda zavazok objednavatela riadne a vCas
dodané dielo prevziat a uhradit zhotovitel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve o dielo.

Strana 4z 25


https://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt.html
https://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt.html

Zhotovitel sa zavazuje na postupne dodavané etapy diela podl'a tejto zmluvy poskytovat bezodplatnu
prevadzku audrzbu do doby riadneho odovzdania diela ako celku v sdlade s podmienkami
dohodnutymi v tejto zmluve o dielo. Nedodrzanie zaviazku podl'a predchadzajiicej vety zo strany
zhotovitel'a sa povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje dodat jednotlivé etapy diela na zaklade dohodnutého c¢asového
harmonogramu, ktory si opravnené osoby zmluvnych stran uvedené v ¢l. 11 tejto Zmluvy o dielo
dohodnu pred podpisom zmluvy a ktory bude tvorit Prilohu ¢. 2 tejto zmluvy o dielo.

Clanok 4
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

1.1 zabezpecit zhotovitel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
nastavenému biznis procesu objednavatela, ak bude objednavatel takymi informdaciami
disponovat,

1.2 postupovat pri poskytovani sti¢innosti v zmysle tejto zmluvy o dielo takym spésobom, aby konal
v stlade s platnou legislativou dotykajicou sa predmetu zmluvy o dielo,

1.3 za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov objednavatela
zabezpecit pre zhotovitel'a poverenia opravnenej osoby nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy o
dielo,

1.4 za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych d’alSich predpisov objednavatel'a:

1.4.1 spristupnit aktiva objednavatel'a nevyhnutné pre realiziciu diela podla tejto zmluvy o
dielo,

1.4.2 povolit vzdialeny pristup dohodnutou technolégiou a zabezpecit zhotovitel'ovi na jeho
Ziadost' vCas pristup k vSetkym aktivam nevyhnutnym pre realizaciu diela v rozsahu
nevyhnutnom pre riadnu realizaciu diela,

1.5 zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost opravnenej osoby objednavatela - v mieste
plnenia v sidle objednavatela (pripadne na inom mieste dodania diela alebo jeho casti, ak je tak
dohodnuté v zmluve o dielo) na splnenie zadvazku zhotovitel'a v zmysle tejto zmluvy o dielo,

1.6 zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre opravnené osoby zhotovitela
vykonavajuice prace suvisiace s dodanim, realizaciou diela alebo jeho Casti pocas pracovnych dni
a v nevyhnutnych pripadoch aj mimo pracovnej doby objednavatel’a alebo pocas dni pracovného
pokoja (vzdy len po predchadzajicej dohode zmluvnych stran), a to vzdy za pritomnosti
opravnenej osoby objednavatela,

1.7 v pripade, ak pre poskytnutie stucinnosti zhotovitel'ovi v zmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo je
nevyhnutna sucinnost iného subjektu ako objednavatel'a, resp. jeho zamestnancov (napr. v
pripade cloudovej infrastruktiry), a ak je tato skutocnost zhotovitel'ovi znama, je zhotovitel
povinny stanovit lehotu na poskytnutie stucinnosti s prihliadnutim na tato skuto¢nost, pricom
objednavatel’ sa v tejto suvislosti zavazuje vykonat vSetky ukony, ktoré je mozné od neho
spravodlivo pozadovat, aby bola zhotovitel'ovi poskytnuta opravnene pozadovana sucinnost v
zmysle tohto bodu zmluvy o dielo, tak, aby zhotovitel' mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas;
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1.8 Objednavatel je povinny informovat zhotovitel'a o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sui vyznamné
pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy o dielo a o dovodoch, ktoré
objednavatel'ovi brania riadne a vcas splnit’ svoje povinnosti podla tejto zmluvy o dielo, a to do
48 (Styridsatosem) hodin odkedy sa o nich objednavatel dozvedel.

1.9 Objednavatel pre riadne dodanie diela Zhotovitelom zabezpeli pristup k testovaciemu
prostrediu, pristup produk¢nému prostrediu, poverent osobu kompetentnt vykonat zmeny na
infrastruktire objednavatela, aktudalnu dokumentaciu dotknutych aplikacii a informacnych
systémov tretich stran v nevyhnutnom rozsahu, poverenti osobu s pristupom do aplikacii
ainformacénych systémov tretich stran v nevyhnutnom rozsahu, pristup ku aplikatnym
zaznamom dotknutych aplikacii a informaénych systémov tretic stran v nevyhnutnom rozsahu
pre potreby ladenia, pristupy do aplikacii ainformacnych systémov tretich stran v TEST
prostredi v nevyhnutnom rozsahu.

2. Zhotovitel sa zavazuje:

2.1 dodat, zrealizovat dielo riadne, v¢as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v sulade s
poziadavkami objednavatela uvedenymi v tejto zmluve o dielo, vratane jej priloh a v
dokumentacii diela,

2.2 postupovat s odbornou starostlivostou, cestne, svedomito, hospodarne s vyuZzitim dostupnych
odbornych kapacit, znalosti a skiisenosti a v silade s jemu zndmymi zdujmami objednavatel’a,

2.3 dodrziavat technické Standardy a postupy tak, aby sa pri vyvoji SW diela minimalizovali dpravy,
ktoré by branili prevzatiu inym zhotovitelom tzv. vendor lock-in,

2.4 pri plneni povinnosti podl'a tejto zmluvy o dielo dodrziavat interné predpisy, pokyny a podklady
objednavatel’a, ktoré nie st v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy o dielo,

2.5 bez zbytotného odkladu upozornit objedndvatela na nevhodni povahu pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych mu objednavatel'om, ak mohol tito nevhodnost’ zistit' pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit dodavku, realizaciu diela alebo
jeho casti, aZ do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov,

2.6 neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoc¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné dodanie diela,

2.7 niest zodpovednost za vzniknutu S$kodu, ktord bolo moZné vopred predvidat, sposobenu
objednavatel'ovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy o dielo a/alebo
pravnych predpisov v zmysle tejto zmluvy o dielo,

2.8 zodpovedat za to, Ze dielo neobsahuje ziadne objednavatel'om nevyziadané alebo neschvalené
funkcie a vlastnosti,

2.9 poskytnut opravnenej osobe objednavatel’a alebo inej poverenej osobe objednavatel’a informaciu
o stave plnenia tejto zmluvy o dielo alebo informdciu sdvisiacu s plnenim na  zdklade Ziadosti
objednavatela (e-mailom, prostrednictvom informac¢ného systému pre spravu poZiadaviek),
lehota na vybavenie takejto pisomnej poziadavky je maximalne 5 kalendarnych dni,

2.10 az do odovzdania a prevzatia diela ako celku udrziavat jeho jednotlivé Casti uz nasadené do
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.11

.12

.13

.14

.15

.16

.17

.18

.19

.20

.21

.22

prevadzky v stulade s dodanou dokumenticiou a poskytovat objednavatel'ovi nevyhnutnu
sucinnost’ za ucelom pouzivania nasadenych casti diela,

umoznit objednavatel'ovi vykonat' audit bezpec¢nosti dodavaného, prip. vyvijaného diela, vratane
informacnych systémov a vyvojového prostredia zhotovitel'a na overenie miery dodrziavania
bezpecfnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek,

poskytnut vsetky potrebné informacie, pristupy a vykonat vSetky potrebné nastavenia, ako aj
zabezpecit dalSiu sucinnost pre uUspesné vykonanie penetracného testu, ak sa Zhotovitel
rozhodne vykonat kontrolu bezpecnosti dodavaného diela prostrednictvom externej spolo¢nosti.
VSetky testy budd pred ich vykonanim konzultované s Dodavatelom. Zranitelnosti zistené
externou spolo¢nost'ou sa povazuju za chyby diela a podliehaji akceptacii rovnako ako akékol'vek
iné chyby diela,

zabezpelit, aby zhotovené dielo obsahovalo automatizovany monitoring parametrov dodanych
koncovych a aplika¢nych sluzieb. Monitoring musi umoziovat’ sledovanie vykonu a prevadzky sluzieb,
vratane generovania alarmov a reportov,

zabezpecit, aby zhotovené dielo obsahovalo funkciu na zber logov z dodanych koncovych a
aplikacnych sluzieb a ich centralizované ukladanie do nastroja ur¢eného na spravu logov. Tieto logy
budt nésledne spracovavané a analyzované prostrednictvom systému typu SIEM (Security Information
and Event Management) na identifikaciu bezpe¢nostnych incidentov a udalosti,

pristupovat’ k systémom, idajom a sluzbam vyhradne sp6sobom a prostrednictvom nastrojov
urcenych Objednavatel'om. Objednavatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek vykonat audit tychto
pristupov s ciel'om overit ich silad s dohodnutymi podmienkami, bezpe¢nostnymi politikami a
platnou legislativou.

vyplnit dotaznik na posudenie stavu kybernetickej bezpe¢nosti odoslat ho Objednavatel'ovi v
stanovenom termine.

podrobit sa kontrole na dodrziavanie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o kybernetickej
bezpecnosti, ktort vykonaju pracovnici Objednavatela. Na zaklade vyhodnotenia tejto kontroly
je Dodavatel' povinny odstranit identifikované nedostatky najneskér do terminu urceného
Objednavatelom. Nesplnenie tejto povinnosti mdéze byt povazované za poruSenie zmluvnych
podmienok a méze viest k d'al$im opatreniam zo strany Objednavatela.

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti informacnych systémov,

poskytnut objednavatel'ovi plnd sucinnost pri rieSeni bezpecnostného incidentu a vysSetrovani
bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy o dielo alebo jej predmetom,

poskytnit objednavatelovi kompletni dokumentaciu informacného systému vratane
administratorskych pristupov,

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupnd na
https://www.csirt.gov.sk, dalej len ,Metodika zabezpecenia“),

zabezpecit silad dodavaného diela so zdkonom ¢. 69/2018 Z, z. o kybernetickej bezpecnosti
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2. 23 zabezpecit silad dodavaného diela so zdkonom ¢.95/2019 Z. z. o informacnych technol6giach vo
verejnej sprave

2.24 zabezpedit sulad dodavaného diela s vyhlaskou UPVII ¢ 78/2020 o $tandardoch pre informac¢né
technolégie verejnej spravy

2.25 upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centralnom
metainformacnom systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom cislo
UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualiziciu obsahu centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov,

2.26 zabezpecit, aby zhotovené dielo poskytovalo automatizovany monitoring parametrov dodanych
koncovych a aplika¢nych sluZieb,

2. 27 zabezpecit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania kazdej
sluzby na nefunkcnost a odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunk¢nosti sluzby.

2. 28 porusenie povinnosti podl'a tohto ¢lanku 4 tejto zmluvy o dielo s vynimkou bodu 2.1.sa povaZuje
za nepodstatné porusenie tejto zmluvy o dielo.

Clanok 5
MIESTO A TERMIN DODANIA DIELA

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia diela je sidlo objednavatela, a ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa zmluvné strany na tom dohodnt, zhotovitel méze plnit’ dielo
aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavazuje dodat, zrealizovat dielo podla tejto zmluvy o dielo do 31. decembra 2024.

Zhotovitel sa zavizuje prevadzkovat riadne dodané dielo po dobu trvania tejto zmluvy uvedent
v ¢lanku 16 ods. 1 tejto zmluvy v pripade ak nepride k jej pred¢asnému ukonceniu v sulade s ¢l. 16
ods. 2 tejto zmluvy.

Lehota na plnenie moze byt predizena za podmienky, Ze v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy o
dielo dbjde ku skutoc¢nostiam, ktoré budd mat za nasledok obmedzenie alebo prerusenie plnenia
predmetu tejto zmluvy o dielo a pritom péjde o objektivnu prekazku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
prekazka plnenia predmetu zmluvy trva pocas Casu, pocas ktorého zhotovitel' z objektivnych pricin
nemoze plnit svoje zavazky vyplyvajuice z tejto zmluvy o dielo, a to vylu¢ne z nasledovnych dévodov:

4.1 objednavatel' neposkytne zhotovitel'ovi potrebnd sucinnost, priCom nemoznost
plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo zhotovitelom musi byt v priamej suvislosti s
neposkytnutim sucinnosti objednavatel'om;

4.2 zasah $tatnych organov, organov miestnej samospravy alebo iného organu verejnej
spravy, ktory bude mat za nasledok objektivnu prekdzku v ¢iastkovom plneni predmetu tejto
zmluvy o dielo zhotovitelom a v pric¢innej savislosti s tym bude prekazkou, ktora brani
riadnemu a véasnému plneniu predmetu tejto zmluvy o dielo zhotovitel'om;

4.3 okolnosti vy$sej moci uvedenych v bode 13.10. tejto zmluvy o dielo;

pri¢om lehota plnenia tejto zmluvy o dielo sa predlZuje o ¢as trvania prekazky. V pripade prediZenia
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celkovej lehoty plnenia za podmienok dohodnutych touto zmluvou o dielo nie je zhotovitel v
omeskani s plnenim svojej povinnosti plnit predmet tejto zmluvy o dielo riadne a vcas.

5. Ak pripadné omesSkanie objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktort je povinny poskytnut
zhotovitel'ovi ma alebo preukazatel'ne bude mat vplyv na dodrZanie lehoty na dodanie diela v zmysle
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy o dielo, tzn. ak ide o neposkytnutie takej sticinnosti,
ktora je nevyhnutna pre véasné dodanie diela, zhotovitel nie je v omesSkani s dodanim diela. Lehota
na dodanie, realizaciu jednotlivych etdp diela sa automaticky predlZuje o c¢as omeskania
objednavatel'a s poskytnutim stucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze najneskor druhy pracovny den
po vzniku omeskania objednavatel’a zhotovitel pisomne upozorni opravnenut osobu objednavatel’a na
konkrétne vymedzenu povinnost stucinnosti, s ktorou je objednavatel vomeskani, a toto upozornenie
pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 5 pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V
pripade omeSkania s dodanim jednotlivych casti diela, ktoré bude preukazatelne sposobené
objednavatel'om sa lehota na plnenie primerane prediZi dohodou oboch zmluvnych stran, najmene;j
vSak o dobu omeskania sposobeného objednavatel'om.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akikol'vek zmenu tykajicu sa miesta a terminu dodania, realizicie
diela ako celku alebo jeho etapy je mozné vykonat na zdklade uzatvorenia pisomného dodatku k
tejto zmluve o dielo. Takyto dodatok sa uzatvara v silade s § 18 ZVO

Clanok 6
ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

. Etapa ,Analyza“ sa povazuje za zhotovenu podpisom Akcepta¢ného protokolu etapy ,Analyza“
obidvomi zmluvnymi stranami. Vystup etapy Analyza je zavazny pre spésob a rozsah dodania diela
v ostatnych etapach.

v

. Dielo sa povaZzuje za zhotovené riadne a vcas, ak vlehote podla ¢lanku ¢. 5 bod 2. tejto zmluvy
Zhotovitel odovzdd Objednavatelovi Dielo zhotovené v sulade stouto zmluvou a Objednavatel
podpiSe zaveretny akceptacny protokol.

. Akceptacny protokol kazdej etapy bude vyhotoveny v 2 rovnopisoch a musi byt podpisany oboma
zmluvnymi stranami a bude slazit ako oficidlny dokument o dspeSnom odovzdani diela. Stcast'ou
zaverecného akceptacného protokolu bude (i) protokol o vykonani testovania, (ii) zapisnica o
odovzdani komplexnej dokumentacie a zdrojového kdédu diela.

Zhotovitel' sa zavizuje odstranit pripadné vady uvedené akceptacnom protokole v osobitne
dohodnutych lehotach uvedenych v akcepta¢nom protokole.

Pred prechodom systému do produkcnej prevadzky musi byt plne nastavené a otestované
zalohovanie systému a databaz. Zalohovaci mechanizmus musi zabezpecit pravidelné a spol'ahlivé
vytvaranie zaloh, ktoré umoznia rychlu obnovu dat v pripade poruchy alebo incidentu. Objednavatel
poskytne sucinnost v plnom rozsahu, vratane poskytnutia potrebnych informacii, pristupov a
technickej podpory na spravne nastavenie zalohovania. Zhotovitel je zodpovedny za konfiguraciu
zalohovacieho rieSenia, jeho testovanie a zaistenie, Ze vSetky procesy zalohovania su
zdokumentované a integrované do prevadzkovej dokumentacie.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zhotovitel je povinny odovzdat objednavatel'ovi rozdielovu
dokumentaciu k dielu alebo jeho etapy v elektronickom formate na vhodnom, dohodnutom nosici dat
a v pripade potreby a poZiadavky objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.
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Dokumenticia, ktora je sucastou diela, bude akceptovana nasledovne:

4.1

4.2

4.3

Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k dielu vdohodnutom formate
v lehote do 5 kalendarnych dni odo dna jej odovzdania objednavatel’ovi.

Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu v stulade so
vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozsiruju predmet diela. V pripade, ak nie je mozZné
niektoru z pripomienok objednavatel'a akceptovat, zhotovitel tito skuto¢nost bezodkladne
oznami a vysvetli objednavatel'ovi.

Objednavatel je povinny do 5 pracovnych dni od dodania dokumentacie po zapracovani
pripomienok preverit sp6sob zapracovania pripomienok a v pripade nestuhlasu v uvedenej
lehote zaslat' svoje stanovisko zhotovitel'ovi.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatel'ovi sticasne s dodanim diela dokumentaciu k IS minimalne
v sulade a v rozsahu Vyhlasky €. 85/2020 Z. z. a podl'a tejto zmluvy a prilohy ¢.1 tejto zmluvy o

dielo:

51

5.2

5.3

rozdielovu technicki dokumentaciu, pokial' je sicastou diela v slovenskom jazyku v
elektronickej forme, ktord bude obsahovat iba opis zmien, ktoré boli vykonané v rdmci: postup
skompilovania aplikacie, datovy model Informac¢ného systému, popis integracnej, aplikacnej a
technickej architektiry, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely
elektronickych sluzieb,

rozdielovi prevadzkovi dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na
CD/DVD, ktora bude obsahovat iba opis zmien, ktoré boli vykonané v ramci : inStalacny
postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, chybové stavy
a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatel'ov k datam a k funkciam
aplikacie, popis proceddr pre zdlohovanie a obnovu dat, popis pouZitych a navrhovanych
technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

rozdielovi pouZivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme, ktora
bude obsahovat iba opis zmien, ktoré boli vykonané v ramci: popis pocitacového programu a
jeho funkcii, postupy a iilkony potrebné pre riadne uZivanie pocitacového programu, chybové
a neStandardné stavy a dostupné sposoby ich rieSenia,

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu alebo celé dielo budi povazovat za riadne prevzaté aj

ked’

- objednavatel zacal etapu alebo Dielo pouzivat pre iné ucely, ako pre ucely vykonania akceptacnych

testov alebo umoznil také pouzivanie tretej osobe,

- objednavatel riadne a v¢as neoznamil Zhotovitel'ovi vady, ktoré brania v prevzati etapy alebo diela

Clanok 7
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo je ku ditu podpisu Akceptacného protokolu a poc¢as zarucnej doby
bez vad, t. j. najma ma funkcné a technické vlastnosti opisané v tejto zmluve o dielo a v dokumentacii
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verejného obstaravania predmetu zakazky.

Zhotovitel poskytuje na dielo zaruku v trvani 24 mesiacov od riadneho odovzdania a prevzatia diela.
Pocas zarucnej doby zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funk¢nost diela, ktora musi byt v silade
s touto zmluvou o dielo. Zhotovitel zarucuje, Ze v zaru¢nej dobe bude dielo sp6sobilé na pouZitie na
ucel zodpovedajuci jeho urceniu.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze odovzdané dielo alebo jeho Cast v Case odovzdania nema pravne vady,
predovsetkym nie je zatazené pravami tretich os6b z priemyselného alebo iného dusSevného
vlastnictva. Zhotovitel' sa zavazuje nahradit objednavatel'ovi Skodu spésobenud uplatnenim narokov
tretich oséb z titulu poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim zhotovitel'a alebo jeho
subdodavatel'ov podla tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze k dielu alebo jeho ¢asti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania akékol'vek
pravne naroky vyplyvajuce zo zmluv s tretimi stranami a Ze dielo nie je predmetom vecného bremena
alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil objednavatel'a v uzivani diela
alebo jeho casti a v nakladani s dielom v sdlade s vyhradnou licenciou.

Objednavatel je povinny ozndmit zhotovitel'ovi vady podl'a tohto ¢lanku kedykol'vek do uplynutia
zarucnej doby podl'a bodu 2 tohto ¢lanku tejto zmluvy o dielo, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom,
kedy sa objednavatel o nich dozvedel. Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitel'a bezplatné
odstranenie vady diela alebo jeho casti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto zmluvy o dielo
v lehotu, ktoru si vzajomne dohodnu.

Zhotovitel je povinny bez zbytocného odkladu potvrdit prijatie nahlasenej vady objednavatelovi
prostrednictvom e-mailu opravnenej osobe, a reklamovanud vadu bezplatne v dohodnutej lehote v
sulade s tymto ¢clankom zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej
oboma zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, sposob a Cas jej odstranenia.

V pripade, ak nedé6jde k odstraneniu vady v dohodnutej lehote podl'a tejto zmluvy, vznika v siillade s
¢lankom 13. tejto zmluvy o dielo objednavatel'ovi narok na zmluvni pokutu. Zaroven ide o také
konanie, ktoré je podstatnym porusenim tejto zmluvy o dielo a opraviiuje objednavatela na
odstupenie od tejto Zmluvy o dielo.

Clanok 8
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavizuje zaplatit zhotovitel'ovi za riadne a véas dodané dielo na zaklade tejto zmluvy
o dielo cenu dojednanud v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v
celkovej sume 101 0000,00 bez DPH, pricom:

1.1 Analyza a Navrh architektury a technického rieSenia (fakturacny milnik ¢.1) je vsume
22 100,00 EUR bez DPH,

1.2 Vyvoj (faktura¢ny mil'nik ¢.2) je v sume 28 600,00 EUR bez DPH

1.3 Testovanie (fakturac¢ny milnik ¢.3) je v sume 9 500,00 EUR bez DPH

1.4 Nasadenie a implementdacia (faktura¢ny mil'nik ¢.4) je v sume 4800,00 EUR bez DPH.

1.5 Licencné poplatky - 36 000,00 EUR bez DPH / 2 roky

Strana 11 z 25



2. Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za dielo, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

3. Cena za dielo predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov zhotovitela
vyplyvajucich z tejto zmluvy o dielo a zahfitia vSetky naklady a vydavky zhotovitel'a sdvisiace
s predmetom tejto zmluvy o dielo, ako aj odmenu za udelenie vyhradnej licencie podl'a ¢lanku 9 tejto
zmluvy o dielo.

4. Zhotovitel je opravneny fakturovat ceny podl'a tohto ¢lanku zmluvy o dielo po riadnom odovzdani a
prevzati kazdej etapy. Prilohou faktiry bude oboma zmluvnymi stranami podpisany Akceptacny
protokol etapy alebo zavereény Akceptacny protokol celého diela. Cenu uvedent v bode 1.5 tohto
¢lanku uhradi Objednavatel po podpise zavere¢ného Akceptacného protokolu podla ¢l. 6. bod 3. tejto
zmluvy.

5. Splatnost kazdej faktiry je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelov na adresu
economy@teleoff.gov.sk, za predpokladu, Ze faktira bude spiiiat’ vietky naleZitosti v zmysle tohto
¢lanku zmluvy odielo. Objednavatel je povinny uhradit zhotovitel'ovi fakturovanii sumu
bezhotovostne, prevodom na bankovy tcet zhotovitel'a uvedeny na faktire, pricom na faktire musi
byt uvedeny ucet zhotovitel'a, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy o dielo. Faktiira sa povazuje za uhradenu
diiom odpisania fakturovanej sumy z uctu objednavatel’a.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zo zmluvnych stran znasa bankové poplatky suvisiace s jej
bankovou operaciou alebo bankovym prevodom.

7. Faktira musi obsahovat nalezitosti podl'a § 3a ods. 1 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov vratane priloh dohodnutych touto zmluvou o dielo. V pripade jej netiplnosti
alebo nespravnosti je objednavatel opravneny vratit' ju zhotovitel'ovi na opravu alebo doplnenie; v
takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynut az dilom dorucenia opravenej a/alebo doplnenej
faktiry objednavatel'ovi. K faktire musi byt priloZeny original Akceptacného protokolu podpisaného
zmluvnymi stranami.

Clanok 9
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Dielo zhotovené podla tejto zmluvy o dielo, podl'a Specifikacie predmetu zmluvy v Prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy, je autorskym dielom zhotovitela v postaveni zhotovitela diela, chranenym ako predmet
dusevného vlastnictva v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona. Autorské pravo
zhotovitel'a zahfna vyhradné osobnostné prava a vyhradné majetkové prava, pricom zhotovitel
vyhlasuje, Ze je v ramci autorského zavazkového prava opravneny postupit licenciu zmluvou na tretiu
osobu na pouzivanie diela a to vyhradnej licencie v neobmedzenom rozsahu, na dobu neurciti a na
vSetky spOsoby pouzitia diela uvedené v § 19 ods. 4 Autorského zakona (d’alejlen ,licencia“). Zhotovitel
postupuje licenciu na pouzivanie diela s i¢innost'ou odo dna riadneho odovzdania a prevzatia diela, a
to v rozsahu podl'a ustanovenia tohto ¢lanku.

4. Zhotovitel dava objednavatel'ovi suhlas, aby v pripade potreby alebo zaujmu udelil tretej osobe suhlas
s pouzivanim diela, pripadne iné prava vztahujice sa na dielo, ktoré objednavatel nadobudne na
zaklade tejto zmluvy na d’alSiu osobu a to aj bez d’alSieho povolenia objednavatel’a; na udelenie stihlasu
tretej osobe pouzivat dielo, spdsob pouzitia diela, rozsah pouzitia diela, jeho ¢asové a miestne urcenie
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sa primerane pouZiju ustanovenia tejto zmluvy tykajice sa udelenia suhlasu zhotovitela
objednavatel'ovi na pouzitie diela.

PorusSenie akejkol'vek povinnosti zhotovitel'om podla tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy, na zaklade ktorého je objednavatel opravneny odstipit od zmluvy.

Cena za postupenie licencie podl'a tohto ¢lanku je sticastou ceny diela podl'a clanku 8 tejto zmluvy.

V pripade, Ze dielo podl'a tohto ¢lanku zmluvy bude zamestnaneckym dielom podla § 90 Autorského
zakona, objednavatel je opravneny vo svojom mene a na svoj ucet vykonavat majetkové prava autora.
Pri vykone majetkovych prav autora k tomu dielu nesmie zhotovitel' udelit tretej osobe suhlas na
pouZitie tohto diela a je povinny sam sa zdrZat vykonu majetkovych prav k tomuto dielu.

Licencia podl'a tohto ¢lanku zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom
aj zdrojovom kdde, ako aj na koncepcné pripravné materialy, na stuvisiacu dokumentdciu, a na pripadné
dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych vinformac¢nom systéme (diele) upravené na
zaklade tejto zmluvy o dielo.

Clanok 10
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A 0SOBNYCH UDAJOV

1. Ak zhotovitel pri plneni predmetu zmluvy o dielo bude spractivat v mene objednavatel’a osobné tidaje
dotknutych oso0b, a teda bude vystupovat' v postaveni sprostredkovatel'a v zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej len ,GDPR“) a § 5 pism. p) zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zmluvné strany sa
zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych idajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a
§ 34 zdkona o ochrane osobnych udajov, a to sticasne s uzatvorenim tejto zmluvy o dielo. V zmluve o
povereni spractivanim osobnych tidajov podl'a predchadzajlcej vety zmluvné strany vymedzia predmet
a dobu spracuvania osobnych ddajov, povahu a ucel spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych
udajov, kategorie dotknutych oséb a povinnosti a prava objednavatela ako prevadzkovatela, ako i
ustanovia d'alSie prava a povinnosti v stilade so zdkonom o ochrane osobnych tudajov.

2. Zmluvné strany su povinné zaviazat’ ml¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi tidajmi, pricom povinnost ml¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

3. Zmluvné strany su povinné zachovavat mlc¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie
predmetu tejto zmluvy o dielo, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom zhotovitel'a
(vratane pravnych, uctovnych, daiiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani
vSeobecnou povinnostou mlc¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni
zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou zmluvnou stranou, alebo
subdodavatel'om, ak sa tento podiel'a na plneni predmetu zmluvy, a ak je to potrebné na tucely plnenia
povinnosti zhotovitel'a podl'a zmluvy o dielo.

4. Povinnost zhotovitela a objednavatela zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
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suvislosti s plnenim predmetu zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:
4.1 boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy o dielo;

4.2 sastanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy o dielo z iného dovodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podl'a zmluvy o dielo;

4.3 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratuiry alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

4.4 boli ziskané zhotovitel'om, resp. objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

5. Zmluvné strany sa zavadzuju oboznamit svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich c¢lenov a
subdodavatel'ov, ktorym st spristupnené déverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku zmluvy o dielo. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budud podiel’at
na plneni tejto zmluvy o dielo, s povinnostou ml¢anlivosti v zmysle tejto zmluvy o dielo.

6. Zmluvné strany sa zavazuju pouZzivat déverné informdcie vylucne na Gcel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju doverné informacie ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako
ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vZdy vSak najmenej v rozsahu primeranej
odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budd chranit pred nahodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym
pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto zmluve o dielo ustanovené
inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdajui, neoznamia alebo inym sposobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie
druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Clanok 11
OPRAVNENE 0SOBY

1. Opravnenymi osobami, ktoré budu pocas ucinnosti tejto zmluvy o dielo opravnené a komunikovat za
objednavatel'a v zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto zmluvy o dielo je:

Za Objednavatela:
Za Zhotovitel'a:

Prostrednictvom urcenych opravnenych osob zmluvné strany najma:

uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a ¢innosti stvisiace s
plnenim podl'a tejto zmluvy o dielo;

e zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto zmluvy o dielo;

e  budu komunikovat vo veciach tykajutcich sa realizacie predmetu tejto zmluvy o dielo;

e sleduju priebeh plnenia tejto zmluvy o dielo;
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e navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto zmluvy o dielo;
e zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

. Kazda zo zmluvnych stran moze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je i¢innd ditlom dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene, ktoré bude obsahovat aj meno a kontaktné tidaje novej opravnenej
osoby druhej zmluvnej strany.

Clanok 12
SUCINNOST

. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informécie a nevyhnutnua
sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto zmluvy o dielo.

. Objednavatel’ je povinny pocas celej doby trvania tejto zmluvy o dielo poskytovat zhotovitel'ovi
sucinnost v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na
splnenie povinnosti dodat, zrealizovat dielo a jeho jednotlivé Casti riadne a vcas v sulade s touto
zmluvou o dielo.

. Objednavatel sa zavazuje poskytnut zhotovitel'ovi potrebnu sucinnost pri zhotovovani diela a zaistit
sucinnost tretich os6b spolupracujicich s objednavatelom.

. Zhotovitel sa zavizuje spolupracovat s objednavatel'om pocas vykonavania diela a vyvinut maximalne
usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bolo dielo vykonané v stilade s touto zmluvou o dielo.

. Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri pred¢asnom ukonceni tejto zmluvy o dielo zo strany objednavatel'a alebo
zmene zhotovitel'a plnenia, poskytne objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku potrebnu aj kontinualnu
sucinnost’ pri prechode na nového zhotovitel'a, najma v oblasti architektury, integracie informacnych
systémov a migracie dat a informuje nového zhotovitel'a o vSetkych procesnych a inych ukonoch pri
plneni tejto zmluvy o dielo so zretelom na tikony tykajtice sa odovzdania diela alebo jeho casti.

Clanok 13
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

. Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym hmotnym plneniam diela vytvorenym a/alebo
dodanym na zaklade tejto zmluvy o dielo prechadza na objednavatel’a riadnym odovzdanim diela alebo
jeho casti objednavatel'ovi zhotovitel'om.

. Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spdsobenu Skodu porusenim vSeobecne platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto zmluvy o dielo.

. Zhotovitel' zodpoveda za akikol'vek Skodu spésobenu objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatel'mi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako i
ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobent
zamestnancami a/alebo subdodavatel'mi zhotovitel'a tym nie st dotknuté.

. Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi pocas platnosti tejto zmluvy o dielo a
pojde o Skodu spdsobent vadou informacného systému. Za takto spdsobent Skodu zodpoveda
zhotovitel aj vtedy, ak vada vznikla v Case plynutia zarucnej lehoty na predmet tejto zmluvy o dielo.
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10.

. Na vznik zodpovednosti za spdsobent Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spésobend umyselnym

konanim zhotovitel'a, opravnenej osoby zhotovitel'a, subdodavatela zhotovitel'a alebo inej poverenej
osoby zhotovitel'om, ale postacuje sposobenie $kody z nedbanlivosti.

Obe zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne usilie k predchddzaniu Skoddm a k minimalizacii
vzniknutych skod.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov objednavatel'a upozornit. Ak objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemoéZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v
dosledku vadného zadania zo strany objednavatela, ak zhotovitel bezodkladne wupozornil
objednavatel'a na vadnost tohto zadania a objednavatel’ na tomto zadani nad’alej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané objednavatel'om prekazaji v riadnom plneni povinnosti
zhotovitela podla tejto zmluvy o dielo, je zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
preruSit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov objednavatela alebo
pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podl'a tejto zmluvy o dielo s pouzitim
podkladov a pokynov danych mu objednavatel'om. O dobu, po ktord bolo potrebné plnenie povinnosti
zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy o dielo prerusit sa predlZzuje lehota urcena na ich splnenie.

. Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit pisomne druhtl zmluvnu stranu bez zbytotného odkladu na

vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy o dielo.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho UGsilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie taka prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
zmluvnych stran a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovernl nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a tiez Ze by v case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplni svoje
povinnosti z tejto zmluvy o dielo z dévodu okolnosti vys$Sej moci, nebude zodpovedna za Ziadne
dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za skodu, za predpokladu, Ze vykonala
vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada
dovod pre odstipenie od tejto zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnt pokutu. Cas pre splnenie
povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych v tomto bode zmluvy o dielo a
o Cas nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Clanok 14
ZMLUVNE POKUTY A UROKY Z OMESKANIA

. Ak bude zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat objednavatel'ovi dielo v stilade s touto

zmluvou o dielo, objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitel'a zmluvna pokutu vo vyske 0,5 %
z ceny diela bez DPH, za kazdy dein omeskania.

. Ak bude zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit vadu diela v dohodnutej lehote s

prihliadnutim na charakter vady diela, je objednavatel opravneny pozadovat od zhotovitel'a zmluvnu
pokutu vo vyske 100,00 eur, a to za kazdy denn omeskania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kumulativna
suma pokuty nemoze presiahnut sumu odplaty za celé dielo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota podl'a
predchadzajucej vety urcena objednavatel'om nebude dlhsia ako 20 pracovnych dni.
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. Vpripade omeskania objednavatel’a s thradou faktiry za riadne a v€as dodany predmet zmluvy o dielo,
ma zhotovitel pravo pozadovat od objednavatel'a irok z omeskania vo vyske urcenej podla § 369 ods.
2 Obchodného zakonnika v spojeni s § 1 ods. 1 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.
prepocitanej na den. Podla takto vypocitanej dennej sadzby moZe dodavatel' aplikovat Urok z
omeskania z dlZnej sumy za kazdy aj zac¢aty deni omeskania.

. Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou sa nedotykaju naroku na nahradu skody, ktora vznikne
zmluvnej strane v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou a ktora sa
uplatiiuje prostrednictvom ¢lanku 13 tejto zmluvy a prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika
o nahrade Skody.

V pripade ak ddjde k omeskaniu v stilade s bodmi 1 aZ 3 tohto ¢lanku v troch rozdielnych pripadoch
pocas platnosti a i¢innosti tejto zmluvy o dielo, bez ohl'adu nato ¢i p6jde o omeskanie s odovzdanim tej
istej Casti diela alebo inej Casti diela, bude takéto konanie takym podstatnym porusenim zmluvy o
dielo, pri ktorom je objednavatel opravneny odstiipit od zmluvy o dielo.

Zmluvné pokuty a troky z omeSkania stanovené touto zmluvou o dielo su splatné v 14. deni nasledujuci
po doruceni vyzvy na thradu opravnenej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo troku
z omeS$kania. Objednavatel ma pravo zapocitat zmluvni pokutu voci pohladavke zhotovitela
s faktirou vystavenou objednavatel'om do vySky zmluvnej pokuty.

Clanok 15
ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

. Zmeny zmluvy o dielo je mozné vykonat len prostrednictvom pisomnych ocislovanych dodatkov k
Zmluve o dielo, ktoré budu podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Sicastou dodatku ku
zmluve bude od6vodnenie jej zmeny.

. Vpripade ak sa vyskytnd vramci plnenia predmetu zakazky potrebné funkcionality, ktoré neboli
sucastou opisu predmetu zakazky/zmluvy, ktoré sa javia ako potrebné na plnenie tloh objednavatela,
resp. ktoré ucelne dopliaji predmet zmluvy alebo prind$ajii nové alebo dal$ie sluzby pre
objednavatela alebo pre verejnost a je ich mozné bezprostredne zahrnat do funkcionality predmetu
tejto zmluvy o dielo a postavit na definovanej platforme ako je predmet zmluvy, zmluvné strany budua
rokovat o povahe a pripustnom rozsahu takejto ipravy zmluvy. Takouto zmenou zmluvy nie je mozné
menit charakter zmluvy.

. Ak bude v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy potrebné zahrniut do rieSenia predmetu zmluvy
doplnujice sluzby, ktoré budii vyhodnotené ako nevyhnutné napr. zdévodu novej ulohy
objednavatela ako subjektu verejnej spravy, zmeny prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov apod. abudui naplnené podmienky: (i) realizacia povodnym zhotovitelom, (ii) zmena
zhotovitel'a nie je mozna z ekonomickych alebo technickych dévodov, pricom ide najma o poziadavku
vzajomnej zamenitelnosti alebo interoperability s existujucim zariadenim, sluzbami alebo instalaciami
podla tejto zmluvy alebo (iii) zmena zhotovitel'a by sposobila objednavatel'ovi vyznamné tazkosti alebo
podstatni duplicitu nadkladov, objednavatel moéze vyzvat zhotovitela alebo akceptovat ponuku
zhotovitel'a na zmenu tejto zmluvy o dielo formou pisomného ocislovaného dodatku.

. Zmluvu je mozné menit aj vtedy, ak potreba takejto zmeny vyplynula z okolnosti, ktoré objednavatel
nemohol pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti predvidat a zmenou sa nemeni charakter zmluvy.
V danom pripade moZe ist vylucne o okolnosti, ktoré nastali po nadobudnuti pravoplatnosti a i¢innosti
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tejto zmluvy o dielo.

5. Objednavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v sdlade s § 18 ods. 3 ZVO pisomne navrhnut
zmeny diela alebo jeho Casti, jeho doplnenie alebo rozsirenie, ak hodnota vSetkych zmien je nizsia ako
finan¢ny limit podl'a § 5 ods. 2 ZVO a zaroven je niZ$ia ako 10 % hodnoty pévodnej zmluvy.

Clanok 16
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 24 mesiacov odo diia jej ic¢innosti.
2.  Zmluvné strany moZzu tuto zmluvu ukoncit pred uplynutim doby jej platnosti:

2.1 pisomnou dohodou alebo

2.2 odstupenim od zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika z dévodu podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy.

3. Odstapit od zmluvy o dielo je moZné z d6vodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou v
pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo tato zmluva o dielo a tieZ z dévodov stanovenych v tejto
zmluve o dielo alebo v zdkone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 1 a 3 ZVO). Odstipenie od zmluvy o
dielo musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej zmluvnej strany.

4. V pripade podstatného porusenia tejto zmluvy o dielo je zmluvna strana opravnena od zmluvy o dielo
odstupit bez zbytotného odkladu po tom, ako sa o tomto poruSeni dozvedela. Zmluvné strany sa
osobitne dohodli, Ze poruSenie tejto zmluvy o dielo je podstatné, ak strana poruSujica zmluvu o dielo
vedela v ¢ase uzavretia zmluvy o dielo alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na
ucel zmluvy o dielo, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva o dielo
uzavretd, Ze druhd zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
zmluvy o dielo.

5. 'V pripade nepodstatného porusSenia zmluvy o dielo je zmluvna strana opravnena odstipit od zmluvy
o dielo, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v
dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutd v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak
strana ktora spoésobila vznik protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatocnej lehote
urcenej vo vyzvani.

6. Pre pripady ukoncenia tejto zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze objednavatel v pripade
odstupenia od zmluvy o dielo si m6ze ponechat odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma vzhl'adom
na svoju povahu pre objednavatela hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, pri ktorom nastalo
omeskanie, napr. si objektivne pouzitelné za ucelom pokracovania dodavky diela, alebo ide o
samostatne funk¢nu cast diela. V takomto pripade vznika zhotovitel'ovi narok na dohodnuti pomernt
Cast ceny v zavislosti od miery plnenia casti diela.

7. Skoncenie tejto zmluvy o dielo sa nedotyka naroku, resp. nema vplyv na uplatnenie si naroku na
nahradu skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy o dielo, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty,
ktory vznikol do Gc¢innosti odstipenia a d'alej ustanoveni, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat
aj po ukonceni tejto zmluvy o dielo, najmd ustanovenia o povinnosti mlc¢anlivosti, komunikacii
arieSeni sporov, nedodrzanie zavazku pocas platnosti tejto zmluvy o dielo zabezpecovat certifikaciu
dodaného diela.
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10.

11.

Za podstatné porusSenie povinnosti budd zmluvné strany povaZovat porusSenie povinnosti
vyplyvajlcej zo zmluvy a to skutocnosti oznacené v tejto zmluve ako podstatné porusenie zmluvy,

Objednavatel ma pravo odstdpit’ od zmluvy aj v pripade, ak bol pocas platnosti tejto zmluvy vyhlaseny
na majetok zhotovitel'a konkurz, zaCaté konkurzné konanie alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo je zhotovitel vstupil
do likvidacie.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstipenia od zmluvy.
Obe strany sa zavazuju splnit a vysporiadat’ si svoje zavazky vzniknuté pred odstipenim od zmluvy,
a to najneskoér do 30 dni odo dita odstupenia.

Uc¢inky odstipenia nastavaji diilom dorucenia oznamenia o odstupeni jednej zmluvnej strany druhej
zmluvnej strane.

Clanok 17
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Zhotovitel' nesmie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela previest zavazky zo

zmluvy na tretiu osobu.

. Tato zmluva o dielo nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost

diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v podl'a § 47a zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov.

. Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to odo dila nadobudnutia i¢innosti tejto zmluvy o dielo az do

ukoncenia diela, ak
3.1 z niektorého ustanovenia tejto zmluvy nevyplyva nieco iné alebo,

3.2 zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu nevyplyva nieco iné alebo
3.3 z niektorého ustanovenia tejto zmluvy o dielo nevyplyva pre zhotovitel'a urcita povinnost alebo

zavazok, z povahy ktorych je zrejmé, Ze na jej plneni alebo jeho dodrziavani (akceptacii) ma
objednavatel opravneny pravny zaujem aj po skonceni platnosti a i¢innosti tejto zmluvy.

. Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne dojde k jeho

rozdeleniu, zlicCeniu, splynutiu alebo tpadku, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne pisomne
informovat objednavatel’a, spolu s uvedenim, ako prechadzajd prava a zavazky z tejto zmluvy o dielo
na jeho pravneho nastupcu. Objednavatel’ uzavrie s pravnym nastupcom dodatok k tejto zmluve o
dielo v zmysle § 18 ZVO na zaklade dokumentov, ktoré osvedcuju uvedené pravne skuto¢nosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika v platnom znenfi, Autorského zakona v platnom zneni, zakonom o verejnom
obstaravani a prisluSnymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.
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6. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto zmluvy o dielo
alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

7. Zmluvné strany dojednavajui, ze s ohl'adom na hodnotu Diela obmedzuju celkovid zodpovednost
kazdej zmluvnej strany za Skody spdsobené v suvislosti s touto Zmluvou ¢iastkou 100 000 EUR. Toto
obmedzenie sa netyka $kod, spésobenych zmluvnou stranou imyselne

8. Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohl'adom na vSetky
okolnosti stivisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, Ze sihrnna predvidatel'na skoda, ktora by
mohla vzniknit, moéZe dosiahnut maximdalne ciastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej
v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik
nemohla predvidat. S ohl'adom na skuto¢nosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu
plneni podl'a tejto Zmluvy.

9. V pripade vzniku sporu z tejto zmluvy o dielo alebo v suvislosti s iou sa zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v
pripade netspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

10.Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy o dielo je nasledovna priloha:
10.1 Priloha &. 1: Specifikacia predmetu zmluvy

11.Tato Zmluva o dielo je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach s platnostou originaly, z toho jedno
(1) pre Objednavatela a jedno (1) pre Zhotovitela.

12.Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto zmluvy o dielo im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnu a vaznu vol'y, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom
porozumeli a stihlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

V Bratislave diia .....ceueeennne V Bratislave, dia ...
Objednavatel Poskytovatel:
Urad pre regulaciu elektronickych Digitance, s.r.o.
komunikacii a postovych sluzieb Martin Donoval
Ing. Ivan Martak konatel

predseda dradu

Digitance, s.r.o.
Slavek Mynar
konatel
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Priloha ¢.1

Specifikicia predmetu zmluvy

Virtualny asistent (VA)

Predmetom zakazky je dodavka a implementacia novej funkcionality softvérového riesenia umelej
inteligencie, konkrétne komunikac¢ného systému s verejnostou, ktory zahfiia tzv. Virtudlneho asistenta
(VA).

Ciel'om tejto zakazky je zefektivnit komunikaciu medzi verejnymi inStitdciami a ob¢anmi, ako aj podnikmi.
Ide najma o:

e Automatizaciu odpovedi: Virtualny asistent by mal byt schopny efektivne a presne odpovedat na
najcastejSie otazky obc¢anov a podnikatel'ov, ¢im by sa vyrazne skratila doba ¢akania na odpovede a
zvysila kvalita poskytovanych informAcii.

e Vylepsenie rychlosti interakcii: Cielom je zvysit rychlost odpovedi na otazky alebo Ziadosti, ¢co by malo
prispiet k lepSiemu uzivatel'skému zazitku. Virtudlny asistent by mal byt schopny spracovavat a
analyzovat dotazy v redlnom case a poskytovat relevantné odpovede.

Opis sucasnej situacie
Poskytovanie v§eobecnych informacii pracovnikmi iradu verejnosti
Aktudlne vSeobecné informicie je mozné ziskat nasledovnymi spésobmi:

e Informacie dohl'adat na webovej stranke dradu

e Telefonickym hovorom od pracovnika uradu

e Elektronicky - zaslanim otdzok pomocou mailu od pracovnika tradu

Ziskanie informdcif z webovej stranky nie je adresné a v niektorych pripadoch moze byt ¢asovo narocné.
Ziskanie informdcii mailom alebo telefonicky je adresné, ale vytazuje pracovnikov dradu.

NajcastejSie otazky a odpovede, ktoré su poskytované pracovnikmi tradu boli zozbierané a st zapisané
v subore UPREKAPS_textacie_VA.xslx. Otazky a odpovede pre kazdé oddelenie su spisané v samostatnych
zalozkach.

ZjednodusSenie a pomoc v procese rieSenia podnetov/podani
Urad prijima podnety nasledujicimi spésobmi:

e e-mailom na adresu elektronickej posty

e pomocou elektronickej schranky

e podnet zaslany poStou

e o0sobnym dorucenim na adresu dradu

e formularmi umiestnenymi na webovej stranke dradu

Podnety sa nasledne zaregistruju v systéme tUradu a vykonaju kontroly na zaklade konkrétneho podania.
Vysledok kontroly je zapisany do systému, na zaklade ktorého pracovnici uradu spiSu zapis o vysledku
kontroly. Zapis o vysledku kontroly sa posiela subjektom, na ktorych bol podany podnet. Ak existuje viacero
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podnetov sticasne na jeden subjekt, pracovnik dradu moZe vytvorit iba jeden zapis, ktory bude obsahovat’
vysledky z danych podnetov.

Priklad pouzitia Chat Bota

[

rd

Ako zistim, & mam televizny signal ?

Televizny signal moZete ovent’ pomocou
vhodného prijimacieho zanadenia na

prijem alebo cez webové stranky
poskytovatelov, ktoré Easto obsahuju
mapy pokrytia.

Ako mdzem podat podnet ?

Podnet méZete podaf réznymi

spdsobmi:

Postou
e . i Po3tou na Urad pre regulaciu
MéZe mi Urad zmerat, ¢i mam televizny elektronickych komunikacii a _
signal? oStovych sluzieb Tovarenska 7

Urad nemeria kvalitu televizneho
signalu, akvsak mate podozrenie na
Jjeho rusenie moZete podat podnet na

Urad.

Ako mdzZem podat podnet ?

Podnet mdZete podaf réznymi

spdsobmi:

Poziadavky

' 0.BOX 40 828 55 Bratislava 24

Elektronicky

o prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej SEravy
www slovensko s

Elektronicky

* vyplnenim formularu na nasej
webovej stranke

Cislo Popis poziadavky

FP1 Automatizacia a rychlost zakaznickej podpory

Poskytovanie rychlych a presnych odpovedi na bezné otazky verejnosti.
Schopnost odpovedat a rozhodovat na zaklade SirSieho kontextu alebo situacie.

Emailova komunikacia - VA musi umozZnovat zasielanie dokumentov a odkazov
prostrednictvom emailu po zadani emailovej adresy obcana.

VA umoznuje zaslat link na dokument ob¢anovi mailom po zadani jeho emailovej
adresy.

Spolo¢na vedomostna baza otazok a odpovedi - VA musi mat’ jednotnt vedomostnu
zakladiiu pre Chat Bot aj Voice Bot.

Virtualny asistent musi vediet rieSit otazky minimalne v rozsahu:
UPREKAPS_textacie_VA.xlsx.

FP2 Viackanalova a viacjazy¢na komunikacia

Podpora viackanalovej komunikacie - Virtualny asistent musi komunikovat pisomnou aj
ustnou formou (chat, email, hlasova komunikacia).

Podpora viacjazyc¢nosti - VA musi komunikovat v slovencine, pricom v pripade potreby
je mozné doplnit d'alsi jazyk.
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Podpora nespisovného jazyka a nareci - Virtualny asistent musi byt schopny
komunikovat' aj v nespisovnom jazyku a r6znych nareciach.

Externy Voice Bot - samostatné telefénne Cislo, kde ob¢ania m6zu telefonicky
komunikovat' s Voice Botom.

FP3 Integracia a komunikacia so systémami
- Obcan ma mat moznost komunikovat' s Virtualnym asistentom anonymne, bez nutnosti
prihlasenia sa.
- Integrécia s inymi systémami - Schopnost integrovat VA s existujicimi systémami
uradu alebo tretich stran.
- Voice Bot prepojenie - Voice Bot bude vediet prepojit hovor na pracovnika tiradu pocas
pracovného Casu.
- Externy Chat Bot - umiestneny na hlavnej stranke Uradu pre regulciu elektronickych
komunik3cif a poStovych sluzieb (https://www.teleoff.gov.sk/).
- Externy Voice Bot - samostatné teleféonne ¢islo, kde obcania mézu telefonicky
komunikovat' s Voice Botom.
- VA merac internetu (Chat Bot) - umiestneny na stranke
https://www.meracinternetu.sk/.
- VA porovnavac internetu (Chat Bot) - umiestneny na stranke
http://porovnavacinternetu.sk/.
Fp4 Analytika a reportovanie
- Prehl'ad o vykonnosti VA, Statistiky pouzivania a spokojnosti zakaznikov.
BP Bezpecnostné poziadavky

Dodavatel musi zabezpecit, aby zhotovené dielo bolo v silade s nasledujicimi pravnymi
predpismi a smernicami:

Zakon ¢. 69/2018 Z.z. o Kybernetickej bezpecnosti

Zakon ¢. 452 /2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (ochrana sikromia a osobnych
udajov, ochrana sieti a zariadeni)

Trestny zakon ¢. 300/2005 Z.z. (trestné ¢iny pachané pomocou elektronickych
prostriedkov a v elektronickom prostredi)

Vyhlaska ¢. 179/2020 Z.z. k sp6sobom kategorizacie a obsahu bezpecnostnych opatreni
ITVS

Metodika pre systematické zabezpecenie organizacif verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (CSIRT)

Smernica ¢. 7/2019 o rieSeni bezpec¢nostnych incidentov Vladnou jednotkou CSIRT
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http://porovnavacinternetu.sk/

Vyhlaska NBU ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni,
obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah v§eobecnych bezpecnostnych
opatreni

Vyhlaska NBU ¢. 436/2019 Z.z., o audite kybernetickej bezpec¢nosti a znalostnom
Standarde auditora

(0]

Ostatné poziadavky

Dodavatel musi:

zabezpecit silad dodavaného diela so zdkonom ¢. 95/2019 Z.z. o ITVS,

zabezpecit silad dodavaného diela so zdkonom ¢. 305/2013 Z.z. o eGovernmente a o
elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci,

zabezpecit sulad dodavaného diela so zdkonom ¢. 177 /2018 Z.z. proti byrokracii a o
niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim ISVS,

zabezpecit silad dodavaného diela so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov,

zabezpecit silad dodavaného diela so zdkonom ¢. 69/2018 Z, z. o kybernetickej
bezpecnosti,

zabezpecit sulad dodavaného diela so zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave,

zabezpecit sulad dodavaného diela s vyhlaskou ¢. 438/2019 Z.z. o vykone ustanoveni
zakona o e-Governmente,

dodrziavat Metodické usmernenie nariadeniu (GDPR) k spractivaniu osobnych tidajov
(prostrednictvom web stranok) v stlade s poZiadavkami Nariadenia Rady EU &.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych idajov a
o vol'nom pohybe takychto udajov,

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpec¢nosti (dostupna
na https://www.csirt.gov.sk, dalej len ,Metodika zabezpecenia“),

zabezpedit' stlad dodavaného diela s vyhlaskou UPVII & 78/2020 o $tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy,

zabezpedit' sulad dodavaného diela s vyhlaskou UPVII & 85/2020 Z.z. o riadeni IT
projektov, dostupna na https://idsk.gov.sk),

zabezpecit sulad dodavaného diela s Kataldgom sluzieb a poziadavkami na realizaciu
sluzieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-
cloud/katalogcloudovych-sluzieb/index.html,

zabezpecit sulad vykonavaného diela so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
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0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov),

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centralnom
metainformacnom systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom ¢islo
UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich
predpisov, vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (§10 ods. 2 e-Gov
zakona) udaje prostrednictvom ,Modulu procesnej integracie a integracie udajov (jeho
¢asti IS CSRU)“. Tento modul (§10 ods. 11 e-Gov zdkona) sliZi, okrem iného, na
integraciu udajov, synchronizaciu udajov pri referencovani a pri vymene tudajov s
referentnymi registrami a zakladnymi ¢iselnikmi,
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