Poistenie zodpovednosti za Skodu =
_Sposobenu prevadzkou motorového vozidla GENERALI

Informaény dokument o pOiStﬂOm produkte Produkt: Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z. iného sposobenti prevadzkou'motoroveho vozidla —Flotila

~ Blenského statu, prostrednictvom'ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna as.

Tento dokument Vam méa poskytnat strucny prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informécie pred uzavretim
zmluvy a zmluvné informacie o produkte si uvedené v Poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenii prevadzkou motorového vozidla VPP PZP 13 (dalej len ,,poistenie zodpovednosti“ alebo , PZP?)
a v prisludnych osobitnych poistnych podmienkach. Aby ste boli pIne informovani, preéitajte si vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveda za Skodu sposobeny prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej zmiuve.

"/\\ Co je predmetom poistenia? Q Co nie je predmetom poistenia?
g Poistené st rizika podla zvoleného balika. Poistenie zodpovednosti nepokryva:
Poistenie zodpovednosti pokryva néhradu Skody 3 3kody, ktoré utrpel vodic vozidla, ktoré spdsobilo $kodu
spdsoben( tretim osobam prevadzkou vozidla uvedeného 3 majetkove skody vzniknuté drzitelovi alebo viastnikovi
v poistnej zmluve: vozidla, ktorym bola spésobené $koda
Zakladné krytie Standard zahfiia: 3 Skody na vozidiaeh jazdnej stpravy
v Poistenie zodpovednosti zahiia ndhradu narokov % ?kody L vc?znd[e, kt(?rym bgla 0 obeng Kol -
poskodeného za: 3 $kody, ktoré poisteny uhradil nad rémec ustanovenych
v $kody na zdravi, iné ujmy odvodené od $kody na osobitnymi predpismi
zdravi a naklady pri usmrteni Poistenie asistencnych sluzieb sa nevztahuje:
v/ néhradu nékladov zdravotne] starostiivosfi ¢ navozidla pozicovni, taxisluzby, historické vozidla

nemocenskych, Urazovych a dochodkovych davok
a pod., ak je poisteny povinny ich nahradit

s limitom poistného pinenia 6 450 000 €

v/ $kody na majetku vzniknutej poskodenim,
znicenim, odcudzenim alebo stratou veci

a pod.
¥ navozidla nad 3 500 kg

v/ Ucelne vynaloZené naklady na pravne zastlpenie AT . LA .
pri upla\t,nyovani narokov po}’s’kodgného : m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
v/ usly zisk Poistovatel je opravneny plnenie z poistenia zodpovednosti
s limitom poistného pinenia 1 300000 € _ sGasti alebo plne odmietnut, ak poisteny:
v~ asistencné slgzby pre vo;:d!a dq celkovej'hmotno§t| ¢ bez sthlasu poistovatela uzna povinnost
3500 kg . Popis sluzieb a limity st uvedené v Prehlade > e R SR :
limitov. nahradit' Skodu alebo jej ¢ast nad rgmec
poistného plnenia, ktoré by inak poistovatel bol
Nadstandardné krytie PLUS zahfiia aj: povinny poskytnut
«  zvySené poistné krytie z poistenia zodpovednosti: I sazaviaze uhradit premi¢anu pohladavku
- pre $kody na zdravi a nahradu davok 6 450 000 € I neposkytne poistovatelovi potrebnu sicinnost
- pre Skody na majetku, ndklady pravneho zastlpenia v stidnom konani
a usly zisk 6 000 000 € Poistenie asistencnych sluzieb sa nevztahuje najmé na
pripady:
7 ak Skodova udalost nastala mimo pozemnej
komunikacie

i ak Skodova udalost nebola bezprostredne
nahlasena asistenénej spolo¢nosti

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo
VSeobecnych poistnych podmienkach a prislusnych OPP.

@ Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v’ Poistenie zodpovednosti je platné a kryje kody, ktoré vzniknd na uzemi Elenskych statov Eurépskej tnie a dalSich Stétov zapojenych do
systému Zelenej karty, s vynimkou krajin s Uplnym embargom podra Veobecnych poistnych podmienok a s uvedené na Zelenej karte.



Aké mam povinnosti?

o~

XN

« Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky poistovne tykajlce sa dojednavaného poistenia
o Platit poistné v dohodnutej vyske riadne a vcas
» Umoznit obhliadku vozidla, ak je potrebn a prediozit relevantné doklady potrebné na uzavretie poistenia

Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade Skodovej/poistnej udalosti

« Dbat, aby Skodova udalost nenastala a vykonat opatrenia, aby sa rozsah $kody nezvagsoval

o Oznamit poistovni vietky zmeny na vozidle a jeho technickom stave

o Oznamit poistovni zmenu viastnika, G¢elu pouZitia vozidla

Oznamit poistovni vznik Skodovej udalosti do 15 dni, ak vznikla na Gizemi SR a do 30 dni, ak vznikla mimo Uzemia SR a dodrziavat
pokyny poistovne

« Na poZiadanie umoznit obhliadku vozidla po Skodovej udalosti a po jeho oprave

 Oznamit asistenénej spolocnosti kazdu skodovu udalost z poistenia asistenénych sluzieb

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné je splatné prvym diiom poistenia. V poistnej zmluve je mozné dohodnut' platenie poistného v polroénych alebo $tvriroénych
splatkach. Poistné je mozné uhradit bankovym prevodom.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie zodpovednosti zatina datumom uvedenym v poistnej zmluve ako ,Zaciatok poistenia“ a kon&i datumom uvedenym v poistnej
zmluve ako ,Koniec poistenia“. V pripade, Ze koniec poistenia nie je uvedeny, poistenie sa uzatvara na dobu neurcitd.

m Ako mozem zmluvu vypovedat'?

Pisomnou vypovedou:
» do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy; vypovedna lehota je 8-denna a zacne plynut nasledujici defi po doruceni vypovede

* ku koncu 12-mesacného poistného obdobia; vypoved musi byt dorucena poistovatelovi aspori 6 tyzdfiov pred uplynutim poistného
obdobia
« do jedného mesiaca od oznamenia Skodovej udalosti poistovatelovi; vypovedna lehota je 1 mesiac odo dria dorucenia vypovede
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‘Osobitné poistné podmienky pre asistenéné
sluzby PZP KLASIK 20

(dalej len ,OPP ASPK 20%)

Povinné zmluvné poistenie

Uvodné ustanovenie

Poistenie asistencnych sluzieb PZP KLASIK 20 (dalej-
len ,poistenie”) poskytuje Generali Poistoviia, pobocka
poistovne z iného &lenského statu, ICO: 54 228 573,

porucha, pochybenie, defekt, zivelna udalost’, po-
Skodenie vozidla zvierat'om, vandalizmus, kradez.

Uzemny rozsah

so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, 5. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti vzniknute
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu na tzemi Slovenskej republiky (dalej len "SR") a v za-
Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka ¢&.: 8774/B, orga- hraniéi na Uzemi Statov Zelenej karty (t.j. Medzina-
nizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, pros- rodnej automobilovej poistovacej karty), s vynimkou
trednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika krajin s Gplnym embargom podfa vSeobecnych poist-
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so nych podmienok. Vo vybranych krajinach (Albansko,
sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Srbsko, Cierna Hora, Island, Macedénsko, Rumun-
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri sko, krajiny mimo geografického Gzemia Eurdpy) su
Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vliozka ¢. 1464, Standardy asistencnej sluzby (prijazdové doby, inter-
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom regis- venéné prostriedky) zaistené v nadvaznosti na mozné
tri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026 obmedzenia rozvinutosti infrastruktiry a podmienok
(dalej len ,poistovatel™). platnych a ucinnych v danej krajine.
Poistovatel poskytuje poistenie zadarmo pocas
celého obdobia platnosti a Gcinnosti poistnej zmluvy, Rozsahy a limity poistného plnenia
ktorej predmetom je povinné zmluvné poistenie zod-
povednosti za $kodu spdsobenli prevadzkou motoro- 6.  Asistenéné sluzby sa poskytuju na zaklade konkrét-
vého vozidla uvedeného v tejto poistnej zmluve (dalej nych podmienok v limitoch a v rozsahu uvedenych
len ,poistna zmluva"“), prostrednictvom profesionalnej v dokumente Prehlad zverejnenom na webovej
asistenénej spoloénosti Europ Assistance, s. r. 0., stranke poistovatela.
ICO: 25287851, so sidlom v Ceskej republike (dalej 7. Limity a rozsah uvedeny v Prehlade predstavuju naj-
len ,Assistance”), ktora je zmluvnym partnerom po- vy$8iu moznu sumu, ktort Assistance poskytne na
istovatela. jednu poistnu udalost, ktora nastane v dobe trvania
poistenia, ak nie je dalej uvedené inak. Vybrané asis-
Predmet poistenia tenéné sluzby sa mozu uvadzat aj bez stanoveného
limitu a pInenie, ktoré Assistance poskytne je v takom
Predmetom poistenia podia tychto OPP ASPK 20 je pripade bezlimitné a riadi sa stanovenym rozsahom
poskytnutie asistencnych sluzieb v rozsahu a za pod- krytia.
mienok uvedenych v tychto OPP ASPK 20 a doku- 8. Limity uvedené v Prehlade su konecné a nie je ich
mente Prehlad rozsahu, podmienok a limitov plnenia mozné zvysit' o Ziadne iné limity plynice z pripadne
asistencénych sluzieb PZP KLASIK 20 zverejnenom na dalSieho poistenia asistenénych sluzieb tykajuceho sa
webovej stranke poistovatela www.generali. sk (dalej daného vozidla poisteného v poistnej zmluve u pois-
len ,Prehlad"). Poistovatel je povinny na poziadanie tovatela.
bez zbytoéného odkladu dorucit Prehlad poistni- 9. Cast nakladov za asistenéné sluzby, ktora presahuje
kovi na koreSpondencénu adresu uvedenu v poistnej limity a rozsah uvedeny v dokumente Prehlad, nie je
zmluve, resp. na e-mailovl adresu uvedenu poistni- predmetom poistného plnenia a musi byt uhradena
kom. Poistovatel si vyhradzuje pravo tento Prehlad poistenym z jeho vlastnych prostriedkov.
jednostranne menit z dévodu zmien poskytovanych 10. Narok na poskytovanie poistného pinenia vznika
bezplatnych asistenénych sluzieb a zverejnit jeho iba za podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom
novl aktudlnu verziu na svojej webovej stranke Assistance, ak dalej nie je uvedené inak.
www.generali.sk. 11. Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude
Asistencné sluzby (dalej aj ako ,poistné plnenie*) budu poskytnuta poistenému, je v pinej kompetencii Assis-
poskytované poistenému a/alebo opravnenej osobe tance.
(dalej spolu na ugely tychto OPP ASPK 20 sa pouziva 12. Poistné pinenie sa poskytuje formou priameho poskyt-
len pojem ,poisteny”) v pripade, ked na vozidle, kto- nutia sluzieb alebo Uhrady sluzieb, pricom na vypocet
rého je poisteny v ¢ase poistnej udalosti opravnenym hodnoty poistného plnenia z cudzej meny (inej ako
uzivatelom, doéjde k poistnym udalostiam uvedenym EUR) a na vypocet hodnoty pefiaznej hotovosti na cu-
nizSie a ktorych nasledkom je vozidlo nepojazdné dziu menu sa pouzije devizovy kurz NBS platny pre
alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych ko- den, v ktorom nastala poistna udalost.
munikaciach podla prislusnych platnych pravnych
predpisov; asistencné sluzby sa budu poskytovat' pri Vyluky a obmedzenia poistného plnenia
nasledujucich poistnych udalostiach v zmysle stano-
veného rozsahu poskytovanych sluZieb a podla de- 13. Poistovatel a/alebo Assistance nie su povinni poskyt-

finovanych pojmov v tychto OPP ASPK 20: nehoda,

nut poistné plnenie, ak déjde ku Skodovej udalosti
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14.

15.

v suvislosti alebo v dosledku:

a) umyselného konania poisteného alebo inej osoby
z jeho podnetu,

b) hrubej nedbanlivosti poisteného,

c) konania poisteného pod vplyvom alkoholu,
omamnych, navykovych ¢€i psychotropnych latok,

d) udalosti spojenych so spachanim Uumyselného
trestného Cinu, umyselného priestupku alebo
v dosledku umyselného spdsobenia $kody pois-
tenym,

e) udalosti spojenych s nahradou $kody vzniknutej
nesplnenim zavazkov poisteného,

f) samovrazdy alebo psychickej choroby a/alebo
poruchy poisteného,

g) udalosti, ked jej vznik mohol poisteny s ohla-
dom na okolnosti oéakavat alebo mohol zabranit
vzniku poistnej udalosti, ale neurobil tak,

h) vojny, obgianskych nepokojov, $trajku, vyhlase-
nej €i nevyhlasenej vojenskej akcie, ob&ianskej
vojny, revolucie, vzbury, vojenského puéu alebo
nasilného uchopenia moci,

i) Uniku jadrovej energie i Ziarenia, radioaktivneho
paliva alebo odpadov, t¢inku jadrovych, chemic-
kych &i biologickych zbrani,

j) teroristického &inu,

k) akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa
podielal poisteny,

I) akéhokolvek iného zasahu vyssej moci.

Poistenie a poistné pInenie sa nevztahuju na

a) vozidla:

— autopozi¢ovni, pretekarske, s pravom pred-
nostnej jazdy, urené na prepravu nebez-
pe¢ného tovaru/nakladu, historické a vozidla
taxisluzby,

— jednostopové — vratane mopedov, motocyk-
lov,

— motorove trojkolky a Stvorkolky, traktory, pol-
nohospodarske, lesné a iné samohybné pra-
covné stroje a pripojné vozidla,

b) pravidelnd vymenu dielov, hmét a doplnkov,
periodickd a inu udrzbu a prehliadky suvisiace
s beZznou prevadzkou vozidla a dalej nedostatky
v povinnej vybave a prisluSenstve, ako ani na
poruchy alebo zlyhania privesov vozidla a zaria-
denia na ich pripojenie,

c) Skodové udalosti, ktoré sa stali mimo pozemne;j
komunikacie, prip. v teréne, ktory brani kvalit-
nému a v€asnému poskytnutiu sluzieb,

d) akékolvek vozidlo, ktoré riadila osoba, ktora nie
je drzitelom platného vodi¢ského opravnenia vy-
daného prislusnym organom,

e) akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked'
bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym poc-
tom cestujucich alebo zatazené nad hmotnostny
limit ur¢eny vyrobcom,

f) akékolvek Skody vzniknuté v désledku pouzitia
vozidla na motoristickii sutaz alebo na preteky
akeéhokolvek druhu,

g) akékolvek Skody vzniknuté pred zadiatkom alebo
po konci poistenia,

h) akékolvek Skody vzniknuté v stvislosti s vylukou
podla vieobecnych poistnych podmienok, ¢lanok
Dolozky k rozsahu krytia.

Narok poisteného na poistné plnenie nevznika &i

moézZe byt obmedzeny a/alebo krateny v nasleduju-

cich pripadoch:

a) ak su sluzby organizované inak ako prostrednic-
tvom Assistance, pripadne organizéacia sluzieb
nie je vopred schvalena Assistance,

b) ked' kvalitnému a véasnému poskytnutiu sluzieb
brania skutocnosti nezavislé od vole Assistance,

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22:

23.

24,

napr. vplyv vy38ej moci, zmena pravnych pred-
pisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych
organov verejnej spravy a pod., ‘
c) v ostatnych pripadoch uvedenych v tychto OPP -
ASPK 20 a Prehlade.
Assistance nie je povinna poskytnat asistencné-
sluzby, ak sa prejavia v €ase trvania poistenia do- -
sledky a/alebo nasledky udalosti vzniknutej pred
zaCiatkom poistenia. Assistance dalej nie je povinna
poskytnut asistenéné sluzby, ak pojde o opakovant
poruchu vzniknutd v dosledku nerespektovania a/
alebo neuposluchnutia pokynov a odportaéani Assis-
tance €i poistovatela danych poistenému v suvislosti
so skér poskytnutym plnenim.

Povinnosti pri Skodovej udalosti

Okrem povinnosti uloZenych v tychto OPP ASPK 20
a platnymi pravnymi predpismi je poisteny povinny
urobit vSetky mozné opatrenia na odvratenie &i za-
medzenie vzniku poistnej udalosti, rovnako ako roz-
Sirenia ¢i zhorSenia jej nasledkov.

Poisteny je povinny telefonicky kontaktovat As-
sistance, aby mal plny narok na vSetky asistenéné
sluzby v zmysle OPP ASPK 20 a Prehfadu.

Ak malo porusenie povinnosti poistnika alebo pois-
teného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej
priebeh, na zvaéseni rozsahu jej nasledkov alebo na
zistenie alebo uréenie vySky poistného plnenia, ma
Assistance a/alebo poistovatel pravo znizZit poistné
plnenie imerne k tomu, aky vplyv malo toto poruse-
nie na rozsah povinnosti plnit.

Povinnostou poistnika a/alebo poisteného je poskyt-
nut Assistance a/alebo poistovatelovi stéinnost pri-
poskytovani poistného plnenia.

Hlasenie Skodovej udalosti

V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny bez-
odkladne kontaktovat Assistance za G¢elom nahla-
senia Skodovej udalosti a stanovenia dalSieho po-
stupu pri rieSeni Skodovej udalosti.

Kontaktné Gdaje Assistance:

telefénne Cislo: (+421) 2 5857 2266, ktoré je k dis-
pozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.
V pripade volania z Gzemia SR je mozné vyuzit aj
telefénne Cislo 0800 121 122.

Pri kontaktovani Assistance je poisteny povinny
oznamit nasledujuce informacie:

* meno a priezvisko, v pripade pravnickej osoby
obchodné meno a ICO,

Cislo poistnej zmluvy,

kontaktneé telefonne Cislo,

model, ECV a VIN vozidla,

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo,
dévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti déle-
Zité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.

e o o e o

Vyklad pojmov

Na ucely tychto OPP ASPK 20 majua jednotlivé tu
uvedené vyrazy nasledujuci vyznam:

cestna asistencia: cestna asistencia: vyjazd zmluvného
dodéavatela Assistance na miesto poistnej udalosti, kto-
rého cielom je odstranenie pri€iny udalosti priamo na
mieste udalosti,

defekt: akékolvek poskodenie pneumatiky, v ktorého dé-
sledku je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na pre-

OPP ASPK 20



vadzku na pozemnych komunikaciach podla prisluSnych
platnych pravnych predpisov,

- kradez: odcudzenie vozidla trefou osobou, riadne nahla-
sené policajnym organom,

hruba nedbanlivost: zrejmé a Umyselné poruSenie povin-
nosti konat' s nalezitou starostlivostou, ktorym sa priamo
sposobi predvidatelna skoda osobe alebo Skoda na majetku,

nehoda: udalost'v prevadzke na pozemnych komunikaciach,
napriklad havaria alebo zrazka, ktora sa stala na pozemnej
komunik&cii v priamej priinnej stvislosti s prevadzkou vo-
zidla v pohybe a v ktorej dosledku je vozidlo nepojazdné
alebo nesposobilé na prevadzku na pozemnych komunika-
ciach podla prisludnych platnych pravnych predpisov,

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodéavatela Assis-
tance na miesto poistnej udalosti, ktorého cielom je dopra-
venie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do najbliz-
Sieho autoservisu v zmysle Prehladu,

opravnena osoba: opravneny pouzivatel a/alebo uzivatel
vozidla poisteného v ¢ase poistnej udalosti s vynimkou fy-
zickych osdb cestujucich prostrednictvom autostopu alebo
za Uplatu v okamihu vzniku poistnej udalosti,

organizovanie: uskutocnenie vSetkych potrebnych uko-
nov, ktoré je povinna zabezpecit' Assistance,

organizovanie spojené s Uhradou: uskuto¢nenie vset-
kych potrebnych tkonov, ktoré je povinna zrealizovat’ As-
sistance a ktoré sa uskutoc¢nia za i¢elom poskytnutia do-
hodnutych asistenénych sluzieb v zmysle OPP ASPK 20
a dokumentu Prehl'ad; Assistance nesie naklady za takto
poskytnuté asistencné sluzby do urcitych finanénych limi-
tov podla Prehladu, ktoré budu v pripade ich prekrocenia
oznamené poistenému v ramci vybavovania asistenéného
pripadu (Skodovej udalosti),

pochybenie: zamena, nedostatok, zamrznutie paliva,
uzamknutie kl'ti¢ov vo vozidle, zalomenie kltcov, ich strata,
rozlomenie spinacej skrinky,

poistnik: osoba, ktord s poistovatelom uzavrela poistnu
zmluvu,

poisteny: osoba, na ktorej majetok, Zivot, zdravie, zod-
povednost za Skodu &i iné hodnoty poistného zaujmu sa
poistenie vztahuje,

poistna udalost: nahodna skutocnost blizSie urena
v OPP ASPK 20 a Prehlade, ktora nastala v dobe trvania
poistenia a s ktorou sa spdja vznik povinnosti poskytnut
poistné plnenie,

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé
na prevadzku na pozemnych komunikaciach podla prislus-
nych platnych pravnych predpisov z dévodov opotrebenia
alebo poskodenia jeho sucasti, spdsobeného vlastnou funk-
ciou jednotlivych Casti vozidla pri beznej prevadzke a z d6-
vodov poruchy zariadeni tvoriacich povinné vybavenie vo-
zidla na jeho prevadzku, bez fungovania ktorych je vozidlo
nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov (napr.
predpisanych vonkajsich svetiel vozidla); porucha méZe byt

mechanicka alebo elektronickd; za poruchu sa povazuje aj
vybitie akumulatora, zamrznutie zamky a rucnej brzdy,

poskodenie vozidla zvieratom: poskodenie motoroveho
priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom, konkrétne:
kablov a kablovych zvazkov, brzdovej sustavy, chladiacej
sustavy alebo odhluénenia,

prace: sluzby, ktoré ma Assistance zaistit poistenému
v pripade poistnej udalosti,

sSkodova udalost’: skutonost, ktord nastala v dobe trva-
nia poistenia a ktora méze byt dovodom vzniku prava na
poistné plnenie z tohto poistenia,

uschova vozidla: uschovanie vozidla po dobu nevyhnutne
nutni (maximalne v rozsahu limitov) do doby prevzatia vo-
zidla autoservisom v pripade, Ze autoservis je v ¢ase ne-
hody &i poruchy uzavrety, a ktoré s zabezpecCované za
Géelom poskytnutia dohodnutych asistenénych sluzieb
v zmysle OPP ASPK 20 a dokumentu Prehlad; vetky na-
klady na poskytnutie takychto sluZieb nesie poisteny,

vandalizmus: poskodenie vozidla tretou osobou, riadne
nahlasené policajnym organom, v ktorého désledku je vo-
zidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na po-
zemnych komunikéaciach podla prislusnych platnych prav-
nych predpisov,

vozidlo: motorové vozidlo s najvy$Sou pripustnou hmot-
nostou do 3,5 tony vratane poistené poistovatefom na
zéaklade poistnej zmluvy, s vynimkou mopedov, motocyk-
lov a inych jednostopovych vozidiel, motorovych trojko-
liek a Stvorkoliek, traktorov, polnohospodarskych, lesnych
a inych samohybnych pracovnych strojov, pripojnych vo-
zidiel; poistenie sa nevztahuje na vozidla autopoZiovni,
taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla ur-
&ené na prepravu nebezpecného tovaru/nakladu, historické
vozidla, pretekarske automobily,

zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked poistova-
tel vykona prostrednictvom Assistance ukony potrebné na
poskytnutie asistencnej sluzby poistenému blizSie Specifi-
kované v tychto OPP ASPK 20 a dokumente Prehlad, pri-
&om mdze ist len o organizaciu alebo o organizaciu spojenu
s Uhradou sluZieb; naklady sluZieb presahujuce stanovené
finanéné limity uhradi poisteny z vlastnych prostriedkov,

zmluvny dodavatel/dodavatel: pravnicka ¢i fyzicka
osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré
st objednané Assistance a vykonavané pre poisteného,

zivelna udalost’: udalost spdsobena poziarom (oheri v po-
dobe plamenia, ktory sa neziaduco a nekontrolovatelne
rozsiril mimo uréeného ohniska alebo také ohnisko opustil
a rozsiruje sa vlastnou silou. Pod poziarom sa rozumie aj
skrat v pripade, Ze sa plamen, ktory vznikol skratom, dalej
rozsiril, a pdsobenie dymu pri poziari), vybuchom (nahlym
niéivym prejavom tlakovej sily spocivajicej v rozpinavosti
plynov alebo par), tderom blesku, narazom alebo zritenim
lietadla, jeho Casti alebo jeho nékladu, zaplavou, povodnou,
vichricou (rychlost’ vetra vy§sia ako 75 km/h), krupobitim,
zosuvom pddy, zrutenim skal alebo zemin, zosuvom alebo
zratenim snehu a/alebo lavin, paAdom stromov, stoziarov
a inych predmetov, ak nie su sucastou poSkodenej veci
alebo nie st stéastou toho istého stiboru ako poSkodena

OPP ASPK 20



vec, zemetrasenim dosahujicim aspon 6. stupern medzina-
rodnej stupnice (EMS 98).

Zaverecné ustanovenia

25. Tieto OPP ASPK 20 nadobudaju uéinnost diiom
23.5.2024 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté
odo dna ucinnosti tychto OPP ASPK 20.

26. Tieto OPP ASPK 20 su neoddelitelnou st¢astou po-
istnej zmluvy.

Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného Elenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lama&ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisan4 v Obchodnom registri
Mestského studu Bratislava Iil, oddiel: Po, viozka &.: 8774/B, organizaén4 zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026,
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Flotilove poistenie PZP
Sadzobnik platny od 13.9.2018

Sadzobnik "D” _2

e
é‘r‘m‘- :

GENERALI
[Fixny zakiad | 199
[Osobné a nakladné vozidia do 3.5 tony B1 | [Nakladné vozidia nad 3.5 tony G1,G2 ] Sanitne D1 ]|
0-120 120! I | 1oo|
121-160 150
161-240 180 [Néves L3 |
241+ 220
| I szi
0-6 11
7-12 1 IPrhrn za vozidio L1,L2 ]
13+ 05
Hmotnost vozidia koeficient 0-750 6
Viha vozidia [kg] koeficlent 0-12 000 095 751-10000 12
0-2500 0.9 12001 + | 1] 10001+ 48
|2500 a viac | 13
[Tahat F1 ] [ Motocykel A1 |
[Autobus K1,K2,91, 32 ==l
Hmotnost vozidia koeficiant
0-18000 553 0-24 10
|18001+ | 553 2448 2
48-90 40
[Traktor H1,11 | 90+ 55
Wm- c1 ]
0-50 20,
120 51+ | 30|
[Banska vodni zichrannd slutba E1 ] Fimotnost vozidia Kkosficient
0-1500 0.7
L!_.'i)h l 1|
105
[Spolotné koeficienty pre vaetky kategérie vozdiel | Prévna subjoktivita kooficient
FO 1.46
FO podnia} i
beiné 1 PO 091

Poistné pre jednotlivé vozidla poistené RZ je potitané ako:
suéin koeficientov = fixny zaklad* typ pravnej subjektivity*koeficienty podra prislusnej
kategorie vozidla a parametrov vozidla*koeficient Géelu pouzitia/krytia* koeficient

ramcovej zmluvy (uvedeny v RZ)



Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vam poskytneme informécie o spractvani vasich osobnych tdajov podfa ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie”).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov,

— preco spraclivame vase osobné udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategorie osobnych udajov spractvame,

— komu moézeme poskytnut vase osobné udaje,

— ako dlho uchovavame vase osobné udaje,

— Ci dochadza k profilovaniu,

— aké su vase prava ako Dotknutej osoby,

— koho kontaktovat, ak mate otazky k nadmu spractvaniu vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych tdajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spractva vase osobné udaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Geska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka 1464, podnikajuca na
Slovensku prostrednictvom organizaénej zlozky podniku zahrani¢nej osoby: Generali Poist'oviia, pobocka
poistovne z iného ¢&lenského $tatu (pouzivatel ochrannych znamok Eurdépska cestovna poist'oviia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po, vlozka ¢. 8774/B.

Preco spracivame osobné udaje?

Sme povinni uviest Gcely spractvania osobnych udajov. Ugel spracuvania znamena viastne doévod, pre ktory
spracuvame vase osobné udaje.

Osobné Udaje spraciivame najma na tieto ucely:

— uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmluv. Sprava poistnych zmlUv znamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej koreSpondencie a klientska zona),

— hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

— likvidacia poistnych udalosti,

— zaistenie,

— uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmlty, elektronické podpisovanie zmluy, identifikacia klienta, overenie
identifikacie a dalsie Ucely podla Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmldv prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— vybavovanie staznosti a inych podnetov,

— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo¢enskej cinnosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s cielom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,

— vedenie sudnych sporov a mimosudne vymahanie pohladavok,

— spracuvanie osobnych Udajov v rémci Uc¢tovnych dokladov,

— vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,




- ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informéacie v ramci priameho marketingu,

— sutaze,

— spréava registratury,

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie stladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
- medzinarodna vymena dariovych informécii (FATCA, CRS/DAC2).

Aky je pravny zaklad na spractvanie vasich osobnych Gdajov?

Spracuvanie je zakonné, len ak sa vykonava podla pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluju spractvat

osobné udaje len v urcitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spractvania. Pri spractvani vasich osobnych

udajov vyuzivame najma nasledujlce pravne zaklady:

— plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najmé Zakon o poistovnictve,

— uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

— opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. G&el riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informéacii v ramei priameho marketingu),

— suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné Udaje spracuvame. Ak spractivame vase osobné udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spracuvame osobné daje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dalich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych buducich klientoch. V tomto dokumente
ju oznacujeme ako Dotknuta osoba.

Ake kategorie osobnych udajov spractivame?

Spracuvame tieto kategorie osobnych tdajov:

— identifikacné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné gislo),

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne Eislo a e-mailova adresa),
— sociodemografické Udaje (napr. vek a povolanie),

— citlivé Gdaje (napr. Udaje o zdravi),

— Udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavreté.

Komu mozeme poskytnut vase osobné tdaje?

Tymto prijemcom/organizéciam/osobam mézeme poskytnit’ vase osobné tidaje

financni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Socialna poistoviia

advokati Narodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy ¢inné v trestnom konani (napr. prokuratura, policia)
Slovenska asociacia poistovni sudy

Ako dlho uchovavame osobné tidaje?

Mame pravo spracuvat osobné Udaje Dotknutej osoby. Toto pravo méame na zaklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spracuvat vaSe osobné udaje pocas trvania vasej poistnej zmluvy. Najdihie budeme uchovavat
vase osobné udaje 10 rokov po tom, ako sa skonéi platnost vsetkych vasich poistnych zmliv. Pravo spracuvat
vase osobneé Udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili stihlas. V takom pripade méZeme spractvat osobné udaje
len pocCas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.




Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractvani vasich Udajov mdze dochadzat aj k profilovaniu. Profilovanie je aj ¢lenenie novych klientov

" na zéklade konkrétnych udajov.

Aké su to (idaje? Profilovanie vykonavame na zaklade
— socialno-demografickych udajov (napr. vek, zamestnanie, velkost' bydliska),
— adajov o produktoch (napr. ¢ mate u nas iné poistenie, vy$ka poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpedili
— ponuku zohladrujucu vase potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké st prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat od nas pristup k svojim osobnym tdajom,

— pozadovat, aby sme opravili vae nespravne alebo netipiné osobné Udaje,

— pozadovat, aby sme vymazali vase osobné Udaje,

— pozadovat, aby sme obmedzili spractvanie vasich osobnych Udajov,

— namietat proti spractivaniu svojich osobnych tudajov,

— pozadovat, aby sme preniesli vase osobné tdaje do inej spolocnosti,

— odvolat stihlas (ak spraciivame osobné tdaje na zéklade vasho suhlasu),

— podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizsie opisané v &lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mozete
uplatnit v stlade s Nariadenim a dalimi prislusnymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo voci
nam, mozete tak urobit prostrednictvom pisomnej (listinnej) Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, Ze si nebudeme isti, &i ste to skutoéne vy, méZeme Vas poziadat o poskytnutie dalsich informéacii alebo
o podanie ziadosti s Uradne overenym podpisom.

Ako sa spojit's osobou, ktora je u nas zodpovedna

za ochranu osebnych tdajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit s osobou, ktora je u nés zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov,
napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.

Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spractivani osobnych Gidajov st uvedené na nasej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, viozka &.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,
oddiel B, viozka €. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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