Zmiluva o poskytovani pozaruéného servisu

uzavretd podla § 269 ods. 2 nasl. zdkona €. 513/1991 Zh. Obchodny zakonnik v zneni neskariich predpisov (dale] len

1. Objednavatel:

Nazov:
Sidlo:
Zriadeny:

Statutdrny orgdn:

iCo:

o

(€ DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,Objednavatel”)

2. Poskytovatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zapisany:
Statutdrny orgédn:

1¢O:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

tislo Gétu/IBAN:

(dale] len ,Poskytovatel™)

+Obchodny zakonnik*}
{dalej ako ,Zmluva”}
medzi zmluvnymi stranami:

Fakultnd nemocnica Trnava

A. Zarnova 11, 917 02 Trnava

Zriad'ovacou listinou MZ SR €. 1970/1991-A/1V-1 zo dfia 14.6.1991,
v zneni neskoriich rozhodnuti

MUDr. Daniel Zitfian, MPH - riaditel

00 610 381

2021191084

5K2021191084

Simens Healthcare s.r.0.

Lamadska cesta 3/B, 841 04 Bratislava

v Ohchodnom registri Mestského s(du Bratislava til, addiel: Sro, vioika & 103968/B
Ing. Vladimir Solik, vwwkonny riaditel a konatel

Ing. Martin Petruf, finanény riaditel a konatel

48 146 676

2120074869

SK2120074869

(Objednavatel a Poskytovatel jednotlivo ako ,,Zmluvna strana” a spoloéne ako ,,Zmluvné strany”)

sa dohodli nasiedovne:

Preambula

Tdto Zmluva sa uzatvdra ako vysledok verejného obstardvania v zmysle ustanoveni zédkona £. 343/2015 Z. 2. o verejnam
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov {dalejlen ,ZV0") s ndzvom predmetu
zdakazky ,Pozdruény servis CT pristraja SIEMENS SOMATOM Definition Edge”.

&L
Predmet Zmluva

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti medzi Objednavatefom a Poskytovatelom pri
plneni zavizku Poskytovatela poskytovat Objednévatelovi pofas celej doby trvania tejto Zmluvy pozdruény servis
CT pristroja SIMENES SOMATQOM s vyrobnym gislom 83977, ktory bol uvedeny do prevadziy 18.11.2019 (dalej len
LPristroj”) vedici k zabezpeéeniu jeho bezparuchovej prevadzky a fo v rozsahu a za poadmienok dohodnutych
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1.2
1.3

2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

touto Zmluvou (dalej ako ,Servisné slu¥by”} a zdvdzok Objednédvatela zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie
Servisnych sluZieb odplatu stanovend tauto Zmluvou.

Presnd Specifikdcia Servisnych sluZieb je uvedend v Prilohe €, 1, ktord je neoddeliteinou sdgastou tejto Zmluvy.
Miestom poskytovania servisnych sluZieb je miesto instaldcie Pristroja na pracovisku Objednavatela (Radiologicka
klinika} a pokial to povaha pinenia tejto Zmluvy umoZdiuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat Servisné sluzby
aj vzdialenym pristupom cez zabezpedené pripojenie zriadené Objednavatefom a v siilade s jeho pokynmi.

cL.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby vo vlasthom mene, na svoje
nebezpedfensivo, v dojednanom case, rozsahu aza podmienok dohodnutych viejto Zmluve, s odbornou
starostlivostou a v stilade s prisluinymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Paskytovatel sa zaviizuje zabezpeéit, Ze osoby, ktoré vykondvaji na strane Poskytovatela v sdvislosti s touto
Zmluvou akikolvek Einnost v priestoroch Objedndvatela alebo sa inym spdsobom 20&astfiujd na poskytovani
Servisnych sluZieb, budd reSpektovat primerané pravidld a nariadenia tykajdce sa sprdvania sa v priestoroch
Objedndvatela, s ktorymi bude Poskytovatel vopred oboznameny.

Paskytovatel je pre oblast hezpefnosti a ochrany zdravia pri praci {dalej len ,BOZP”) a ochrany pred poiiarmi
(dalej len ,,0PP*) povinny zabezpetit dodriiavanie a dodriiavat zdsady BOZP a OPP v sdlade s ustanoveniami

zakona € 124/2006 7. 2. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskordich predpisov, zdkona
& 314/2001 Z. 2. o achrane pred pofiarmi a od nich sa odvijajlcich predpisav, ako i ostatnych predpisov BOZP
a OPP, vybavif svojich zamestnancov prisiusnym ochrannym obleéanim a pracovnymi poméckami a zabezpedit
ich pouzivanie,

Paskytovatel sa zavizuje poskytovat Servisné sluZby podla tejto Zmluvy v lehatdch stanovenych v Prilche & 1k
tefto Zmluve a ak nie s v tejto prilohe stanovené, potom v primeranych lehotach po vzajomnej dohode
Zmluvnych stran.

V pripade, ak Poskytovatel zabezpeéuje €ast plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich subdodévateloy,
zodpovedd za riadne plnenie predmetu Zmluvy tak, akoby ho zabezpedil v celom rozsahu sém. Poskytovatel
garantuje sposohilost subdodavatelov pre plnenie predmetu Zmluwvy.

Ak Poskytovatel zmeni, resp. doplni nového subdodévatels, je povinny najneskédr v defi, ktory predchadza diiu
Geinnosti zmeny resp. doplnenia novéhe subdodévatela preukdzat Objedndvatelovi, 7e tento subdodavatel splfia
podmienky U&asti tykajlice sa osobného postavenia {§ 41 2V0). Poskytovatel je tieZ povinny v uvedeng] lehote
aktualizovat znenie Prilohy & 3 tejto Zmluvy — Zoznam subdoddvatefov a podiel subdodavok a dorudit ju
Objednavatelovi spolu s pisomnym ozndmenim, v ktorom uvedie vietky podrobnosti tykajiice sa zmeny resp.
doplnenia nového subdodévatela, pricom Zmluvné strany sa zdrovei vyslovne dohodli, Ze pre prijatie zmeny,
resp. doplnenie subdodavatela sa vyiaduje uzavretie samostatného pisomného dodatku k Zmluve. Poskytovate!
je povinny pisomne oznamit QObjedndvatelovi vylGéenie subdodavatela zo zoznamu subdodavatelov alebo
akdkolvek zmenu Udajov o subdodavatelovi, a to do piatich pracovnych dni odo dfia, kedy sa Paskytovatef
dozvedel alebo mohol dozvediet o tejtoc zmene. Aj tdto zmena sa potvrdi uzatvorenim dodatku k Zmluve, ktorého
navrh spolu s aktualizovanou prilohou je Poskytovatel povinny prediofit spolu s oznamenfm. Nedodrianie
povinnosti Poskytovatefom stanovenych tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za podstainé porudenie
zmluvnych podmienok Poskytovatelom a zakladd pravo Objedndvatela odstipit od tejto Zmluvy. Poskytovatel je
zarovefi povinny nahradit kodu, ktord venikla Objednavatefovi poruienim tejto povinnostt.

Servisné sluZby, na ktorych poskytovanie sa Poskytovatel touto Zmluvou zaviazal, je povinny uskutoéfiovat podfa
pokynov Objednavatela a v stilade s jeho zdujmami, ktoré Poskytovatel pozna aleba musi poznaft, Poskytovate! je
povinny ozndmit Objednavatelovi vietky skutoénosti a okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani Servisnych sluZieb, a
ktoré mdéiu mat vplyv na zmenu pokynov Objednavatela. Od pokynov Objednavatela sa méie Poskytovatel
odchylit, fen ak je ta naliehava nevyhnutné v zaujme Objedndvatela a Poskytovatel nemédzZe véas ziskat suhlas
Objedndvatela. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez zbytoZného odkladu na nevhodnd povahu
pokynov danych mu Objednévatelom, ak Poskytovatel mohol tto nevhodnost zistit pri vynatoZeni odbornej
starostlivosti. Ak nevhodné pokyny prekaiaji v riadnom poskytnuti Servisnych sluZieb, je Poskytovatel povinny
ich vykondvanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby zmeny pokynov Qbjedndvatela alebo pisomného
oznamenia, Ze Objednavatel trva na danych pokynach. V ginnosti, ktorad nie je nevhodnou povahou pokynov
Objednavatela dotknutd, je Poskytovatel povinny pokrafovat a urobif organizaéné opatrenia, aby mahii byt
Servisné sluzby napriek zdrZaniu niektorych pric poskytnuté v dohodnutom termine.

Paskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je driitefom vietloych potrebnych opravneni na vykonavanie
Servisnych slufieb na zariadeniach zdravotnicke] techniky, Ze ma potrebné technické vybavenie a odharne
zaskoleny personal na wykonavanie predmetnej Cinnosti, ktory vlastni prisiuiné osvedenia o odbornegj
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sposobilosti.

2.9  Poskytovatel berie na vedomie, e Servisné sluiby budd poskytované za plnej prevadzky Objednavatels, tj.
zdravotnickemu zariadeniu s nepretrZitou prevddzkou a prevddzky dotknutych subjektov a zavizuje sa, Ze
Servisné sluiby bude vylkonévat s ohfadom na previdzku Objedndvatefa tak, aby &o najmenej ohrozil jeho
fungovanie.

2.10 Poskytovatel sa zavizuje kadé prijaté nahlisenie servisnej poZiadavky potvrdil Objednavatelovi e-mailom na e-
mailovd adresu, z ktorej balo hldsenie dorucené,

2.11  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Servisné sluzhy Pristroja spocivajice v odstrafiovani porich Pristroja a oprave
Pristroja podla Prilohy & 1 Zmluvy ako aj s tym stvisiacich doddvok komponentov, prislu§enstva, ¢i ndhradnych
dielov potrebnych k sprevadzkovaniu pristroja Poskytovatelom Objednavatelovi bude Poskytovatel poskytovat
na zaklade oznamenia poruchy Pristroja asobau poverenou na tento d€ef Objedndvatefom Poskytovatelovi, resgp.
osobe na tento U&el poverene] Poskytovatefom (dalej ako ,Nahldsenie poruchy”}. Nahldsenie poruchy
Objedndvatela méie byt uskutotnené emallom, pripadne aj telefonicky. V Nahldseni poruchy musi Objedndvatel
vymedzit obsah a rozsah Servisnej siuzby — poruchy Pristroja, ktord md byt Paskytovatefom poskytnuta. Lehota
na vykonanie Servisnej sluzby — poruchy Pristroja uvedend v Prilohe & 1 Zmluvy, ktord ma Paskytovatel vykonat
v éasove] jednotke ,deft”, zatina plynit dilom nasledujicim po dni doruéenia Nahldsenia poruchy Poskytovatelovi
s vwynimkou stanovenou v nasledujiicej vete. Lehota na vykonanie Servisnej sluiby — poruchy Pristroja pri
polofkdch v Prilohe &. 1 Zmluvy, ktord ma Poskytovatel vykonat v ¢asove] jednatke ,hadina®, zadina plynat v
hodinu nasledujlicu po hodine dorugenia Nahlasenia poruchy Poskytovatelovi.

2.12  Zmluvné strany sa dohodli, fe terminy pre servisné prace preventivnych ukonov systému v rozsahu Sest krdt rogne
podta Prilohy & 1 Zmluvy budl rovnamerne rozloZené v prienbehu kalenddrneho roka, priom prvé servisné
price preventivnych tkonov systému vykona Poskytovatel' v prvom mesiaci Géinnosti tejto Zmluvy. Konkrétny def
pre vykonanie servisnych préc preventiviych tkonov systému bude uréeny dohodou Zmluvnych strdn najneskér
pif pracovnych dnl pred terminom ich pldnovaného vykenania zo strany Poskytovatela.

2.13 Poskytovatel je povinny vykonavat Servisné siufby v pracownych dfioch v ¢ase od 8:00 de 16:00 had. Tdto
pracovnd doba je uréujtica pre vietky reakéné terminy Poskytovatela 3pecifikované v tejto Zmluve {na odlidngj
dobe vykonania sluZieb v pripade osobitne] prevddzkove] potreby Objednavatela sa méiu zmluvné strany
dohodnut).

2.14  Zmluvné strany sa dohodli, fe pokytnutie ka¥dej Servisnej sluzby bude riadne zdokumentované obojstranne
podpisanou servisnou spravou s normovanymi naleZitostami zdpisu, ako najma identifikacné daje Pristroja, Udaj
o Specifikdcii Servisnej sluZby, (daj o rozsahu vykonane] Servishej sluzby, idaj o ¢ase poskytnutia Servisnej sluzby,
datum poskytnutia Servisne] sluiby, odpisy oprdvnenych osb choch Zmluvnych stran, ako aj vietky ingé
releventné skutoénosti (dalej aj ako ,servisny protokol”), ako podklad pre vytétovanie poskytnuiych Servisnych
sluZieh.

2.15 Objedndvatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi potrebnd st&innost pri zabezpefovani terminov
umoZfiujicim véasné vykonavanie Servisnych slulieb, oznamovat Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu vietky
vady Pristroja.

2.16 Zmluvné strany sa zavdzuji vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vietky informdcie, potrebné pre riadne
plnenie svojich zdvazkov. Zmluvné strany st povinné sa havzdjom informovat o vietkych skutoénostiach, ktoré si
alebo mdZu byt déleZité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

2.17  Zmluvné strany si povinné plnit si svoje zaviizky, vyplyvajlce z tejto Zmluvy, tak, aby nedachddzalo k oneskareniu
s plnenim jednotlivych terminov a k amedkaniu splatnosti jednotlivych pefiainych zavizkov.

€L .
Cena a platobné podmienky

3.1  Cena za poskytovanie Servisnych slufieb je stanovend dohodou Zmluvnych stran v zmysle vysledku verejného
obstardvania a zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskoriich predpisov, vyhldsky Ministerstva financit
Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. 2., ktorou sa vykondva zdkon & 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich
predpisov a je uvedend v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel bude uhradzat
cenu za Servisné sluiby v rovnomernych mesaénych spldtkach. Kcene bude prirdtand DPH podfa aktudlne
platnych vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

3.2  Takto dohodnutd cena je stanovend ako cena kone&nd a zahfiia v sebe vietky nevyhnutné a Gcelne vynaloZené
naklady Poskytovatela stivisiace s plnenim predmetu Zmluvy, vratane cestovnych nakladov, strata Casu ha ceste,
ndklady spojené s uhytovanim, dopravy do miesta plnenia a podobne.

3.3 Poskytovatel si whradzuje prdvo navrhnut zmeny ceny uvedenej v Prilohe £. 2 tejto Zmluvy v pripade rastu
inflacie, kedy sa cena predmetu Zmluvy nasabi indexom inflacie stanovenym za uplynuly rok Statistickym Gradom
Slovenske] republiky. Takto navrhovand zmenu je moZné dohodndt iba pisomnou formou, dodatkom k tejto
Zmluve padpisanou opravhenymi zastupcami obach Zmluvnych stran.

R
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3.4 Uhrada ceny bude vykonand vyhradne formou hezhotovostného platobného styku na uéet Poskytovatefa
uvedeny v zdhlavi Zmluvy na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom. Faktdra sa povaiuje za uhradenud
okamihom odpisania fakturovanej &astky z U&tu Objedndvatela v prospech Gftu Poskytovatela. Adresa pre
fakturdciu je zhodna s adresou Objednavatela, uvedend v zdhlavi tejto Zmluvy alebo je moiné fakturu poslaf
elektronicky na adresu: faktury@fntit.sk vo formate pdf,

3.5  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel vystavi fakturu za poskytovanie Servisnych sluzieb za kazdy kalendarny
mesiac, v ktorom Poskytovatel poskytoval Servisné sluzby, a to najneskér do piateho pracovného diia v mesiaci,
nasledujiceho po kaZdom kalenddrnam mesiaci poskytovania Servisnych sluZieb.

3.6  Faktdra musi obsahovat ndleZitosti v zmysle § 74 zdkana ¢. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov. V pripade nedplnosti faktiry alebo nespravnosti mé& Objednavatel prave vratit
Poskytovatelovi faktdru na prepracovanie, pricom lehota splatnosti pocas tejto doby neplynie a zaéina plynut po
doruceni apravnej faktury. Ten faktiru bez zhytofného odkladu opravi alebo doplni a ohratom vrati spat
Objedndvatelovi. Doruéenim apravensj faktary za&ina plynd¥ nova lehota splatnosti tejto faktdry.

3.7  Splatnost faktiry je 60 dni odo dfia jej dorudenia Objednavatefovi. Zmluvné strany sa dohodli, e dohodnuts
lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam vyplyvajicim zo zavizkového vztahu pre
Poskytovatela podla § 369d Obchodného zakonnika, prigom takéto dojednanie odévodiiuje povaha predmetu
plnenia zavizku.

3.8  Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objedndvatel nie je oprdvneny udelit sihlas s postUpenim akejkolvek
pohiadavky na tretiu osobu bez predchddzajiceho pisomného sdhlasu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky. SUhlas diZnika je zarover platny len za podmienky, Ze bol na takyto Gkon udeleny predchadzajici sihlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti postipenie pohladavky
bez predchadzajiceho pfsomného sihlasu druhej Zmluvne] strany spdsobuje neplatnost takéhoto Gkonu.
Uvedené sa neuplatni, ak osohitny pravny predpis vetahujlci sa na pohladdvku vyplyvajicu z pravneho vzfahu
medzi Objedndvatelom a veritefom Objednavatela vyluéuje moinost podmienit postdpenie pohladavky stthlasom
dlinika {Objednavatela).

Clv,
Zmluvné sankcie a dalsie dojednania

4.1 Poskytovatel je pavinny pri poskytovani Servisnych slufieb podla tejto Zmluvy vykondvat podla svojich moZnosti
a vedomosti také opatrenia a poéinat si tak, aby nedochédzalo k vzniku $kad.

4.2 Ak Poskytovatel alebo jeho subdoddvatelia svejim neodbornym konanim alebo porusenim legislativy spdsobia
Skodu Objednavatelovi alebo inyim subjektom, je Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu $kodu odstranit.

4.3  Poskytovatel sa zavidzuje nahraditf Objedndvatelovi vietku Ekodu, ktortl mu spdsobil pri plneni Zmluvy, vratane
nasledkov spdsobenych skodovou udalostou vo vztahu k predmetu plnenia.

4.4 ¥ pripade vzniku Skedy porudenim povinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy budd Zmluvné strany postupovat v silade
s prislugnymi ustanoveniami Obchadného zdkannika a ostatnych vieobecne zaviznych priavnych predpisov.

4.5  Poskytovatel zodpovedd za priamu ujmu spdsobentd omedkanim s plnenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy, pokial nie je omeskanie spdsobené okolnostami vylutujdcimi zodpovednast Poskytovatela. Okolnostami
vylucujicimi zodpavednost poskytovatela sa rozumie najmi (ale nie vyluéne), ak bala ujma spdsobend:

4.6 v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré Poskytovatel dostal od Objednavatela v
pripade, Ze na nespravnost takéhoto zadania Objedndvatela vapred upozornil;

4.7  Umyselne Ohjednavatelom;

4.8  nespravnym pouiitim, skladovanim, prevadzkovanim alebo ddribou plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy v
rozpore s instrukciami Poskytovatela alebo indtrukciami vyrobcu uvedenymi v ndvode na pouZitie, alebo jeho
uZfvanim nad rdmec beZného pouditia Pristroja;

4.9  wvysSou mocou v zmysle &l VII. tejto Zmluwvy.

410 O akejkolvek vzniknutej ujme je Objednavatel povinny informovat Poskytavatela bezodkladne po jej vzniku.

4.11  Na zéklade vyslovnej dohody Zmluvnych stran v pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim servisnych
sluZieh, sa Poskytovatel zavidzuje uhradit Objedndvatelovi zmluvnl pokutu vo vyike EUR 100,- za kaidy zalaty
kalendarny def emeskania aZ do doby, kedy si svoju povinnost riadne spini a za kaZdé poruienie, ak sa Zmluvné
strany nedchodni inak. Poskytovatel sa zavézuje, Ze takdto zmluvnd pokutu zaplati Objedndvatelovi najneskér
do tridsat (30) dni odo dfia jej uplatnenia. Tymto nie je dotknuty narok Objedndvatefa na nahradu kody aj v
rozsahu prevysujucom vysku dohodnutej zmluvne] pokuty.

4,12 Ak poskytnutd Servisna sluZzba nebude v poZadovanej kvalite, pri¢om tito vada plnenia bude zistend do tridsat
dni po podpisani servisného protokolu, Objedndvatel bez zbytofného odkladu po zisteni tejto vady uplatnf
pisomnu reklamaciu, ku ktorej je Poskytovatel povinny pisomne sa vyjadrit najneskér do troch pracovnych dni
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odo dfia jej dorudenia. Ak sa v tejto lehote Poskytovatel k reklamdcii nevyjadri, md sa za to, e s opodstatnenostou
reklamdcie suhlasi. Opravnené reklamované vadné plnenie je Poskytovatel povinny bezplatne adstrénit najneskor
do sedem pracovnych dni, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade s prihliadnutim na vady predmetu Zmluvy
nedohodnu na inej lehote.

4,13 Na zdklade vyslovnej dohody Zmluvnych strdn v pripade ameskania Zmluvnej strany s plnenim jej pefiainych
zdviizkov ma Zmluvnd strana, ktord si spinila svoje zdékanné a zmluvné povinnosti, pravo poZadovat drok z
omeskania v zdkonne] vyike z diZnej sumy za kaZdy defi ome3kania.

¢l v
Ochrana déveraych informécii

5.1  Zmluvné strany sa zavdzujl zachovat mlfanlivost o vietkych ddvernych informdciach ziskanych pri plneni
zavizkov zo Zmluvy, najmé nevyuZit ani nespristupnit tretimm osobam Ziadne skutofnosti, informacie, podklady
alebo iné poznatky, o ktarych holi pri plneni Zmluvy informavani, alebo ktoré sa im destali do pozornesti pri plneni
zavizkov zo Zmluvy. Povinnost micanlivosti sa vztahuje na zamestnancov Zmluvnych stran a vietky osoby na
strane, ktoré sa akymkalvek spésobom pedielajl na plnenf predmeatu Zmluvy alebo inak prichadzaji do kontaktu
s informaciami ziskanymi pri plneni zavazkov zo Zmluvy (v sllade so zasadou ,need to know”). Zmluvné strany
rucia v plnej miere za to, 7e neddjde najmi k neaprévnenému poskytnutiu, neapravnenému nakladaniu aleba
zneufitiu dovernych informdcii a2 zodpavedaji za dodrZiavanie zavdzku miCanlivosti. Tymto ustanovenim budd
Zmluvné strany viazané aj po skonéeni trvania Zmluvy, a to necbhmedzene.

5.2  Vietky informacie, ktoré si Zmluvné strany pre splnenie predmetu Zmluvy navzajom poskytli pocas
predzmluvnych rokovani sa povazuji za déverné a poskytnuit tieto informécie tretej osobe mdze Zmluvnd strana
ien po predchddzajlicom pisomnom suhlase druhej Zmluvnej strany. Uvedené informdcie sa zavadzuje chranit ako
vlastné, vyuZivat ich len v stivislosti s plhenim predmetu Zmluvy, nezneuZivat a nespristupnit ich tretim oscham.
Daéverné informdacie nemdiu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiceho pisomného sihlasu
druhej Zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak z nej nevyplyva inak. Za doverné informaécie sa na
téely tejto Zmluvy pokladaju aj vietky informacie, {idaje alebo iné skutolnosti, o ktorych sa Zmluvnd strana
dozvedela na zdklade a/falebo v spojeni so Zmluvou (dalej len ,déverné informacie®).

5.3  KaZdd Zmluvnd strana je povinnd, ak zo Zmluvy aleba vieobecne zaviznych pravnych predpisov nevyplyva inak,
zachovavat miZanlivost o ddvernych informacidch a je povinnd zabezpetit, aby Ziadna dévernd informacia nebola
spristupnena bez suhlasu druhej Zmluvnej strany, a to & uz Gplne alebo Ciastotne, trete] osobe.

5.4  Tento zdvizok mi¢anlivosti platf aj po ukonéeni tohto zmluvného vztahu.

55  Zmluvné strany majld zavedenl Standardn( ochranu asobnych Gdajov, ktord spogiva v prijatl primeranych
technickych a organizaénych opatreni na zabezpedenie spractvania osobnych tdajov len na konkrétny Gcel,
minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spractvania, doby uchovédvania a dostupnosti
asobnych ddajov, Zmluvné strany spractvaju osobné Udaje v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU} 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os0b pri spractvani osobnych (idajov a o volnom pohybe
takychto ddajov, ktorym sa zruiuje smernica 95/46/ES ako aj zdkonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskeriich predpisov.

5.6 Porudenie niektorej z povinnostl Zmiuvnej strany uvedenych v tomto Elanku je podstatnym porudenim Zmluvy,
ktoré opraviiuje druhd Zmluvnd stranu od Zmluvy odsttpit,

5.7 Informdcia o spractvani osobnych ddajov zamestnancov Poskytovatela Objedndvatelom napr. pre lgely:

- uzatvdrania zmldv,

- wykonu &innosti v priestoroch Objednavatela,

- evidencie os6b nachadzajlcich sa na pracoviskach Objednavatela,

je zverejnend na www.fntt.sk v sekcii ,,Ochrana osobnych ddajov — GDPR.

Clanok VI
Kyberneticka bezpeénost

6.1  Objednéavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zdkona 69/2018 Z. z. o0 kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a daplneni
niektarych zdkonov v zneni neskoriich predpisov {dalej len ,ZoKB} prevadzkovatelom zdkladnej sluzby.
Uzatvorenim tejto Zmluvy Poskytovatel berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do
zozhamu zadkladnych slufieb a jej prevadzkovatela do registra prevadzkovatelov zékladnych sluZieb, z €oho pre
Zmluvné strany vyplyvaji stanovené prava a povinnosti.

6.2  Objedngvatel a Poskytovatel sa dohadli, ¥e poéas G&innosti tejto Zmluvy sa bude Poskytovatel riadif pokynmi
Objednavatela v oblasti kybernetickej bezpegnosti a plnit bezpecnostné opatrenia, ktoré sU stanovené v Zmluve
o rabezpedeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ktora je uzatvorend podla § 19 ods.
{2) ZoKB a splfia ndleditosti § 8 ods. (2) vyhldiky & 362/2018 Z. z. Narodného bezpeénostného tradu, ktorou sa
ustanovuje obsah bezpefnostnych opatrenl, obsah a Struktira bezpeénostne] dokumenticie a rozsah
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vSeobecnych bezpetnostnych opatrenf a ktora je prflohou tejta Zmluvy (dalej len ,Zmluva o zabezpefeni plnenia
bezpetnostnych opatreni a notifikatnych povinnosti).

6.3  Tieto pokyny nemézu byt Poskytovatelovi prekdzkou v plneni predmetu Zmluvy ani nesma spdscbit dodatodné
naklady na strane Poskytovatela nad rdmec ceny dojednanej v Zmluve, Pokyny Objednavatela a bezpeénostné
opatrenia stanovil Objedndvatel v silade s § 20 ods. {3) pism. e) a ) ZoKB.

6.4  Poskytovatel sa zavizuje prijat a dodriiavat minimalne bezpe&nostné opatrenia podla § 20 ods. {3}, pism. d), H,
g), k), m) ZoKB a dalsie bezpeénostné opatrenia, ktoré si sti€astou Zmluvy o zabezpeéeni plnenia bezpeénostnych
opatrenf a notifikaénych povinnosti.

6.5  Poskytovatel sa zavizuje odovzdat Objedndvatelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto Zmluvy zoznam
osdb, ktoré sa budd podielat na plneni predmetu Zmluvy. V zozname budd oznaéené osoby v rozsahu: meno 2
priezvisko, pracovné zaradenie. Cas a rozsah pristupu oséh do neverejnych priestorov Objedndvatela sa upravi
pisomne zdpisom, potvrdenym opravnenou asobou Objedndvatela,

6.6  Vietky osoby podielajuice sa na plneni predmetu Zmluvy, uvedené v odovzdanych zaznamoch Objednavatelovi,
podpisuju vyjadrenie a zachovavani miéandivosti podia § 12 ads. 1 ZoKB.

6.7  Pristup do infradtruktury Objednavatela musi byt zabezpedeny cez VPN tunel — OpenVPN alebo pristup cez SSL
VPN; aplikaciu OpenVPN a jej indtaldciu zabezpeéi Ohjednévatel.

6.8 Po nain3talovani aplikicie OpenVPN Poskytovatel obdr#i od Objedndvatela certifikdt, ktory po importe do
aplikacie spolotne s poskytnutym pouZivatelskym pristupom zabezpedi pripojenie k vypodétovému prostriedku
Objedndvatela, pre umoZnenie plnenia predmetu Zmluvy.

6.9  Pristupové konto s pridelenym heslam pre Poskytovatela je generované zodpovednym zamestnancom IT odboru
Objednavatela pri dodriani vietkych pravidiel, stanavenych pre bezpeéné heslo: ditka hesla musi byt minimdine
osem znakov, nesmu byt pouZité beiné slova, vyiaduje sa pouiitie malych aj velkych pismen, éisiel | Epecidlnych
znakov, nesmii byt poufité mena alebo uZivatelské mend, nesm sa zapisovat resp. evidovat mimo bezpeénostnu
dokumentaciu.

6.10 Pri zmene formy pristupu do infrastruktiry Objednavatela bude o nej Poskytavatel informovany v dostatoénom
casovomn predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi ddajmi.

6.11 Pri podozreni na vznik bezpeénostného incidentu na strane Poskytovatela v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
v stlade s vyhlaskou Narodného bezpeénostného lradu €. 165/2018 Z. z,, ktarou sa uréuju identifikaéné kritérid
pre jednotlivé kategdrie zavainych kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hldsenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov je povinny Poskytovatel o tejto skutoénosti bezodkladne informovat
zodpovaedného zamestnanca na strane Objedndvatela a podniknit vietky dostupné kroky k eliminovaniu
negativnych désledkov tohto incidentu. Poskytovate! sa pri vaniku bezpeénastného incidentu riadi postupom
uvedenym v &anku VIl Zmluvy o zabezpedeni plnenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych povinnosti.
{Postup pri rieSent incidentov).

Clanok VL.
Vyidia moc

V pripade, kedy nastane akdkolvek udalost vyise] modi (napr. Zivelnd pohroma, vojna, epidémia/ pandémia), ktora
hrani niektorej zo Zmluvnych stran v plneni zavézkov z tejto Zmluvy, Zmluvnd strana dotknutd touto udalostou
bez zhytotného odkladu informuje druht Zmluvnu stranu, o nemo#nasti pinenia zdvizkov z tejto Zmluvy, ato s
podrobnym popisom podstaty tejto udalosti (spoloéne s takymi dékazmi, ktoré mbze oddvodnens podat) a s
uvedenim obdobia, po kioré moina oddvodnene ofakavat trvanie tejto udalosti, V takom pripade nie je dotknutd
Zmiluvna strana v omeskani s plnenim zavizkov z tejto Zmluvy, ani nezodpoveda za Skodu, ktora druhej Zmluvnej
strane vznikne v priamej stvislosti s neplnenim zdvazkov z tejto Zmluvy. Pokial bude v takam pripade udalost
vysse] moci trvat dlhsie ako tri mesiace, Zmluvné strany budd rokovat o uzavreti dodatku k tejto Zmluve
upravujici vzniknutd situaciu tak, aby sa zohladnili spravodlivé zaujmy oboch Zmluvnych stran. Ak neddjde v
primeranej dobe k dohode, bude ktordkolvek Zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstipit.

€l.ovi.
Trvanie a zdnik Zmiuvy

8.1  TatoZmluva sa uzatvara na dobu uréitd, na 48 mesiacov mesiacov odo diia nadobudnutia 0€innosti Zmluvy.

8.2  Tenio zmluvny vztah mdze zaniknut:

a) odstlipenim od Zmluvy v pripadoch, v ktorych to Zmluva umoZiuje,

b} uplynutim vypovednej doby na zdklade vypovede Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou aj bez udania dévedu,

c) kedykolvek pfsomnou dohodou Zmluvnych stran.

8.3  Vypoved Zmluvy musi mat pisomnd formu, musi byt doruéend druhej Zmluvnej strane. Vypovedna doba je tri
mesiace a zafina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola vypoved Zmluvy
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10.5 Tato Zmluva sa vyhaotavuje v Styroch rovnapisech, z ktorych po podpisani obdrii kaidd Zmluvnd strana po dvoch
rovnopisoch.

10.6  Zmluyné strany vyhlasujd, Ze si tato Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah Zmluvy
zodpovedd ich skutoéne] a slobodnej voli, ju podpisali.

10.7 Meoddelitelnou sifastou Zmiuvy je:

Priloha &. 1: Technickd Specifikacia Servisnych sluZieb

Priloha &, 2; Cena Servisnych sluZieb

Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

Priloha &. 4: Zmiuva o zabezpeleni plnenia bezpefnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
Za Objednavatela: Za Poskytovatefa:

V Bratislave , diha (
s

Siemen hcare s.r.o.
Ing. Vla olik
vykonny tel'a konatel

Siemens Heanwnw.  ...0.
Ing, Martin Petruf
finanény riaditel a konatel

MH
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dorutend druhej Zmluvnej strane.

8.4  Odstipenie od Zmluvy musi mat pisomnt farmu, musi byt doru€ené druhej Zmbuvnej strane a musi v fiom byt
uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné. Pred odstipenim od Zmluvy je Zmluvna strana povinna
poskytndf druhej Zmluvnej strane primerant lehotu na vykonanie napravy. Zmluvné strany za primerani lehotu
povazuji tridsat dni, ak sa v kankrétnych pripadoch nedohodnd pisomne inak.

8.5  Pravne Gtinky odstlpenia ad Zmluvy nastivaji dfiom dorufenia pisornného ozndmenia o odstdpeni druhej
Zmluvnej strane.

8.6 Povinnost doruéit odstlpenie od Zmluvy podia tohto &lanku sa povaZuje v konkrétnom pripade za spinend ditom
prevzatia odstdpenia od Zmluvy alebo odmietnutim he prevziat; to rovnako plati aj pre vypoved Zmluvy. Ak sa
v pripade dorufovania prostrednictvom po3tového podniku vrati poSiova zdsielka s odstdipenim od Zmluvy, resp.
s vypavedou Zmluvy ako nedorutend alebo nedaruditelnd, povaZuje sa za darugend ditom, v ktorom podtovy
podnik vykonal ich dorugovanie (usiloval sa o doruenie na adrese uvedengj na obélke predmetne] zésielky).
Zmluvné strany sa dohodli, e pre doru€ovanie Zmiuvnym strandm je rozhodujica adresa, ktord je ako jej sidlo
uvedend v zahlavi Zmluvy, ak Zmluvna strana preukaznym spdsobom neozndmila druhej Zmluvne] strane ind
adresu.

8.7  Ukonéenim trvania Zmluvy nevznika Zmluvaym strandm povinnost vratit plnenia poskytnuté im pred ukanéenim
trvania Zmluvy druhou Zmluvnou stranou. Naroky Poskytovatela na zaplatenie ceny za ui riadne poskytnuté
plhenia nie st ukonZenim trvania Zmluvy dotknuté.

8.8 Ukon&enim trvania Zmluvy zanikaji vietky préva a povinnosti Zmiuvnych strdn v nej zakotvené, s vynimkou
narokov na nahradu spésobenej Skody, narokov na dovtedy uplatnené zmluvné sankcie ako aj zachovania
mi&anlivasti podla ¢lanku V. Zmluvy,

d M) 8
Rozhodné pravo a rieSenie sporov

9.1  Zmluvny vzfah upraveny Zmluvou sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a vztahuje sa naii Obchodny
zakonnik.

9.2 Spory tykajlice sa Zmluvy sa Zmluvné strany zavazujl riedit prednostne dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak
dohoda nie je moing, ktordkolvek Zmluvna strana je oprdvnena predloZit spor prisiusnému vSeobecnému stdu
Slovenskej republiky.

9.3 Spory Zmluvnych strdn neopriviiujd Poskytovatela pozastavit alebo odmietnut plnenie predmetu Zmluvy.

¢l X,
Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Zmluva nadaohiida platnost dfiom jej padpisania oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost diiom nasledujicim
po jej zverejneni v Centralnom registri zmldv v zmysle § 5a zdkona € 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektarych zdkonov (zdkon o slobode infermécii) v zneni neskar3ich predpisov
v spojeni s § 47a zdkona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v znenf neskoriich predpisov.

10,2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky ozndmenia a pisomnosti, ktoré md podia tejto Zmluvy doruéit niektora zo
Zmluvnych stran, budd doruované adresdtovi podtou na adresu sidla adresdta uvedeni v zdhlavi Zmiuvy, faxom,
elektronickou podtou alebo asobnym dorufenim. Na pisomnosti tykajlice sa ukanéenia Zmluvy alebo na akékolvek
vyzvy sa vyZaduje doporudend zdsielka s dorufenkou. V pripade, Ze adresét zasielku doruéovand postou alebo
osobne dorudovand zdsielku odmietne prevziat aleho zdsielku dorucovani po3tou podta vréti odosielatelovi ako
nevyZiadanu v odberng] lehote, alebo aka nedoruditelnd z akéhokolfvek dovodu (adresdt nezndmy a pod.), je
zasielka doruéend v defl jej odoslania, resp. v def jej doruéovania (v pripade odmietnutia prevzatia zdsielky
adresatam). Pisomnost doru€ovana faxom je doruéend prijatim potvrdenia o doruéeni faxove] spravy, pisomnost
dorutovana elektronickou po3tou je doru€end prijatim potvrdenia o doruéeni, resp. preditani elektronickej posty.

10.3 Akékolvek zmeny a doplnenia Zmluvy méiu byt vykonané len formou pfsomnych a odislovanych dodatkov
k Zmluve po vzdjomnej dohode oboach Zmluvnych strdn a podpisané oprdwvnenymi asobami Zmluvnych stran.
Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych osdb, ktoré méze prisludna Zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym
oznamenim dorucenym v pisemnej forme druhej Zmluvnej strane.

10.4 Ak st niektoré ustanovenia Zmiuvy netdéinné alebo ak stratia Géinnost, nebude tym dotknutad pravna déinnost
ostatného obsahu Zmluvy. Predmetné ustanovenie sa nahradi platnym ustanovenim, kioré sa o najviac bliz
iéelu, sledovanému Zmluvnymi stranami.
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Priloha&. 1:  Technicka Specifikdcia Servisnych sluzieb

Servisné prace preventivnych tkonov systému

B x rotne

Kontroly bezpe€nosti

Prevedenie roénej elektrickej revizie

Pripravenost na servisny zdsah

Pravidelna kontrola kvality a parametrov chrazu GA

Sluzby telefonickej podpory

Dialkova diagnostika pomocou SRS pripoienia

Kontrola parametrov RTG Ziari¢a a HV okruhu

SluZba Proactive Manitoring vrdtane TubeGuard

Prevedenie softvérovych aktualizacii vydanych vyrobcom pre zakldpené
softvérové licencie, pokial su vydané vyrobcom ake bezplatné

Sluzby reaktivne] padpoary opravy poriich

Odstranenie poruchy bez nutnosti dedania ndhradnych dielov do 2 dnf
od nastupu technika na opravu v pracovnych ditoch

Odstranenie poruchy s nutnostou dodania nahradnych dielov do 3 dni
od ndstupu technika na opravu v pracovnych drioch

Garancia ndstupu na opravu do 6 hod. online/ do 24 hodin na mieste
v pracovnych drioch

Dodanie nahradnych dielov vratane detektorovych modulov

Dodanie RTG Zarita v pripade zlyhania

Digital Core Care Plan dostupny pofas nepretriitého trvania zmluvy,
1 x HW a SW priebeine

Prevedenie zdlohovania SW nastaveni a Gdrzbu lokdinej DB, nie viak
pacientske data

Aktivaciu sluzby teamplay Fleet pre platformy iOS aj Android

Naklady na dopravu

ro
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Priloha. & 2 Cena Servisnych sluieb

Pocet

Sadzba DPH

Cena za Cena za Cena Vyika DPH Cena
mesiacov mesaény mesacny celkomhbez | vEUR celkom
pausal bez pausal s DPH v EUR s DPH v EUR
[BPH v EUR DPH
Servisné
sluzby 48 8694,10 20% 10 432,52 417 316,80 83 463,36 500 780,16
Pristraja

(1%
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Priloha. €. 3: Zoznam subdodavatelov

Predmet zakazky sa

a) hbude realizovat bez subdodavatelov®

by oraali . Lovnl tvatalia:

Poradoveé Cislo Oznatenie

subdodavatela

Osoba/osoby
oprévnené konat
za subdodévatela

(meno
a priezvisko)

Adresa pobytu
osoby
opravnenegj konat
za subdodavatela

Ddtum narodenia
osoby
opravnenej konat
v mene
subdodavatela

Podiel
subdodavky

V Bratislave, dna 05.12.2024

*Nehodiace sa pretiarknite

Siemen:
Ing. Vla
wykonny

Siem-
Ing. Maiui . oo

Care s.r.o.

"anatel

finan¢ny riaditel a konatel

MU

PR
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Priloha €. 4: Zmluva o zabezpeteni plnenia bezpeénostnych apatreni a notifikaénych povinnosti

2Zmluva o zahezpedeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

uzatvorena v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénaesti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej [en ,,zdkon o kybernetickej hezpeénosti“}

{dalej len ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel: Fakulind nemocnica Trnava
Sidlo: A. Zarnova, Trnava, 917 02
1&0: 00610381
Zastipeny: MUDr. Daniel Zitiian, MPH
Riaditel
Zriadeny: Zriad'ovacou listinou MZ SR €. 1970/1991-A/IV-1 zo dfia 14.6.1991, v zneni neskorsich rozhodnuti
{dale] len ,,Prevadzkovatel zakladnej sluZby"}
a
Doddvatel: Siemens Healthcare s.r.o.
Sidlo: Lamaéska cesta 3/B, 841 04 Bratislava
IE0: 48 146 676
I DPH: SK2120074869
Zastiipeny: Ing. Vladimir Solik, vykonny riaditel a konatel’

Ing. Martin Petruf, finanény riaditel’ a konatel

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lli, oddiel: Sro, vioika £. 103968/
(dalej len ,,Dodavatel™)

(Previdzkovatel zakladne] slufby a Doddvatel spolu d'alej len ,,zmluvné strany”)

Clénok I.
UVODNE USTANOVENIA
1. Fakultnd nemacnica Trnava je Prevadzkovatelom zékladnej sluzby podia zdkona o kyberneticke] bezpe&nosti.

2. ldentifikovanymi zakladnymi sluZbami Prevadzkovatela zikladnej sluzby su:

ML
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a) Informaény systém verejnej spravy
b)  NemocniCny informadny systém
¢) Laboratdrny informaény systém

3. Doddvatel uzatvdra s Prevadzkovatelom zakladnej sluZby Zmluvu o poskytovani pozaruéného servisu zo dia
............ (dalej len
Lhlavnd zmluva), ktorej predmet ma vplyv na pravadzku, alebo priame sdvisi s prevadzkou sieti a informaénych
systémov ako st definované v zdkone o kybernetickej bezpetnosti pre Prevadzkovatela zakladnej sluzhy.

Clanok M.
ZAKLADNE POIMY
Na nucéely tejto zmluvy sa rozumie;

a} siefou a informaénym systémom elektronickd komunikaéna sief, informadny systém, kaZzdé zariadenie a
kamunikaény systém alebo Udaje, ktoré sd v nich vytvdrané, ukladané, spracivané, ziskavané alebo prenasané
prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete alebo infarmaéného systému, na Uéely prevédzkovania,
pouZivania, ochrany a udriiavania tychto sieti a systémov,

b) kybernetickym priestorom globalny dynamicky otvoreny systém sieti a informaénych systémov, kiory tvoria
aktivované prvky kyhernetického priestaru, osoby vykonavajlce aktivity v tomto systéme a vztahy a interakcie
medzi nimi,

¢} kontinuitou strategicka a takticka schopnost aorganizacie planovat a reagovat na udalosti a incidenty s cielom
pokratovat va vykone ginnosti na prijatelnej, vopred stanovenej drovni,

d) dbvernostou zaruka, Ze (daj alebo informacia nie je prezradend neopravnenym subjektom alebo procesom,

e) dostupnostou zéruka, Ze (daj alebo informdcia je pre pouZivatels, informaény systém, siet alebo zariadenie
pristupné vo chvili, ked je (daj a informdcia potrebna a poZadovana,

f}  integritou zéruka, Ze bezchybnost, Gplnost alebo spravnost informécie neboli naruiené,

g)  kybernetickou bezpetnostou stav, v ktorom su siete a informaéné systémy schopné odoldvat na uréitom stupni
spolahlivosti  akémukolvek konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost, pravost, integritu alebo dévernost
uchovdvanych, prendianych alebo spraclivanych tGdajov alebo silvisiacich sluZfieb poskytovanych alebo
pristupnych prostrednictvom tychio sieti a informaénych systémaov,

h} rizikom miera kybernetického ohrozenia vyjadrend pravdepodobnostou vzniku nefiaduceho javu a jeho
dbsledkami,

i) hrozbou kaidd primerane rozpoznatelnd okolnost alebo udalost proti sietam a informagnym systémom, ktora
mdZe mat nepriaznivy vplyv na kybernetickd bezpeénost,

i) kybernetickym bezpefnosthym incidentom akdkolvek udalost, kiord ma z dévodu narufenia bezpeénosti siete
a informacného systému, alebo poruienia bezpectnostnej politiky aleho zavaznej metodiky negativny vplyv na
kybernetickd bezpelnost alebo ktorej ndsledkom je

s strata ddvernosti Gdajov, znifenie (dajov aleho naruenie integrity systému, obmedzenie alebo
odmietnutie dostupnosti zakladnej sluzby alebo digitdlnej sluzhy,

*  vwysokd pravdepodobnost kompromitacie €innosti zakladnej sluZby alebe digitalnej sluziby alebo
= ohrozenie bezpetnosti informacii,
k) zdkladnou sluZbou sluzba, ktord je zaradena v zozname zakladnych sluZieb a

¢ z3visi od sieti a infarmaénych systémov a je €innostou aspofi v jednom sektore alebo podsektore
podfa prilohy £ 1 zdkona o kybernaticke] bezpeénosti,
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n)

o)

= je informacnym systémom verejnej spravy, alebo
= je prvkom kriticke]j infrastruktiry,

previadzkovatelom zdkladnej sluZby orgén verejnaj moci alebo osoba, ktard prevédzkuje aspoii jednu sluzbu
podia pismena kj,

digitdlnou sluZbou sluzha, ktorej druh je uvedeny prilohe ¢. 2 zdkona o kybernetickej bezpetnosti,

manazér informaéne] bezpetnosti {MIB) je osaba poverend riadenim informacne] a kybernetickej bezpeénosti,
ktord md pravomoci a povinnosti definované v Politike informaénej bezpelnosti a daliich smerniciach
Prevadzkovatela zdkladnej stuiby. Ide najmi o kontralné &innosti, riedenie bezpednostnych a kybernetickych
incidentov, riadenie implementdcie bezpeénostnych opatreni, konzultaéné a metodické &innosti pre ohlast
informacénej a kyberneticke] hezpetnosti a daldie,

riesenim kybernetického bezpetnostného incidentu vietky postupy stvisiace s oznamovanim, odhafovanim,
analyzou a reakciou na kyberneticky bezpeénostny incident a s chmedzenim jeho ndsledkov.

Clanok I1I.
PREDMET ZMLUVY

V zmysle § 19 ods. 2 zdkona a kybernetickej bezpegnosti a s ohladom na hlavnud zmiuvu je predmetom tejto
zimluvy stanovenie prav a povinnosti zmluvnych stran pri zahezpeleni plnenia bezpeénostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti.

Elanok 1v.
POVINNOSTI DODAVATELA

Dodéavatel sa zavazuje prijimaf a dodrZiavat bezpeénostné opatrenia Prevadzkovatela zakladnej sluzby na Gseku
kybernetickej bezpetnosti v rozsahu uvedenom v tejto zmluve tak, aby boli napinené ciele tejto zmluvy. Zoznam
bezpeénostnych opaireni Prevadzkovatela zakladnej sluiby a sdvisiace nastavenie procesov riadenia
kyhernetickej bezpeénosti je uvedeny v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze stihiasi so stanovenymi bezpeénostnymi opatreniami v tejto zmluve,

Dodavatel je zaroven povinny dodrfiavat bezpetnostné politiky Prevadzkovatela zdkladnej sluZby, s ktorymi ho
Prevadzkovatel zakladnej sluiby pisomne oboznamil. Doddavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpeénostnymi
politikami Prevadzkovatela zékladnej sluzhy,

Dodavatel sihlasi s tym, Ze bezpeénostné politiky Prevadzkovatefa zdkladnej sluiby sa mdiu priebeine menit
a dopifiat tak, aby zodpovedali aktudlnym bezpeénostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sietf a informaénych
systémov Prevddzkovatela zdkiadnej sluzby a aktudlnym hrozbam dotykajicim sa Dodavatela, ktoré by mohli
mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladna sluZbu Prevddzkovatela zakladnej sluZby.

Doddvatel sa zavizuje pinit notifikaéné povinnosti na  useku  kybernetickej hezpeénosti
v rozsahu uvedenom v tejto zmluve tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Zoznam kaontaktov zmluvnych
stran je uvedeny v prilohe €. 1 tejte zmluvy.

Doddvatel wyhlasuje, Ze ma vietko potrebiné technické, technologické a persondlne vybavenie, ktoré je
potrebné na plnenie dlah wyplyvajlcich z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené dlohy, procesy, role a technoldgie v
organizatnej, personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na naplfianie ciefov tejto zmluvy.

Odplata za plnenie povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a nahrada vietkych ndkladov vynaloZenych
Doddvatelom v stvislosti s plnenim povinnosti Dodévatela podla tejto zmluvy s v plnom rozsahu zahrouté v
pefiaznom plneni poskytovanom Prevadzkovatelom zakladnej sluzby Dodavatelovi podla hlavnej zmluvy a na

[ anc
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fadne daliie pefiainé plnenia Doddvatel za pinenie povinnostl podla tejto zmluvy od Prevadzkovatela zékladnej
siuzby nemé narok.

8. Dodavatel sa zavazuje, Ze nezapoji daldieho doddvatefa {dalej len ,subdoddvatel™) Gplne alebo &iastocne
zabezpetujlceho plnenie tejto zmluvy predtym, ne? dostane pisomny suhlas Prevadzkovatela zakladnej sluzby.
Zaznam subdodévatelov tvorf prilohu €. 3 tejio zmluvy. Dodévatel sa zavdzuje, Ze pri wybere subdodavatela
preveri, ¢i tento dispaonuje primeranym technickym a organizaénym zabezpelenim. Na subdodavatela sa
primerane vzfahujl povinnosti Doddvatela uvedené v tejto zmluve. Dodavatef je plne zodpovedny vodi
Prevéddzkovatelavi zdkladnej sluzby za plnenie povinnosti subdodévatela.

Clanok V.
BEZPECNOSTNE OPATRENIA

1. Dodéavatel sa zavdzuje prijat a dodriiavat minimdlne bezpetnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3
pism. d}, f), g}, k), m}) zakona a kybernetickej bezpetnostiv rozsahu: podlia § 12, 10, 9, 15, 14 wyhladky Naradného
bezpefnostného dradu ¢ 362/2018 Z. z, ktorou sa ustanovuje absah bezpeénostnych opatreni, obsah a
Struktira bezpecnostnej dokumentdcie arozsah viecbecnych bezpeénostnych opatreni a v rozsahu
Specifikovanom v hezpednostnych politikdch Prevadzkovatela zékladnej sluZby.

2. Doddvatel sa zavizuje prijat a dodriiaval sekiorové bezpeénostné opatrenia v rozsahu
specifikovanom v bezpetnostnych politikach Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

3. Dodavatef sa zavdzuje, e m3a zavedend aimplementavané {alebo ,sa zavdzuje prijat a dodriiavat”)

bezpeénostné opatrenia podla §20, ods. (3} zdkona o kybernetickej bezpeénosti pre oblast:

{vvbrat iba relevantné opatrenia pre konkrétneho doddvatela, sive oznaéené sti minimdine bezpednosiné
opatrenia).

a) organizdcie kyberneticke] bezpectnosti a informacne] bezpetnosti,

b) riadenia rizik kybernetickej bezpe&nosti a informatne]j bezpefnosti,

¢} persondlnej bezpeénosti,

d} riadenia pristupov,

e) riadenia kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti vo vztahoch s tretimi stranami,
f)  bezpecnosti pri prevadzke informadnych systémov a sieti,

g) hodnotenia zranitelnosti a bezpetnostnych aktualizacii,

h) ochrany proti skodlivému kédu,

i) sietavej a komunikaénej bezpeénosti,

j}  akvizicie, vyvoja a adriby infarmadnych sieti a infarmadnych systémaov,
k) zaznamenavania udalosti a monitorovania,

I} fyzickej bezpetnosti a bezpelnasti prostredia,

m) rieSenia kybernetickych hezpetnostnych incidentov,

n) kryptografickych opatreni,

o} kontinuity prevddzky,

p} audity, riadenia suladu a kontrolnych €innosti.

4. Bezpecnostné opatrenia musia zahfnat najmenej:
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10.

a)

«  Detekciu kybernetickych bezpeénostnych incidentov,

«  Evidenciu kybernetickych bezpecénostnych incidentov,

»  Postupy rieSenia a riefenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov,
=« Uréenie kontaktne] osoby pre prijimanie a evidenciu hlaseni,

s« Prepojenie do komunikaéného systému pre hldsenie a riefenie kybernetickych bezpe&naostnych incidentov
a centralneho systému vEasného varovania ak sa tito povinnost vztahuje na previdzkovatela.

Bezpetnostné opatrenia sa prijimajl a realizujd na zdklade schvilenej bezpefnostnej dokumentacie, ktord musi
byt aktudlna a musi zodpovedat redlnemu stavu v organizacii.

Obsah a $truktira bezpeénostnej dokumaentacie:

Schvdlend bezpefnostnd stratégia kyhernetickej bezpe€nosti a bezpecnostné politiky kybernetickej
bezpetnosti,

Klasifikdcia informdcii a kategorizacia sietl a informacnych systémov,
Zdokumentované vymedzenie rozsahu a spdsobu plnenia vetkych bezpetnostnych apatreni,
Vykonana analyza rizik kyberneticke] bezpenosti,

Dodévatel sa zavazuje pofas trvania tejto zmluvy mat technické, technologické a persondine vybavenie na
drovni potrebne] na riadne a véasné plnenie tejto zmluvy a mat zavedené tilohy, procesy, role a technolégie v
arganizatnej, personalnej a technickej oblasti na Grovni potrebnej na efektivne napliianie cielov tejto zmluvy.

Zoznam pracovnych roli Doddvatela a zoznam jeho zamestnancov, ktori sa budd podielat na plneni hlavnej
zmluvy a tejto zmluvy a/faiebo budd mat pristup k informéciam a (dajom Prevadzkovatela zékladnej sluzhy, je
uvedeny v prilohe Zislo 1, tejto zmluvy. Daddvatel je povinny plsomne oznamit Prevadzkovatelovi zdkladnej
sluzby kazdd zmenu v personalnom obsadeni; na platnost takejto zmeny sa nevyZaduje uzatvorenie dodatku
k tejto zmluve. Doddvatel je povinny zaviazat povinnostou mi¢anlivosti podta § 12 ods. 1 zdkona o kybernetickej
bezpefnosti osoby, ktaré sa budd podielat na plneni podla tehto bodu.

Doddvatel sa zavdzuje stanovit postupy pinenia  svojich povinnosti  podfa  tejto  zmluvy
v hezpefnostne] dokumentacii, ktord musi byt aktudlna a musi zodpovedat aktudlnemu stavu; bezpe&nostni
dokumentdciu je na pofiadanie povinny predlo¥it Prevadzkovatelovi zdkladnej sluzby na nahliadnutie a
zhotovenie kapii.

Dodévatel sa zavidzuje prijat a dodrZiavat viecbecné bezpeZnostné opatrenia podia STN EN ISO/IEC 27002:2013
{(Informaéné technoldgie. Bezpetnostné metddy, Pravidla dobrej praxe riadenia informaéne] bezpeénaosti.) v
rozsahu Specifikovanom v bezpeénostnych politikach Prevadzkovatela zakladnej sluzhy.

Elanok V.
PREVENCIA KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

Daddvatel sa zavizuje v rdmci prevencie kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ktoré by mohli mat
potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela zakiadnej sluiby, alebo ktoré by sa mohli
tykat kybernetickej bezpegnosti sietl a informaénych systémov Prevadzkovatela zékladnej sluzby (dalej len
Lincidenty™}:

zabezpedit viastn kybernetickl bezpecnost, aby cez Dodévatela nebolo moiné zasiahnut siete a informagné
systémy Prevadzkovatela zakladnej sluzby,

ro
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b)

c)

e)

f)

wytvdrat a  zvySovatl  bezpeénostné  povedomie  svojich  zamestnancov, ktori sa  budd
podielat na plneni hlavne] zmluvy a tejto zmluvy alebo budd mat pristup k informacidam
Prevadzkovatela zakladnej stuzhy,

sledovat vystrahy a varovania a daldie informdcie slOZiace na minimalizovanie, odvritenie alebo ndpravu
nasledkov incidentov vieobecne,

sledovat  hrozby dotykajice sa Doddvatela, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy
vplyv na zékladna sluzbu Prevadzkovatela zékladne]j sluzby,

predchadzat vzniku incidentov,

systematicky ziskavat {monitorovat a detegovat), ststredovat (evidovat), analyzovat
a vwwhodnocovat informdcie o incidentach,

prijimat  od  Prevddzkovatela zadkladnej sluZby wvarovania pred incidentmi a  wykondvat
preventivne opatrenia potrebné na  odvratenie hrozieh, ktoré by mohli mat potencidlny
nepriaznivy vplyv na zakladnd sluZbu Prevadzkovatela zakladnej sluzby,

zasielat Prevaddzkovatelovi zdkladnej sluZby vEasné wvarovania pred incidentmi, o ktorych
sa dozvie z vlastne] €innosti podla tejto zmluvy aleho inak a

spolupracovat s Previdzkovatelom  zdkladnej  sluiby  pri zabezpelovani  kyberneticke]
bezpeénasti sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Clanok V1.
POSTUP PRI RIESENT INCIDENTOV

Doddvatel sa zavdzuje bezodkladne hldsit kaZdy incident Prevddzkovatefovi zdkladnej sluiby spdscbom
uréenym Prevadzkovatelom zdkladnej sluzby, vratane urfenia stupfia jeho zavainosti, kiory identifikuje na
zdklade presiahnutia kritérii pre jednatlivé kategdrie
incidentov. Ak do okamihu hldsenia incidentu nepominuli jeho Géinky, Doddvatel sa zavizuje odosiat netdplné
hlasenie incidentu, v ktorom vyznadi identifikator neukonfeného hiasenia a bezadkladne po obnove riadne]
prevadzky siete a informaéného systému toto hldsenie doplni.

Dodavatel sa zavizuje riedit incidenty najm3 odozvou alebo inou reakciou na incident,
ohranifenim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni incidentu na
mieste, reakciod na incident a podporou reakcii na incident (dalej len ,reaktivne opatrenie”). Pri rieieni
incidentov je Doddvatel' povinny na Ziadost Prevadzkovatefa zdkladne] sluzby spolupracovat s
Prevadzkovatelom zakladne] sluzby, Narodnym bezpeénostnym dradom a Ministerstvom zdravotnictva
Slovenskej republiky a na tento el im poskytnit potrebnd sidinnost a vietky informacie ziskané z vlastnej
¢innosti podla tejto zmluvy alebo inak, ktoré by mahii byt déleité pre rie3enie incidentu.

Dodévatel sa zavizuje v ase incidentu zabezpeéit dékaz alebo dékazny prostriedaok tak, aby mohol byt pouZity
v trestnom konani a poskytnut ho Prevadzkovatelovi zékladnej sluZby.

Dodavatel sa zavdzuje oznamit Prevadzkovatelovi zdkladnej sluiby skutoénosti, Ze v stvislosti s incidentom
mohlo dbjst k spachaniu trestného &inu.

Dodavatel sa zaviizuje bezodkladne oznamit a preukdzat Prevddzkovatelovi zékladne] sluZby wykonanie
reaktfvneho opatrenia a jeho vysledok.

Po wyriedeni incidentu je Doddvatel na wyzvu Prevddzkovatela zdkladne] sluZby v uréenej lehote povinny
predlofit Prevadzkovatelovi zakladnej sluiby navrh opatreni na zabrinenie dalSieho pokraovania, Zirenia a
opakovaného wyskytu incidentu (dalej len ,ochranné opatrenia® na schvdlenie. Ak Dodavatel nenavrhne
ochranné opatrenie v uréenegj lehote, alebe ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne nelspesné, je
Doddvatel povinny spolupracovat s Prevadzkovatelom zdkladnej sluZby na jeho navrhu.
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Po schvdleni ochranného opatrenia Prevddzkovatefom zdkladnej sluzby, je Dodavatel' povinny ochranné
opatrenie bez zhytoéného odkladu vykonat., Po vykonani ochranného opatrenia Dadédvatelom, je Dodavatel
povinny preverit jeho G&innost.

Elanok ViIL.
ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

Dodévatel sa zavizuje zachovdvat mléanlivost o skutofnostiach, o ktorych sa dozvie v sGvislosti s plnenim
hlavnej zmluvy a tejto zmluvy, a ktoré nie si verejne zname, pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej
bazpefnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skutoénost sa dotyka oblasti kybernetickej bezpetnosti. Doddvatel
je povinny chranit najm3 informdcie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnd sluZbu Prevadzkovatela zdkladnej
sluzby, alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpeénasti sieti a infarmacnych systémov Prevadzkovatela
zakladnej sluiby. Dodavatel je zaroven povinny chranit vietky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom
zakladnej sluzby Dodavatelovi.

Povinnost zachovavat mléanlivost podla tohto Elanku trvd aj po skonfeni tejto zmiuvy.

Vynimky z povinnosti  micanlivosti  podla  tohto Eldnku  upravuje zdkon o  kybernetickej
hezpetnosti.

Doddvatel sa zaviizuje zabezpetit, aby v rovnakom razsahu dodrZiavali povinnost mlganlivosti jeho zamestnanci,
subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho vztahu, obchodného vztahu alebo
iného vztahu.

Po ukonteni tejto zmluvy je Doddvatel povinny vratit alebo previest na Prevddzkovatela zdkladnej stuzby vietky
informacie, ku ktorym mal poas trvania tejto zmluvy pristup, resp. tieto podia pokynu Prevadzkovatela
zdkladnej sluzby zniit.

Clanok IX.
KONTAKTNE OSOBY NA USEKU KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

Dodédvatel  sa zavizuie komunikovat pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy
s Prevadzkovatelom zikladnej sluiby spdsobom uréenym Prevadzkovatelom zdkladne] sluZby, prifom
Daodévatel musi mat vytvorené podmienky umoiniujice chraneny prenos informacii.

Prevadzkovatel zakladnef sluzhy uréuje kontakiné osoby pre komunikaciu
s Daddvatelom na tseku kybernetickej bezpecnosti v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Dodévatel uréuje lkontaktné osoby pre komunikaciu s Previddzkovatelfom
zakladnej sluzby na Useku kybernetickej hezpeénosti v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Kontaktné osoby podla prilohy £ 1 tejto zmluvy mdZe prisluind zmluyna strana zmenit, ak ozndmi nowd
kontaktnl osobu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme; na platnost takejto zmeny sa nevyZaduje
uzatvorenie dodatku k tejto zmluve. Pre oznamovanie nove] kontakinej asoby sa pouiiji ustanovenia zmluvy
0 dorufovani.

Elanok X.
SPOLOCNE USTANOVENIA

Doddavatel sa zavdzuje plnit povinnosti podla tejto zmluvy v siilade so zakonom o kybernetickej bezpetnosti a
jeho vykondavacimi predpismi, vrdtane vieobecnych bezpefnostnych opatreni, bezpeénostnych Standardov,
znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpeénosti a identifikaénych kritérii pre jednotlivé kategdrie
kybernetickych bezpeénostnych incidentov, dalej operaénymi postupmi, metodikami, politikami spravania sa v
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10.

kybernetickem priestare, zdsadami predchddzania kybernetickym bezpeénostnym incidentom a zdsadami
rieSenia kyhernetickych bezpefnostnych incidentov, ktoré vyddva Nérodny bezpeénostny Grad v oblasti
kybernetickej bezpeénosti.

Doddvatel je dalej povinny pInit povinnosti podla tefte zmluvy v sdlade so  sektorovymi
bezpeénostnymi opatreniami, ktoré vyddva Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky v spolupraci s
Narodnym bezpeénostnym Uradom.

Dodavatel sa zavazuje spracovavat informdcie, ktoré by monli mat vplyv na zdkladnd sluZbu Prevadzkovatela
zdkladnej sluiby, alebo ktoré by sa mohli tykat kyberneticke] bezpeénosti sieti a informaénych systémov
Prevadzkovatela zakladnej sluzby tak, aby nebola naruéend ich dostupnast, dévernost, autentickost a integrita.

Doddvatel sa zavidzuje mat umiestnend svoju dokumentdciu, informaéné systémy a ostatné informaéno-
komunikacné technoldgie, ktoré sa tykajd plnenia povinnosti podla tefto zmluvy na zabezpegenom priestore
tak, aby nebola naru$end ich dovernost, autentickost a integrita.

Doddvatel sa zavizuje dokumentovat svoju Einnost podfa tejto zmluvy {vrdtane evidovania incidentov a
dokumentovania 3kaleni svojich zamestnancov) a na Ziadost Prevadzkovatefa zakiadnej sluzby mu predlozit
uvedena dokumentaciuv na nahliadnutie a zhotovenie kdpii.

Dodavatel sa zavazuje plnit povinnosti pedla tejto zmluvy bezodkladne, pokial to nie je v tejto zmluve alebo
poiiadavkéch platne] legislativy SR a EU stanovené inak.

V pripade, ak Dodavatel plni zmluvu prostrednictvom subdodavateta Uplne alebo &iastotne zabezpetujlceho
plnenie pre Prevddzkovatela zakladnej sluiby, alebo toto plnenie priamo sivisi s prevddzkou sietl a
informaénych systémov Previdzkovatela zakladnej sluzby, Doddvatel sa zaviizuje zabezpefit plnenie povinnosti
v ablasti kybernetickej bezpecnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy aj u svojich subdoddvatelov tak, aby boli
naplnené ciele tejto zmluvy. Dodéavatel sa zavizuje zabezpedit, aby Prevadzkovatel' zikladnej sluzby mohol
vykonat audit v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy aj u tychto subdodavatelov.

V pripade, ak Dodavatel spdsobi Prevadzkovatelovi zdkladne] siuzby porusenim svojich pavinnosti vyplyvajicich
mu z prisluinych pravnych predpisov afaleba zmluvy akdkolvek %kodu, zedpovednaost za $kodu a povinnost na
nahradu takto spdsobenej §kody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zh.
Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov. Pre odstranenie préwnych pochybnost, zodpovednost
Dodavatela nevyluduje prekdika, kiora vznikla ai v éase, ked bol Dodavatel v omeskani s plhenim svojej
pavinnosti alebo prekaika, ktora vznikla z jeho hospodarskych pomerov. Za $kodu sa povaZuje tieZ ujma, ktard
vznikla Prevadzkovatelovi zakladnej sluiby tym, Ze musel vynaloZit ndklady v désledku porudenia povinnosti
Dodavatelom.

Miestom pre dorufovanie pisomnosti sU adresy zmluvnych stran uvedené v zdhlavi tejto zmluvy. KaZdd zo
zmluvnych strdn je povinnd pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane akdkolvek zmenu ohladne doru¢ovania, a
to najneskér do 5 pracovinych dni po tom, to k takejto zmene ddjde. Pokial sa z dévodu oneskoreného alebo
nevykonaného oznamenia o zmene miesta doruéovania nepodari vEas a riadne doruéit pisomnost druhej
zmluvnej strane, povazuje sa defi nedspedného pokusu o opakované dorufenie pisomnosti za defi doruéenia
pisomnosti druhej zmluvnej strane so vietkymi pravnymi ddasledkami pre dotknutd zmluvnd stranu.

Doddvatel sa zavdzuje oznamavat vietky skutofnosti majlice vplyv na zmluvu, ako aj hlasit dalsie informdcie
poiadaované Prevadzkovatelom zékladne] sluzby, pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Clanok Xi.
AUDIT KYBERNETICKEI BEZPEENOSTI

Prevadzkovatel zdkladnej slufby je oprdvneny vykonat u Dodavatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmé na overenie technického,
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technologického a persondlneho vybavenia Doddvatela na plnenie dloh na Useku kybernetickej bezpeénosti,
ako a] nastavenie procesov, pracovnych roli a technolégii v organizaénej, personainej a technickej oblasti u
Dodavatela pre plnenie cielov tejto zmluvy.

Doddavatel je povinny predlozit zaverednl spravu o vysledkach auditu, ktory vykonal u neho Prevadzkovatel,
Narodnému bezpeénostnému dradu (NBU) spolu s opatreniami na ndpravu a s lehotami na ich odstranenie do
30 dni od ukondenia auditu.

Pripadné nedostatky zistené auditom od Prevadzkovatela je Dodavatel povinny tieto odstranit bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak v lehote 60 kalendarnych dni alebo v lehote, s ktorou Dodavatel’ pisomne suhlasil
v auditnej sprave vytvarenej Prevadzkovatelom.

Prevadzkovatef  zikladnej  slufby  mdie  audit u  Dodavatela  realizovat sdm  alebo
prostrednictvam tretej osoby; v takom pripade prava a povinnosti Prevadzkovatela zékladne] sluZby pri vykone
auditu realizuje Prevadzkavatelom zakladnej sluzby poverend tretia osoba.

Dodévatel sa zavizuje pri  audite spolupracovat s  Prevddzkovatelom  zakladnej  sluzby
a spristupnit mu svoje priestory, dokumentéciu a technické a technologické vybavenie, ktoré sdvisia s plnenim
Uloh na Useku kyhernetickej bezpeZnosti podla tejto zmluvy, pripadne poskytndt dalsiu potrebni siéinnost.

Prevadzkovatel zikladnej sluZby je v rémci auditu oprévneny klast otazky zamestnancom Dodavatela, ktori sa
podielajtl na pineni tloh na tseku kyberneticke] bezpecnosti podia tejto zmluwvy.

V rdmci auditu je Dodavatel pavinny preukdzat Prevddzkovatelovi zdkladne] sluzby silad s touto zmluvou,
najmé preukazat svoju pripravenost plnit dlohy na Gseku kybernetickej bezpetnosti podla tejto zmluvy, aktudlne
a vysoké hezpeénostné povedomie svojich zamestnancov, zdvdzok a poudenie svojich zamestnancov,
subdodavatefov aich zamestnancov o povinnosti micanlivasti podla tejto zmiuvy a aktudlnost svojej
hezpetnostnej dokumentacie.

Prevéadzkovatel zakladnej sluZhy sa zavizuje oznamit Dedavatelovi najmenej 30 {tridsat) pracovnych dni vopred
svaj zdmer realizovat u Dodévatela audit. Vykonanie alebo nevykonanie auditu Prevadzkovatelom zékladnej
slufby nezbavuje Dodévatela zodpovednosti za plnenie povinnosti Dodavatela vyplyvajlcich z tejto zmiuvy. Ak
Dodévatel neumo#ni vykonanie auditu, ma sa za to, Ze neplni dlohy na Useku kybernetickej bezpecnosti podla
tejto zmluvy.

Doddvatel sa zavizuje pisomne informovat Prevadzkovatela zdkladnej sluiby o kaide] zmene, kiord ma
vyznamny vplyv na bezpecnostné opatrenia realizované Dodavatelom,

Prevadzkovatel zakladnej sluZby sa zavazuje zachovavat mlCanlivost o ckolnostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone auditu, a ktoré nie si verejne zndme, Ustanovenia €lanku VIl ods. 2, 3 a 4 tejto zmluvy sa uplatfuji
primerane.

Previdzkovatel zakladnej sluiby a jeho zamestnanci pri ndviteve priestorov Dodavatefa v rémci vykonu auditu
musia dodrZiavat pokyny Doddvatela tykajuice sa uvedenych priestorov na Useku bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci {dalej len ,BOZP"} a ochrany pred poZiarmi na uéely predchadzania vzniku pofiarov a zabezpeéenia
pedmienok na Uéinné zdoldvanie poZiarov {dalej len ,PO"), s ktorymi boli abozndmeni podla tretej vety tohto
odseku, priéom zodpovednost za to, Ze tieto osoby budd dodriiavat uvedené pokyny, nesie Prevadzkovatel
zakladnej sluiby. Za wytvorenie podmienck na zaistenie BOZP a PO a zabezpeéenie a vybavenie priestorov
Dodavatela na hezpeény vykon auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vyluéne Dodavatel. Dodavatel sa zavazuje
preukdzatelne informovat zamestnancov Prevadzkovatela zakladnej sluZby o nebezpefenstvach a ohrozeniach,
ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Doddvatela mdézu vyskytnit a o vysledkach posidenia rizika, o
preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, kitoré vykonal Bodévatel na zaistenie BOZP a PO,
0 opatreniach a postupe v pripade poskadenia zdravia, vratane poskytnutia prvej pomaoci, akao aj o opatreniach
a postupe v pripade zdoldvania poZiaru, zachrannych pric a evakuécie a preukazatelhe ich poufit o pokynoch
na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory Dodévatela.
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Clanok Xil.
ZAVERECNE USTANOVENIA
Této zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu trvania hlavnej zmluvy alebo iného jej ukontenia.
Prevadzkovatel zakladnej sluZby je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstdpit v pripadoch:
a) podstatného poruSenia tejto zmluvy zo strany Dodavatela;

b} ak je na Dodévalela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena redtrukturalizacia, alebo ak bolo vyhlasenie
konkurzu admietnuté alebo zrusené pre nedostatok majetku;

c} ak je Dodavatel v likvidacii.
Za podstatné poruenie zmluvy sa povaiuje:
a) porusenie povinnosti uvedenych v €l. IV ods. 1, 8, €. V1. ods. 3, 4, ¢l. VIl a &l VI tejto zmluvy;

h) ak Doddvatel vedel v fase uzavretia zmluvy alebo v tomto €ase bolo rozumné predvidat s prinliadnutim na
Gcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreti, ie
Prevadzkavatel zakladnej sluZby nebude mat zaujem na plheni pavinnaosti pri takom porudeni zmluvy;

¢} Doddvatel neposkytne potrebni siéinnost v zmysle tejto zmluvy.

Tdto zmluvu je mo#né vypovedat Prevddzkovatelfom zakladnej slufby pisomnou vypovedou, aj bez uvedenia
dévodu s vypovednou dobou 1 mesiac, ktord zadina plyndit prvym diiom mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
vypoved' Dodavatelovi dorutend.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto zmluvu je moZné ukondit aj pisomnou dohodou zimluvnych stran.

Zru3enie tejto zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich vyslovné znenie,
maju trvat aj po zruseni tejto zmluvy a zdvazkov na nahradu skody spdsobene] porusenim povinnosti podla tejio
zmluvy.

Po ukonéeni tejto zmluvy je Dodévatel povinny udelit, poskytndt, previest alebo postlpit na Prevddzkovatela
zikladnej siuzby vietky licencie, prava alebo sdhlasy potrebné na zabezpelenie kontinuity prevadzkovania
zékladnej sluzby Prevadzkovatefom zakladnej sluby, ktoré musia byt G&inné najmenej po dobu piatich rokov
po ukontenf tejta zmluvy.

Tato zmluva sa spravuje zakonmi Slovenskej republiky bez prihliadnutia ku kolfznym normdm. Pravne vztahy
vyslovne neupravené touto zmluveou sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
stvisiacimi vieobecne zdavdznymi pravnymi predpismi.

Pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy budd rieSené predovietkym mimostdne. Podpisom tejto zmluvy
zmluvné strany potvrdzujd, #e na riefenie pripadnych sporov z tejto zmluvy 30 prisiusné sidy Slovenskej
republiky.

Tato zmluva sa mdze menit, dopifiat alebo ukongit iba dohedou zmiuvnych stran v pisomnej forme, ak zo zmluvy
nevyplyva niefo iné.

Ziadna zo zmluvm}cf’l stran nie je opravnend postlpit svoje prava a povinnosti podla tejto zmluvy na ind osobu
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluwvy budid zmluvné strany, sid alebo iné kompetentné organy povaZovat za
neplatné alebo nevymahatefng, potom takéto ustanovenie bude neplatné iba v dotknutom a v najuSom
maznom rozsahu, pri¢om jeho zvyind East, vyznam a dopady, ako aj ostatné ustanovenia tejto zmluvy zostavaji
v platnosti. Zmluvné strany budd v takom pripade postupovat tak, aby el ustanoveni povaZiovanych za
nevymahatelné alebo neplatné bol v maximaine mozne] miere redpektovany a pre zmluvné strany pravne
zavazny vo forme umoZfiujicej jeho pradvnu vymahatelnost.

Mo

Strana 21225



13. Této zmluva tvori Uplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajicu sa predmetnej zdleZitosti. Podpisom tejta
zmluwy zanikajd vietky predchadzajice pisomné a lstne zmluvy sivisiace s predmetom tejto zmluvy a Ziadna
zo zmluvnych strdn sa nemdZe dovoldvat zvlastnych, v tejto zmluve neuvedenych, dstnych alebo pisomnych
dojednani a dohod.

14. Tato zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnapisoch, pa dvoch pre kaidid zmluvnd stranu.

15. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Prevadzkovatel zidkladnej sluZby je v zmysle § 2 ods. 1 zdkona &. 211/2000
Z. 2. 0 slobadnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékenov (zdkan o slohode informdcii)
v zneni neskariich predpisov povinnou osobou, a prete je této zmluva v zmysle § 5a tohto zdkona v spojeni s §
47a zékona €. 40/1964 Zh. Obéiansky zékonnik v zneni neskordich predpisov povinne zverejfiovanou zmluvou.

16. Tato zmluva nadoblda platnost diiom podpisu aboma zmluvnymi stranami a U€innost ditom nasledujicim po
dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmldy,

17. Neoddelitelnou stastou tejto zmluvy sd jej prilohy:
= Pritoha & 1 - Zoznam pracovnych roli a kontaktov Prevadzkovatela zikladnej sluiby a Doddvatela

®=  Prilaha & 2 - Bezpeénostné opatrenia v organizécii Prevadzkovatela zdkladnej sluzby, ktoré sa vztahuju
na Doddavatela,

s Prilaha €. 3 — Zoznam subdadavatelov

18. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sd plne spdsobilé na pravne tikony, Ze ich zmluvnd valnast nie je nitim obmedzena,
Ze tato zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienck, Ze si obsah zmluvy dokladne
precitali, a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujiici ich slobodnd, vdZnu a spoloénd volu a na znak suhlasu
ju podpisuju.

V Trnave dfia__ ._ . V Bratislave dfa 05.12.2024
Prayga-1—- * Abrlesbnni clirdhy; Dodavatel:
7
]
Siemen hcare s.r.o.
wio _ o _ _..owr Zitfian, MPH Ing. Vlac  3olik
riaditef vykonny riaditel’ a konatel’

Siemens Healthcare ......
Ing. Martin Petruf

finanény riaditel’ a konatel’
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Priloha 1: Zoznam pracovnych roli a kontaktov prevadzkovatela zdkladnej stufby a doddvatela

Prevadzkovatel zékladnej sluZby:

Meno a priezvisko | Rola Proces sivisiaci TelefénrivTo?rtakt Email
s prevadzkou ZS

Dodévatel:

Menao a priezvisko Rola Proces slvisiaci | Telefonny kontakt Email

s prevddzkou ZS
_ 2z Lk
"‘
a4
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Priloha €. 2:
Bezpefnostné opatrenia v organizacii Prevadzkovatela zdkladnej sluzby, ktoré sa vztahujd na Dodédvatela:

Povinnosti dodavatela sti definované v smernici £ SM12/2021 PoZiadavka pre tretie strany, bezpeénostné opatrenia
FNTT, ktord je neoddelitelnou siéastou tejto zmluyvy.
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