ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV A
O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NizSie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.o.

so sidlom Sladkovbva 861/2, Bratislava - mestskas’ Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
IC: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestskédtho Bratislava Ill, viozkaislo: 173179/B
ktorej menom kona Ing.iliHalousek, MBA, konate

na strane jednej akmskytovatd’

a

Centrum socialnych sluzieb TAU (Turie)

so sidlom Turie 296, Turie, 013 12, Slovenska rékab
ICO: 00647683

zastlpena: Ing. Elena Bohdalova, riakkte

na strane druhej akmadobudate’

(poskytovaté a nadobudatedalej spol@ne tiez len akgzmluvné strany*)
uzatvaraju v sulade s ust. 8 269 ods. 2 zakoba3/1991 Zb., obchodného z&konnikagndom znenid’alej len
,obchodny zakonnik*), adalej v stlade &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady @15/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracteanbnych Gdajov a o imom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecnédemie o ochrane udajayalej len,GDPR" ) tato

zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych Gdajov a gspractvani osobnych Udajoyv

Preambula

Zmluvné strany, vedomeé si ddlezitosti ochrany ogehnidajov, v snahe doditzaSetky povinnosti pre ne v rdmci ich
¢innosti vyplyvajuce a s cfem prispi¢ k zakonnému a transparentnému spraclvaniu osohijajov za pomoci
vhodnych organizmych a technickych opatreni, uzatvaraji tito zmlavapolupraci pri ochrane osobnych Udajov a o
spracivani osobnych udajayiglej len,zmluva“) v nasledujicom zneni:

I.  Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1. Zmluvné strany zhodne vyhlasujli, Ze medzi posky#iean a nadobldafem je uzatvorena
sublicengna zmluvalS Cygnus na zaklade ktorej sa poskytovataviazal poskytninadobudat®vi
pre jeho osobnd, resp. internd potrebu sublicekgauzivaniu péitacového programu IS Cygnus, a to
v rozsahu v prislusnej zmluve blizSie Specifikovanoza ¢o sa nadobldate zaviazal hradi
poskytovatéovi dohodnutll odmenuf'@lej len,sublicenéna zmluva®, pcoitacovy program a pripadné
volitelné rozSirujice moduly v¥ahujice sa k tomuto programdialej spoléne len ,poéitacovy
program®).

1.2. Pciitatovy program je vSeobecneteny pre vedenie agend poskytovatesocilnych sluzieb,&m je
spravidla spojené tiez spracuvanie réznych osobidyiajov klientov tychto poskytovdiev (v tomto
pripade nadobuddi®). Vziradom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasljéra na vedomie,
Ze p&itatovy program je pouzivany tiez ku spracuvaniu oschnjdajov, a to vratane spraclvania tzv.
citlivych Udajov — osobitnych kategérii osobnychajmV (predovSetkym Udajov o zdravotnom stave
klientov nadobudat®a); (vSetky osobné Udaje spractuvanéitadovym programond’alej len,osobné
udaje").

1.3. Subjektom, ktory utuje &ely a prostriedky spracdvania osobnych (ddajov pedsictvom
pocitatového programu, a je teda ich prevadzkok@te je nadobudare

1.4. Vzhradom k tomu, Ze mdtatovy program je inStalovany a prevadzkovany u nadat#a a na jeho
vlastnej infraStruktare, a (s vynimkoad hoc situacii popisanych ¥l. Ill. tejto zmluvy) ani inak
nedochadza pri pouzivani @taéového programu nadobldiben zo strany poskytovdie ku
spracuvaniu osobnych Udajov, nevystupuje poskysbvwad vz'ahu k osobnym (dajom spractvanym
pocitatovym programom zasadne v pozicii sprostredkd@até uvedeného vyplyva, Zze zodpovedhos
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych (dajoie neplnom rozsahu nadobudhta tento musi
zaistt’ splnenie vSetkych s tym spojenych povinnosti, pv8dtkym povinnosti vyplyvajicich z platnej
a Winnej pravnej Upravy. S éhdom na spbsob prevadzkovaniaipgového programu (tzv. on-
premise produkty) berie nadobudateyslovne na vedomie, Ze poskytovateo svojej pozicie ani
nemodze nies zodpovednas za bezp&nos® osobnych Gdajov spracivanych tymto gipaovym
programom.

| ked’ poskytovaté zdsadne nie je sprostredkovat® osobnych Gdajov spracivanych prostrednictvom
pocitatového programu, ma zaujem na tom, aby i pri tompt@&ivani bola zaistena najvysSia miera
ochrany dotknutych osobnych Udajov. ®&e mobze dalej poskytovaté pri plneni niektorych
povinnosti, ktoré mu z sublicemej zmluvy vyplyvajd, vojg do styku s osobnymi Udajmi, je taam
tejto zmluvy upraui tiez s tymto sdvisiace prava a povinnosti zmluimgtran.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prapoainnosti zmluvnych stran sdvisiacich so
spracivanim osobnych Gdajov nadobUttatevSeobecnepri pouzivani péitatového programu, a to uz
s prihliadnutim k pravnej Uprave predstavovanepprSetkym (nie vSak vyitne) GDPR a zakonoih
18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a o zmeatapkmeni niektorych zdkonod'élej len,zédkon o
ochrane osobnych Udajoy"

Predmetom tejto zmluvy jéalej tiez Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmiwoh stran suvisiacich
so Specifickymi operaciami spractvania ku ktorym pri pouZivani pdtatového programu
nadobudatéom vynimoéne tiez mbze z jeho iniciativy dochadzaa pri ktorych sa poskytovdte
podig’a aj na vlastnom spraclvani osobnych (dajov, tgstupuje v pozicii sprostredkovéite v
zmysle GDPR. Zmluva o spracuvani pagredchadzajicej vety je obsiahnuté. \ll. tejto zmluvy.

Pre wvyltenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStatdé v suvislosti s pouzivanim
pcXitatového programu nadobudBben je pravidlom, Ze sa poskytovdtena vlastnom spractuvani
osobnych uddajov nijak nepoda situacie upravené &l. lll. tejto zmluvy sa teda vynimkou z tohto
pravidla.

Il. Vyhlasenia a zavazky zmluvnych stran
(vSeobecny rezim polia €l. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudat® ako prevadzkovafeosobnych udajov, vyhlasuje, Zze sa dokladne zodrdépwitatovym
programom, jeho furdnog’ou a moZna&mi nastavenia, a to Specialneladiska ochrany osobnych
Udajov (pri sdasnom zvézeni rézne pravdepodobnych a rézne zéskaaigik pre prava a slobody
dotknutych os6b, ktoré mbzu pri spracuvani ich agoh Udajov psitacovym programom nastp Na
tomto zéklade vyslovne vyhlasuje, Zec¢fiasovy program zodpoveda jeho potrebam a je spOsdbily
zaisteniu adekvatnej ochrany osobnych Udajov, ktwsdla pri pouzivani pdtatového programu
spracuvé.

Nadobudate berie na vedomie, Ze ako prevadzkoVatsobnych Udajov je to on, kto zodpoveda za to,
Ze spracuvanie osobnych Udajov prostrednictvottitaéového programu bude prebi¢haidkonne a
bude spiova’ vSetky pravnymi predpismi stanovené poziadavky.sWislosti so spraclvanim
osobnych Udajov pidtatovym programom sa vSak poskytodaavézuje poskytniinadobudatéovi

(na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu vSetk&inedg’ potrebni k nastaveniu pouzivania
pocitatového programu tak, aby bala najlepSie zaistena bezpes’ spracivanych osobnych udajov.

Nadobudate sa zavazuje pri spractvani osobnych Gdajov posttipako v silade s relevantnymi
pravnymi predpismi (predovSetkym s GDPR a zakonomcbrane osobnych udajov), tak s touto
zmluvou.

Nadobudatesa zavazuje prijavSetky vhodné organizaé, bezpénostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej Uprave &asie tak, aby bola zaistena zodpovedajldca firogkrany
spracivanych osobnych Gdajov. V tejto suvislostpsadovSetkym zavézuje prijaaké opatrenia, aby
bol vylikeny neopravneny alebo nahodny pristup ku spraci@waoyobnym Gdajom, ich zmena,
zni¢enie ¢i strata, neopravneny prenos, neopravnené spraejvako aj iné zneuzitie spracdvanych
osobnych udajov.

Poskytovat vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zavazkov v zmyslblicenej zmluvy, nema zaujem na
spristugiovani akychkévek osobnych Udajov (predovSetkym osobitnych kaiég&obnych udajov
dotknutych osbb)¢o sa nadobudatezavazuje pri svojeginnosti reSpektowa V danej suavislosti sa
nadobudaté predovSetkym zavézuje, Ze prijme vSetky opatrekidomu, aby pri poskytovani
uzivatéskej podpory (predovsSetkym pri vyuziti nastroja g@lena pomoc*, kedy poskytovéitevlada
PC nadobuidafa vylwne pod priamym ddladom a poth pokynov nadobulddte, resp. jeho
zamestnancov), inStalaej podpory ad’alej pri osobnom zasKovani nadobudafa na mieste (tzn.
zaSkd'ovanie konkrétnych osdbb k tomu nadobutlame poverenych, spravidla v priestoroch



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

nadobudatéa) zo strany poskytovdie, nedoSlo k neopravnenému pristupu poskytéaateosobnym
udajom fyzickych os6b (a to predovSetkym tym cittiy, resp. osobitnym kategdriam osobnych udajov,
ako su v prvom rade Udaje tykajuce sa zdravotné&hais Nadobudateje teda povinny prijavsSetky
opatrenia k tomu, aby osobné Udaje boli pri vyuirgdenych nastrojov dostéte chranené.

V pripade postupu pdd predchadzajuceho bodu tokdnku zmluvy a pri s€asnom dodrzani tam
uvedenych podmienok (predovsSetkym, Ze sa poskybvedvazuje postupovaiba poda pokynov

nadobudatéa a pod jeho priamym dtddom, a to aj v pripade osobného zasSkolenia) zadfioza

dodrziavanie ochrany osobnych Gdajov a zavedenigingcth opatreni nadobud&teposkytovaté sa

vSak k tomuto &elu zavazuje poskytovanadobudatévi potrebni s€éinnog’.

Pokid’ by, i napriek zhora uvedenym zavazkom nadoblidatdoSlo pri plneni povinnosti, ktoré
poskytovatéovi z sublicednej zmluvy plyna, k pristupu poskytovéize (resp. nim poverenych
pracovnikov) k akymkivek osobnym uGdajom spracUvanychép@iovym programom, zavazuje sa
poskytovaté zachovavé mi¢anlivog’ ako vo vZahu k vSetkym takymto osobnym udajom, tak aj vo

vzt'ahu k bezpénostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozébezpé&enie osobnych tdajov.

Povinnog mi¢anlivosti poda predchadzajiceho bodu tohttanku zmluvy sa wahuje tiez na
zamestnancov poskytovéitead’alSie osoby, ktoré v rdmci plnenia svojich opravreepovinnosti pre
poskytovatéa vojdd do styku s takymito osobnymi Gdajmi. Powish mi¢anlivosti trvd po
neobmedzenu dobu, a to aj po sk@m pracovného pomeru alebo prislusnych prac pskypavatéa.
Povinnog zachovavé mianlivog’ sa nevfahuje na informénl povinnog pod’a zvlastnych zakonov.
DodrZiavanie zavazkov v zmysle tohto bodu zmluvgéwzaisova poskytovaté, ktory sa v tejto
sUvislosti zavézuje svojich zamestnancofasSie osoby o povinnosti dodrziavanléanlivos’ riadne
powit a k tomuto ich tiez zodpovedajicim spésobom znduraviazé. Tymto ustanovenim zmluvy
vSak nie s0 nijak dotknuté povinnosti nadobultte predovSetkym povinnts zamedaz
poskytovatéovi v pristupe k akymkivek osobnym tUdajom spractvanym \jtaiovom programe.

Zmluvné strany zhodne konStatujli, Ze poskytdvgee v sudvislosti s pouzivanim @itacového
programu nadobuddtem opravneny zbietaStatistické (anonymn& anonymizované) Udaje tykajuce
sa vyuzitia jednotlivych agend (funkcionalit) v@iacovom programe, a to zat€lom zvySenia ich
kvality. Poskytovate vyhlasuje, Ze pri tomto zbere nedochadza k prerasichkdvek osobnych
Udajov (tzn. nedochadza pri tom ku spractvaniu g Gdajov), ale iba ku spracdvaniu Statistickych
dat vyuziténosti jednotlivych funkcii bez suvislosti dalSimi datami o nadobuddtei ¢i tretich
osobach.

| ked primarnu zodpovednésza bezpénog’ osobnych Udajov a V¥bu vhodnych opatreni nesie
nadobudate dovd’uje si mu poskytovateza &elom dosiahnutia vySSej miery ochrany osobnych
Udajov odportit’ prevadzkovanie databaz iméového programu prostrednictvom vlastného MS SQL
servera, tzn. formou architektary klient-servetpanajma v porovnani s menej begmgmi sposobmi
ich prevadzky, u ktorych je mozné vSeobecne preldplak vysSie riziko zneuziti&i neopravneného
spristupnenia tretim osobam (napr. prevadzkovaaiebdze prostrednictvom ztheej zlozky MDB
subor).

lll. SpracUvanie osobnych Gdajov
(Specificky rezim pod’a ¢l. I. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZze v sulade s bodom 1.7. tejto zmluvy mdZze pri pard p@itatového programu nadobudiben
vynimoéne dochadzazo strany poskytovate ku spractvaniu osobnych udajov, je v torimku —
pre tieto ojedinelé situacie — obsiahnuta zmluvepracivani osobnych Gdajdvalej v texte si medzi
stranami upravené podmienky, za ktorych méze k torspractivaniu zo strany poskytovaegoby
sprostredkovat@) pre nadobuddte Eoby prevadzkovata) dochadza

Osobnymi udajmi, na ktoré sa tato zmluva o spraciiva’ahuje, sa rozumejl osobné Udaje, ktoré
nadobudaté pri pouZivani péitatového programu uloZi do ich databaze, t.j. najméjaid klientoch
nadobudatéa (identifikainé Udaje, Udaje o socialnych a rodinnych pomerothrmacie o osobnych
zaujmoch a preferenciach klientov, informéacie afimom stave apod.) éialej Gdaje o zamestnancoch
nadobudatéa, prip. inych nim wenych uzivatbov patitatového programu (najma identifikeé Gdaje

a Udaje suvisiace s vykonom zavislej prace pre Imadmtéa ako su napr. Gdaje o dochadzke, plany
smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom spraéyeoda tohto¢lanku zmluvy pritom mézu by
tieZ osobitné kategorie osobnych Udajov (najmaeldadravotnom stave klientov).

Téato zmluva o spracuvani satahuje na tych klientov a zamestnancov nadobilidateorych osobné
Udaje sU péitacovym programom spraclUvané, a ktoré sa teda mdézu psedmetom nahodnych
operacii spractvania v zmysle bodu 3.5. tatdoku zmluvy ("alej len,dotknuté osoby).



3.4. Nadobudatk tymto vyslovne poveruje poskytovéite spracivanim osobnych Gdajov v zmysle tohto
¢lanku zmluvy. Poskytovafebude osobné (daje spractiviba na zaklade zdokumentovanych
pisomnych pokynov nadobudatka (a to vratane pripadného odovzdania osobnych udigotretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii).

3.5. Spraclvanie osobnych Udajov mézedpa’ vo vykonavani nasledujacich druhov operacii:

oprava poskodenej databazeipaového programu,

vykonavanie servisnych zasahov do databazéatového programu,

vykonavanie hromadnych operacii s osobnymi Udapracivanymi prostrednictvom gtacového programu,
prevod, obnovéi export osobnych Gdajov spracivanych prostredafotp@itacového programu,
vykonanie inStaknej podpory,

- vykonanie exportu databazy itacového programu poskytovditam predalSie vyuzitie nadobuddtem pri
skorgeni trvania zmluvného vahu zaloZzeného sublic&mou zmluvou,

to vSak vzdy (v kazdom jednotlivom pripade) wznavéaznosti na konkrétnu pisomnu poZiadavku
nadobudatd’a vznesen( spravidla formou e-mailu zaslaného na treldkki adresu poskytovdte
servis@iscygnus.sk. 8dt'ou pisomnej pozZiadavky pbal predchadzajucej vety musi tbywzdy min.
Specifikacia poitatového programu, ktorého sa poziadavka tyka, vymadzeroblému, ktory méa by
vyrieSeny, a poZzadovanej operacie spracUvaniaajvedfej rozsahu), ktord ma poskytovapre nadobudara
vykon&'.

Poskytovat® je opravneny vykonavaakékdvek operacie spracuvania (individuakfidnromadne) vzdy vykne

v medziach pisomného pokynu nadobulbmteko aj v medziachiélu, pre ktory k tymto operacidm spracivania
dochadza, to vSetko vzdy v najmenSom moznom rozdadskytovatk nebude do osobnych Gdajov nahligda
prip. ich inak spracivapokid’ toto nie je nevyhnutné pre spinenie poziadavkyobadat&a. Poskytovatetiez
vyhlasuje a zavazuje sa, Ze ma a budé nastavené interné procesy tak, aby bolo z jefamgtna najnizsiu
mozna Urové zniZzené riziko neopravneného spristupnenia osdbnigajov, nahliadania do nicti ich
ZneuZitia.

Zmluvné strany spolme vyhlasuji, Zze zhora uvedeny vypboperacii mozného spracivania osobnych udajov,
ktoré ma poskytovatepre nadobidata zaisova, mbze by na zaklade zvlastnej pisomnej (listinnej alebo
elektronickej) dohody stradialej rozSireny s tym, Ze konkrétne operacie sprtiavbudu poskytovaiem aj v
tychto pripadoch vykonané na zaklade pokynov nadatdéla, v stilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudate sitasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkeurgalizaciu jednotlivych operacii
spracUvania spravidla bude tiektivne spristupnenie prislusnych osobnych Udajoti databaz paita¢ového
programu (alebo ich dotknutych ¢asti) poskytovat®ovi, ku ktorym tento inak pristup nema; nadobltiage
zavazuje zaisti ze spristupnenie databaze pedejto vety bude v kazdom pripade vykonané ibaasahu
nevyhnutnom pre uskutoenie poZzadovanej operacie.

3.6.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky operacie spatia budl vo vzajomnej &anosti vykonavané vzdy tak, aby

bol pristup poskytovafa k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrielyphaveniu danej poziadavky
nadobudatéa, a sdasne, aby samotné operacie spraclvania boli Pagahochrany tychto Udajov vykonavané
¢o najmenej rizikovym spdsobomd napr. znamena, Ze jednotlivé operacie budlu zaésagkonavané
prostrednictvom PC nadobudédea pod jeho priamym dtadom, s vynimkou situacii, kedy nadobudaiei v
konkrétnom pripade inak).

3.7. Poskytovate vyhlasuje, Ze je schopny zaistiavedenie vhodnych technickych a orgatigah opatreni tak, aby

spraclivanie osobnych udajov v zmysle to#ltmku zmluvy splovalo poziadavky relevantnej pravnej Upravy
(vratane GDPR a zékona o ochrane osobnych Gdajaby dola zaistena ochrana prav dotknutych osob.

3.8. Doba trvania zavazku spracuvania osobnych Udajekytovat&om v zmysle tohtalanku zmluvy zodpoveda

dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmlugaspracivani osobnych Udajov sa uzatvara na dobu
vyplyvajlacu z¢l. V. tejto zmluvy. Samotné spraclivanie osobnychjém bude vSak v kazdom jednotlivom
pripade obmedzené iba na dobu nevyhnutnd k vykanaperacii poth bodu 3.5. toht@&lanku; ihnel’ po
vykonani prisluSnych operacii budi osobné Udajeréksl pripadne v dispozicii poskytovaev silade s
pravnou Upravou poskytovdtem vymazané alebo vratené sp@dobldafiovi a s&asne ddjde k vymazaniu
existujucich képii, iba ak nadobudBteopred ui v konkrétnom pripade pisomne inak.

3.9. Spracuvanie osobnych Udajov poskytoVate bude prebieltavyluéne za delom plnohodnotného pouzivania

pcXitatového programu nadobudbben, ke’ k tomuto méze by niekedy potrebné vykoridiez operéacie pda
bodu 3.5. tohta@lanku zmluvy. Samotny @ftacovy program ma nadobudéiteaujem pouzivaiba za delom
riadneho poskytovania socialnych a zdravotnychiskusvojim klientom&o sa tiez zavézuje pri svojej praci s
tymito programami zaigti

3.10.Poskytovatk sa ako sprostredkovditpri spractvani osobnych Udajov zavazuje:
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a) spracuvé osobné Udaje iba v sulade &lpm poda tohto¢lanku zmluvy a spdésobom v tomtténku
zmluvy stanovenom,

b) prijat vSetky vhodné technické a orgarizé opatrenia, ktoré si nutné k zabeéppéu spraclUvania
osobnych udajov pdd predchadzajuceho pism. a) a zodpovedaju s tyjarsgau riziku, aby okrem iného
nemohlo pri tomto spractvani dbjs neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobidgiom, k ich
zmene, zriieniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému nemem@ému spraclvaniu, ako aj k
inému zneuzitiu osobnych udajov,

c) spracovd a dokumentoua prijaté a vykonané technické a orgadimd opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych Gdajov v sulade s touto zmluvou, GDPRslyghymi zdkonmi a inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

d) po skoweni trvania tejto zmluvy vSetky prip. eSte fakticlgpracivané osobné Udaje odovzda
nadobudatéovi ako prevadzkovatevi osobnych Udajov, vymatgasSetky ich pripadne existujuce képie a
nenavratne zlikvidovaosobné Gdaje, ktoré po odovzdani zostanu v dispgeiskytovatéa, to vSetko v
sulade s pravnou Upravou.

3.11. Pri stanoveni technickych a orgarimgch opatreni na ochranu spractivanych osobnychovidsg
poskytovaté zavazuje (a) posudzavaizika vyplyvajlice zo spraclUvania osobnych Udagsebami,
ktoré maju bezprostredny pristup k osobnym Udajtmnzabrani neopravnenym osobam v pristupe k
osobnym Udajom a k prostriedkom pre ich spraclvaake aj neopravnenémititaniu, vytvaraniu,
kopirovaniu, prenosu, Upragevymazaniu zaznamov obsahujicich osobné Gdajg), @rifat’ opatrenia,
ktoré umoznia Wit a overt’, komu boli osobné Udaje odovzdané. Pre &stie pochybnosti sa
vyslovne konStatuje, Ze vSetky opatrenialjzotbhto bodu zmluvy sa vahuji iba k osobam, ktorym
pristup a spractvanie osobnych Udajov umozni v lentggo zmluvy poskytovate nie vSak k osobam,
ktorym pristup k osobnym Udajom umozni pria¢haepriamo samotny nadobudhate

3.12. Pri spracuvani osobnych udajov, ktoré prebieha naatizovane, sa poskytovditealej zavazuje
spracuvé vSetky informacie a osobné Udaje v slUlade s pa¥kami systému managementu
bezpe&nosti informacii a stasne zabratiineopravnenému pristupu k datovym tiosi.

3.13. Zamestnanci poskytovdte ad’alSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravyrepovinnosti budd
prichddzd do styku s osobnymi Gdajmi v rozsahu potrebnonykonaniu tohtoélanku zmluvy, sa
povinni zachovaua mi¢anlivog’ o osobnych Gdajoch a o be#pestnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezfmie osobnych Udajov. Povinosi¢anlivosti trvd po neobmedzend
dobu, a to aj po sk&eni pracovného pomeru alebo prislusnych prac psi&ypovatéa. Povinnog
zachovavd ml¢anlivog’ sa nevfahuje na informénd povinnog pod'a zvlastnych zékonov.
DodrZiavanie zavazkov v zmysle tohto bodu zmluvgéwzaisova poskytovaté, ktory sa v tejto
sUvislosti zavézuje svojich zamestnancofasSie osoby o povinnosti dodrziavanléanlivos’ riadne
powit a k tomuto ich tiez zodpovedajicim spdsobom zméwzaviazé.

3.14. Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavazuji poskyfowa pri spracdvani osobnych Gdajov
poskytovatéom vSetku séinnog’ potrebni k naplneniu poziadaviek stanovenych tanduvou,
GDPR, prisluSsnymi zakonmi a inymi vSeobecne zavégrgravnymi predpismi. Zavézok &hnosti
pod’a predchadzajucej vety pritom Zah tiez povinno$ poskytovatéa by nadobudatiovi
napomocny prostrednictvom vhodnych technickychgawniz&nych opatreni, poklaje to mozné, pri
splneni nadobuddtevej povinnosti reagov¥ana Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby. Rovnako
poskytovaté zavazuje by nadobldafiovi napomocny pri zai®vani suladu s povinntsu
zabezpgenia spraclivania, pri oznamovani porudenia ochmsopnych Gdajov Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, pri oznamaéy@oruSenia ochrany osobnych Udajov dotknutej
osobe, pri postdeni vplyvu na ochranu osobnychofrdajpri predchadzajicej konzultacii s Uradom na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. K qiotej sdinnosti sa pritom zavézuje tiez
nadobudatévo vzahu k poskytovat®vi.

3.15. Poskytovatk sa zavazuje poskyttithadobudatovi vSetky informacie potrebné k dolozeniu toho, Ze
boli splnené povinnosti stanovené tymiddnkom zmluvy ail. 28 GDPR,¢o zaltha tieZz povinnos
poskytovatéa bezodkladne nadobudideinformova v pripade, Zze pdd jeho nazoru éity pokyn
porusSuje GDPR alebo iné predpisy Eurépskej Unibcatdenského Statu tykajuce sa ochrany udajov.
Poskytovat® sa vyslovne zavazuje, Ze pri spractvani osobnglejou v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vSetky opatrenia pozadované pmd. 32 GDPR,

- bude dodrziavapodmienky pre zapojeni#alSieho sprostredkovdte uvedené ¥l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zoliadiova povahu spraclivania a bude nadobliate (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych gawiz&nych opatreni za &lom splnenia
povinnosti nadobudalte reagové na Ziadosti o vykon prav dotknutych os6b stanoebny kapitole 111
GDPR, bude nadobuddt®i ndpomocny pri zai®vani stladu s povinntemi poda ¢lankov 32 az 36
GDPR, to vSetko pri zdadneni povahy spraclvania a informacii, ktoré nskytovaté k dispozicii,
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- v nevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane indfiekykonavané nadobuddiam alebo inym k tomu
nadobudatéom poverenym auditorom, a k tymto auditom svajomos’ou prispeje.

3.16. Nadobudatk ud€’uje poskytovatbovi vSeobecné pisomné povolenie v zmydle28 ods. 2 GDPR k
zapojeniu pripadnychialSich sprostredkovdiev do spracUvania osobnych (dajov. Nadobddate
vyslovne suhlasi so zapojenim autora programu logposti IRESOFT s.r.o., so sidlom Puitkya
71/99, Kralovo Pole, 612 00 BrnGeska republika,d 26297850.

3.17. Nadobudatesa va@i poskytovat&ovi vyslovne zavazuje k dodrziavaniu vSetkych paaisti, ktoré mu
— ako prevadzkovakevi osobnych udajov — vyplyvaja z tejto zmluvy, GRPprisluSnych zakonov a
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zd&vaadobudala poda predchadzajucej vety
zahtha okrem iného povinnégposkytovatéa spracivéiba osobné udaje, ku ktorym prevadzkovVate
disponuje platnym pravnym titulom v zmysfe 6 GDPR, a to pri dodrzani vSetkych zasad uprasten
v ¢l. 5 GDPR a suvisiacich pravnych povinnosti. Za ttyr&telom sa nadobuddteavazuje okrem
iného zaisti, Ze ku spracuvaniu osobnych Gdajov bude po cefin dpracivania disponav@latnym
pravnym titulom spiujicim poziadavky GDPR dalSich pravnych predpisov. V kazdom pripade, kedy
nebude ku spracdvaniu osobnych (dajov dispohdawam pravnym titulom, sa pritom nadobudate
zavazuje zaidfi udelenie pisomného suhlasu dotknutej osoby s typtacldvanim, a to priamo vo
vztahu k pditatovému programu. Bez 8&du na pravny titul, na ktorého zaklade ku spraciiva
osobnych Udajov dochadza, sa potom nadoblidadgazuje zaidii tiez adekvatne informovanie a
powenie dotknutych osdb pta GDPR. V pripade poruSenia akdjkek povinnosti stanovenej tymto
bodom zmluvy nadobuiddmvi, sa tento zavazuje nahradioskytovatéovi akikdvek (majetkovl i
nemajetkovl) ujmu (Skodu), ktora poskytovatd v dosledku daného poruSenia alebo v slvisksti
nim vznikne.

3.18. Za elom vylEenia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze premimebhtoclanku zmluvy je iba
Uprava podmienok vlastného spracivania osobnycjovidaie vSak uz vlastné obchodné, cendiviéé
zmluvné podmienky, za ktorych poskytovatieto operacie pre nadobldégevykonava a ktoré sa
riadia prisludnou sublicénou zmluvou alebo zvlastnou dohodou zmluvnych stZadne ustanovenie
tohto¢lanku zmluvy teda nemdze byykladané ako zavéazok poskytovaek vykonavaniu dotknutych
operdcii spracltvania, poKiare to nie je iny zmluvny zaklad.

IV. Zodpovednogs’ a sankcie

4.1. S oltadom na skuinog’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextw@lam spractvania pdd
tejto zmluvy, a aj s diadom k ré6zne pravdepodobnym a rézne zavaZznym niee prava a slobody
dotknutych osbb, je povinntsu nadobuldat@a, oby prevadzkovata, zavies vhodné technické a
organiz&né opatrenia tak, aby zaistil a bol schopny ddlazé spracUvanie je vykonavané v sulade s
relevantnou pravnou Upravou, predovsetkym GDPR.

4.2. Poskytovate je za ujmu (majetkovd i nemajetkovl) spdsobenladipranim osobnych UGdajov
prostrednictvom pgtatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy mastzavinenim nesplini
povinnos$ stanovend na ochranu osobnych Gdajov vyplyvajuaelevantnych pravnych predpisov
alebo z tejto zmluvy konkrétne pre neho, alebo ipaate, kedy zavinene bude v suvislosti so
spracuvanim osobnych Gdajovgitacovym programom jedanad ramec pokynov nadobud@elebo
V rozpore s nimi.

4.3. Pokid dbdjde k uplatneniu akychkReek narokov v slvislosti so spractvanim osobnychjaid
prostrednictvom pgtatového programu alebo v slvislosti s nim, a to préetkym dotknutymi
osobami alebo Uradom na ochranu osobnych GdajoxeB#ikej republiky v& poskytovatéovi, ktoré
vSak nevznikli zavinenym porusenim povinnosti paskgtd’a v zmysle predchadzajiuceho bodu tohto
¢lanku zmluvy, zavazuje sa nadobudatée v primeranej dobe, najneskér vSak do 30 dmivyzve
poskytovatéa, nahradi poskytovdievi vSetku (majetkovi i nemajetkova) ujmu (Skodifora mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

5.1.Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvanialisaninej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na taen,
spolgine s trvanim sublicénej zmluvy zanikd tiez zmluvny vah zalozeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivych zavazkov prevzatych touto zmluvou,tarich povahy vyplyva, Zze sa maju v prisluSnom abzs
uplatnk’ i po zaniku zmluvného ¥ahu zaloZzeného sublicémou zmluvou.

VI. Zavereéné ustanovenia

6.1.Poskytovate zmluvu vzdy zasiela nadobudidei opatrent z jeho strany kvalifikovanym elektreim podpisom,
pricom ta moze b§akceptovana nasledujacimi spdsobmi:



a) elektronicky, tj. opatrena kvalifikovanym elektrokiym podpisom nadobuddtea zaslana v elektronickej
forme sp# poskytovatéovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobudlamluvu vytla&i v dvoch vyhotoveniach s platniosi originélu a
opatri svojim vlastnortnym podpisom.

6.2. Zmluvu je mozné metiilen formou pisomnych dodatkov. VSetky prilohy sdelitd’nou si@ag’ou
tejto zmluvy.

6.3. Pripadna neplatnésiiektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv tenng’ ostatnych ustanoveni.
Ucastnici zmluvy sa v takom pripade zavazuju poskt®i vzajomnud s€innos’ s cidom uzatvort
dodatok k zmluve, v ktorom bude neplatizét’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote d
jedného mesiaca oddia, kedy tato potreba vznikne.

6.4. Tato zmluva nadobulda platnosti a je uzatvoref@dpodpisu oboma zmluvnymi stranamid@nihosti
diniom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v sUladists 8 47a olianskeho zakonnika; pokiaSak
zakon v zmysle 8 47a odianskeho zakonnika neustanovuje povinné zverejné&gji® zmluvy,
nadobuda zmluvaginnosti diom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6.5. Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

6.6. Ucastnici zmluvy prehlasuja, Ze si zmluvu teli, rozumeju jej obsahu, Zze zmluva odpoveda ich
slobodnej a pravej voliDalej potvrdzuju, ze zmluva nebola podpisana v tiedebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Ing. Ji¥i Halousek, MBA, konatd’ Ing. Elena Bohdalova, riaditd’ka

za IRESOFT SK s.r.o.

poskytovaté

za Centrum socialnych sluzieb TAU (Turie)
nadobudaté



