Zmluva o poskytovani mobilnych telekomunikaénych sluzieb €. 1100060919/114827/2024-S36
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a v sulade s ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

obchodné meno:

medzi Zmluvnymi stranami

Slovak Telekom, a.s.

sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika
zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka ¢&islo 2081/B
Zastupeny: Ing. Peter Laco, Riaditel Komerénej Enterprise Market divizie SK,
Povereny v zmysle podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.
ICO: 35 763 469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Bankové spojenie:
IBAN:
BIC:

(dalej len ako ,Partner®)

obchodné meno:

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a. s.

sidlo: TomaSikova 28B, 821 01 Bratislava, Slovenska republika
zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka
Cislo: 3496/B
Zastupeny: Ing. Jaroslav DaniSka — predseda predstavenstva
Mgr. Matej Hambalek, MBA — podpredseda predstavenstva
ICO: 35914 921
DIC: 2021920065
IC DPH: SK2021920065
Bankové spojenie:
IBAN:
BIC:

(dalej len ,ZSSK CARGO")

(Partner a ZSSK CARGO dalej spolo€ne ako ,Zmluvné strany®, alebo jednotlivo ,Zmluvna strana®)

1.1.

1.2

1.3.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Partnera poskytovat ZSSK CARGO komplexné, bezpetné
a ekonomicky vyhodné mobilné telekomunikaéné sluzby operatora prostrednictvom hlasovej
virtualnej privatnej siete v stlade s poziadavkami ZSSK CARGO uvedenymi v Prilohe €. 2 k tejto
Zmluve (dalej len ,Sluzby") a zavazok ZSSK CARGO uhradzat Partnerovi za poskytnuté Sluzby
cenu podla ¢l. 2 tejto Zmluvy, a to vSetko za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Partnera dodavat ZSSK CARGO mobilné
telekomunikaéné zariadenia — mobilné telefony a datové zariadenia podla poZiadaviek ZSSK
CARGO (dalej len ,koncové zariadenia“) ato v sulade s poziadavkami Specifikovanymi v
Prilohe &. 2 k Zmluve (€ast PoZiadavky na koncové zariadenia a servis koncovych zariadeni),
a to na zaklade pisomnych objednavok ZSSK CARGO a zavédzok ZSSK CARGO uhradzat
Partnerovi za dodané koncové zariadenia dohodnutu cenu, a to vS3etko za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve. Na predaj a kupu koncovych zariadeni sa primerane pouZiju
ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Touto Zmluvou su vymedzené podmienky, za ktorych sa Partner zavazuje poskytovat ZSSK
CARGO Sluzby a koncové zariadenia Specifikované v tejto Zmluve. Partner sa zavazuje
poskytovat ZSSK CARGO Sluzby a koncové zariadenia za podmienok dohodnutych v tejto



1.4.

1.5.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Zmluve ako aj na zaklade Zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranych na zaklade tejto
Zmluvy, pripadne inych zmluv (dalej len ,Eiastkové Zmluvy“) ako aj v zmysle VSeobecnych
podmienok Partnera na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (dalej len ,VSeobecné
podmienky"), ktoré tvoria Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ciastkové Zmluvy budu uzatvarané na dobu 48 mesiacov, s tym,
Ze v pripade ukonc&enia platnosti tejto Zmluvy sa zarovern za nizSie uvedenych podmienok
ukongi platnost aj Ciastkovych zmlav.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa budu vztahovat v
rovnakej miere na v8etky SluZzby a koncové zariadenia poskytované Partherom ZSSK CARGO
pocas trvania tejto Zmluvy.

Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky

Cena za predmet tejto Zmluvy je dohodnuta v sulade so zakonom Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Ceny jednotlivych Sluzieb su uvedené v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve. K cenam bude uplatnena
DPH v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Cena za predmet Zmluvy zahffia vSetky naklady Partnera suvisiace s poskytovanim SluZieb
a dodanim koncovych zariadeni v zmysle tejto Zmluvy, t. j. v8etky jednorazové, pravidelné
a minutové poplatky tak, aby boli garantované vSetky poziadavky ZSSK CARGO v zmysle tejto
Zmluvy.

Fakturacia bude uskuto¢riovana mesacne. Partner vystavi pre ZSSK CARGO osobitne jednu
suhrnnu faktdru za vSetky skutoCne poskytnuté Sluzby a osobitne suhrnnu faktiuru za dodané
koncové zariadenia v prisluinom kalendarnom mesiaci, roz€lenené podla jednotlivych
organizacnych zloZziek ZSSK CARGO a v zmysle poziadaviek ZSSK CARGO. Na ucely
fakturacie sa za den dodania predmetu Zmluvy povaZuje posledny defi obdobia daného
kalendarneho mesiaca, za ktory Partner vystavi faktury.

Uhrada za uskuto&nené plnenie predmetu Zmluvy sa uskuto&ni bezhotovostne na uget Partnera
na zaklade vysSie uvedenych faktar, ktoré su splatné v lehote 60 dni od ich vystavenia
Partnerom a ktoré musi Partner dorucit ZSSK CARGO najneskdér do 5 dni odo dia ich
vystavenia. V pripade, ak Partner doru¢i ZSSK CARGO prisludnu faktiru po lehote uvedenej
v predchadzajucej vete, lehota splatnosti prislusnej faktury sa predlzuje o pocet dni omeskania
Partnera s doru€enim tejto faktury.

Faktdra musi obsahovat nalezitosti podla zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov. Faktura musi obsahovat aj €islo Zmluvy, Cislo objednavky, ak
ide o fakturu vystavenu za kupu koncovych zariadeni, popis pInenia v zmysle predmetu Zmluvy
a bankové spojenie v zmysle Zmluvy. V pripade, ak faktira nebude obsahovat vsetky tieto
nalezitosti, alebo k nej nebudu prilozené pozadované doklady, ZSSK CARGO je opravnena
faktaru vratit Partnerovi bez zaplatenia v lehote jej splatnosti. Dfiom vystavenia novej/opravne;j
faktary so vSetkymi poZadovanymi nalezitostami, za€ina plynut nova 60 (Sestdesiat) dfiova
lehota splatnosti, pricom pévodny datum splatnosti zanika. V pripade, ak splatnost’ faktury
pripadne na defl pracovného vofna alebo pracovného pokoja, bude sa za deh splatnosti
povazZovat najblizsi nasledujuci pracovny den.

Faktdra bude ZSSK CARGO uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny ucet Partnera
uvedeny v Zmluve a/alebo vo fakture. V pripade rozdielnosti uctov je dana priorita UCtu
uvedeného vo fakture. Za den Uhrady faktiry sa povazuje der odpisania dlznej sumy z bezného
uctu ZSSK CARGO v prospech bankového u&tu Partnera. V3etky bankové poplatky znasa
ZSSK CARGO, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Partnera.

Partner sa zaroven zavazuje zasielat ZSSK CARGO elektronicky podklad k fakture
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2.9.

2.10.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

s kompletnym rozpisom jednotlivych volani bez aplikovanych zliav na v3etky telefonne Cisla
a Sluzby, ktoré su poskytované ,pre interné uGcely” a podrobny elektronicky vypis hovorov
a sprav za fakturatné obdobie (kalendarny mesiac) na jednotlivé telefénne &isla vo forme
vhodnej na zobrazovanie Standardnymi nastrojmi balika Microsoft Office. Tento podklad bude
tieZ obsahovat jednotlivé polozky podla pouzivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

V pripade, ak sa ZSSK CARGO dostane do omeskania s uhradou faktury a faktiru neuhradi
ani do 10 dni po tom, ¢o mu bola Partnerom doruena pisomna vyzva na jej zaplatenie, je
Partner opravneny uplathovat si vo¢i ZSSK CARGO urok z omeskania vo vySke 0,03% z dlZznej
Ciastky, a to za kazdy aj zaCaty deri omeskania.

V pripade, ak si Partner v suvislosti s touto Zmluvou nesplini, alebo splni len Ciastoéne
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, najma odvodové povinnosti, riadne zaplatenie dane, a spésobi takymto
konanim ZSSK CARGO akukolvek $kodu, je ZSSK CARGO opravnena uplatnit si vodi
Partnerovi vzniknutu $kodu v plnom rozsahu.

Plnenie predmetu Zmluvy

Partner sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti G€innosti tejto Zmluvy (najneskdr do 30 dni)
zriadit pre ZSSK CARGO virtudlnu privatnu siet’ (dalej len ,VPS*) a zaradit do nej vSetky SIM
karty ZSSK CARGO, ktoré prevadzkoval vo svojej sieti uz pred podpisom tejto Zmluvy (ak
nejaké prevadzkoval) ako aj preniest a zaradit do VPS SIM karty inych poskytovatefov
elektronickych komunikaénych sluzieb, a to bez prerusenia funkénosti existujicich
poskytovanych telekomunikaénych sluzieb (hlasovych aj datovych). Poplatky za prenos
telefénnych Cisel znasa Partner na vlastné naklady.

V pripade potreby ZSSK CARGO sa Partner zavazuje zaradit do zriadenej VPS aj dalSie nové
SIM karty, pricom bod 3.1 Zmluvy sa uplathuje primerane. V pripade, ak operator v Case
uzatvorenia tejto ramcovej dohody poskytuje mobilné elektronické komunikaéné sluzby aj
spoloénostiam Zelezniéna spolonost Slovensko, a. s., ICO: 35 914 939 a/alebo Zeleznice
Slovenskej republiky, ICO: 31 364 501, alebo v pripade, ak po&as trvania ramcovej dohody
Partner zacne poskytovat mobilné elektronické komunikacné sluzby aj spoloénostiam
Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s., ICO: 35 914 939 a/alebo Zeleznice Slovenskej
republiky, ICO: 31 364 501, Partner bezodplatne prepoji VPS ZSSK CARGO s VPS spoloénosti
Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s., ICO: 35 914 939 a/alebo Zeleznice Slovenskej
republiky, a. s., ICO: 31 364 501.

Partner sa zavazuje na vSetky servisné SIM karty aktivovat volaci program s nulovym po¢tom
predplatenych minut.

Partner je povinny na vyziadanie a podla potreby ZSSK CARGO poskytovat ZSSK CARGO
informacie suvisiace s uzivanim koncovych zariadeni, sucinnost pri ich uvadzani do prevadzky
ako aj informacie suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Partnera.

ZSSK CARGO sa zavazuje poskytnut Partnerovi primeranu sucinnost potrebnd na plnenie
predmetu tejto Zmluvy.

ZSSK CARGO uréuje a splnomocnuje kontaktni osobu, ktora bude opravnena v mene a na
ucet ZSSK CARGO rokovat s Partnerom v rozsahu stanovenom touto Zmluvou a vykonavat
v8etky potrebné pravne ukony vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich s jednotlivymi Ciastkovymi
Zmluvami v bode 7.4 Kontaktné osoby ZSSK CARGO tejto Zmluvy. V pripade zmeny kontaktnej
osoby, je ZSSK CARGO povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat
kontaktnu osobu Partnera uvedenu v bode 7.2. tejto Zmluvy.

Podmienky nakupu koncovych zariadeni
Partner sa zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy dodavat ZSSK CARGO koncové zariadenia na

zaklade konkrétnej pisomnej objednavky ZSSK CARGO zaslanej kontaktnym osobam Partnera
v zmysle tejto Zmluvy a v sulade so sutaznymi podkladmi. Objednavky podla predchadzajucej
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

vety budu podpisané osobami opravnenymi konat' v mene ZSSK CARGO v zmysle prisluSnych
internych predpisov ZSSK CARGO.

Partner poskytne ZSSK CARGO osobitnu zfavu v dhrnnej vyske 200 000,- EUR bez DPH
(slovom dvestotisic eur), ktort si méze ZSSK CARGO uplatnit’ na ndkup koncovych zariadeni.
Cena prislusného koncového zariadenia bez DPH, platna v ¢ase kupy prislusného koncového
zariadenia ZSSK CARGO, bude tvorit Ciastkovl osobitnu zfavu poskytnutli Partnerom ZSSK
CARGO; sucet cCiastkovych osobitnych zliav na jednotlivé koncové zariadenia, na ktoré ma
ZSSK CARGO narok podla tohto bodu, méze dosiahnut maximalne vySku uvedenu v prvej vete
tohto bodu. Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podla tohto bodu si méze ZSSK CARGO
pocas trvania Zmluvy. V pripade zaniku Zmluvy zanika narok ZSSK CARGO na uplatnenie si
zostavajucej (nevyCerpanej) sumy z celkovej zlavy uvedenej v prvej vete tohto bodu. ZSSK
CARGO si mbze &erpanie zfavy na jednotlivé zariadenia uréovat lubovolne. Minimalna kipna
cena za 1 kus zariadenia po uplatneni osobitnej zfavy je 1,- EUR bez DPH.

Narok na poskytnutie osobitnej zfavy podfa tohto bodu si méze ZSSK CARGO uplatnit v ¢ase
odo dna ucinnosti tejto Zmluvy pocas celej doby jej trvania. V pripade zaniku Zmluvy zanika
narok ZSSK CARGO na uplatnenie si zostavajucej (nevycerpanej) sumy prislusnej osobitnej
zlavy. ZSSK CARGO zaroven berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze v pripade pred¢asného
ukonéenia Zmluvy zo strany ZSSK CARGO je povinna zaplatit Partnerovi ako odSkodné sumu
osobitnej zlavy poskytnutej ZSSK CARGO. Suma osobitnej zlavy, ktord je ZSSK CARGO
povinna vratit = celkova osobitna zlava / poc€et uplynutych mesiacov * pocet zostavajucich
mesiacov trvania Zmluvy pévodne dohodnutych (dalej len ,poéet uplynutych mesiacov")
a poCtu vSetkych aj zaCatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v defi uhradenia
od3kodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
dodatoéne inak; uvedené neplati v pripade, ak k pred€asnému ukonéeniu Zmluvy dbjde
odstupenim od Zmluvy zo strany ZSSK CARGO z ktoréhokolvek dévodu uvedeného v bode 5.5
tejto Zmluvy, t. j. v takom pripade nebude ZSSK CARGO povinna Partnerovi uhradit’ Ziadne
odskodné. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti pre uréenie osobitnej zfavy poskytnutej
ucastnikovi, ktoru je u€astnik povinny vratit' v sulade s touto vetou, plati nasledovny vztah:

celkova os. zlava
pocet mesiacov dohodnutého trvania zml.

x pocet zostavajucich mesiacov

Partner doru¢enu objednavku bezodkladne potvrdi alebo odmietne prostrednictvom
Kontaktnych osdb uvedenych v ¢lanku 6 tejto Zmluvy. O potvrdeni alebo odmietnuti objednavky
Partner obratom informuje ZSSK CARGO, pri€om v pripade odmietnutia uvedie aj dévody, pre
ktoré objednavke ZSSK CARGO nevyhovel.

Partner je opravneny odmietnut objednavku ZSSK CARGO vyluéne v pripade, ak

a) koncové zariadenie Partner nema k dispozicii a doba dodania prislusného koncového
zariadenia je viac ako 2 tyZdne alebo
b) ak je ZSSK CARGO v case doruCenia objednavky v omeskani s plnenim svojich

akychkolvek zavazkov voci Partnerovi.

DAom potvrdenia objednavky Partnerom vznika medzi Zmluvnymi stranami Ciastkova zmluva,
ktora sa spravuje podmienkami stanovenymi touto Zmluvou. Partner sa zavazuje dodat
objednané koncové zariadenia najnesk6r do 30 dni od potvrdenia objednavky. Vlastnicke pravo
ku koncovym zariadeniam nadobuda ZSSK CARGO drom ich dodania, resp. prevzatia od
Partnera. Dodanie koncovych zariadeni v poZadovanom mnoZzstve a Specifikacii bude
potvrdené dodacim listom.

Trvanie Zmluvy a sposoby jej ukonéenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 48 mesiacov odo dia nadobudnutia jej U€innosti. ZSSK
CARGO je opravnena vyuzit opciu na predizenie platnosti Zmluvy najviac o dalSich 12
mesiacov, ato pisomnym oznamenim o uplatneni opcie na predizenie Zmluvy; oznamenie
o uplatneni opcie na predizenie Zmluvy musi byt doruéené Partnerovi najneskér 1 mesiac pred
uplynutim doby trvania Zmluvy podla prvej vety tohto ustanovenia, pricom ZSSK CARGO je
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

opravnena vyuZzit opciu aj na kratSie obdobie ako 12 mesiacov, pricom v takom pripade moze
uplatnit op&né pravo aj opakovane az do vy&erpania maximalneho predizenia Zmluvy. Podas
takto predizeného obdobia ma ZSSK CARGO narok &erpat nevy&erpanu zfavu (ak taka ku driu
prediZenia existuje) poskytnutu v zmysle bodu 4.2 tejto Zmluvy.

Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) dorucenim odstupenia od Zmluvy podla bodu 5.4 tohto ¢lanku Zmluvy,
d) uplynutim vypovednej doby podla bodu 5.7 tohto ¢lanku Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, tato zanika driom uvedenym v tejto dohode
(dalej len ,defi zaniku Zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky
zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia druhou
zmluvnou stranou ku diu zaniku Zmluvy dohodou.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, a to aj len v €asti plnenia,
v pripade podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou. Podstatnym
porusenim zmluvnych povinnosti sa rozumie porusenie takych povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy, na ktoré sa podla ustanoveni Zmluvy viaze moznost odstupit’ od tejto Zmluvy. Ostatné
porusenia zmluvnych povinnosti sa povazuju za nepodstatné v zmysle § 346 zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, pri ktorych mozno od tejto
Zmluvy/Ciastkovej zmluvy odstupit’ v pripade, ak danu povinnost povinna Zmluvna strana
nesplni ani napriek vyzve opravnenej Zmluvnej strany v primeranej dodatoCnej lehote
poskytnutej jej k tomu opravnenou Zmluvnou stranou. Pisomné odstupenie od
Zmluvy/Ciastkovej zmluvy nadobuda platnost’ a u€innost diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej
strane.

ZSSK CARGO je opravnena odstupit od tejto Zmluvy najma, ak:

a) Partner ani po predchadzajucej pisomnej vyzve ZSSK CARGO neposkytuje dohodnuté
Sluzby alebo tovar v rozsahu, kvalite a cene podla tejto Zmluvy alebo ich poskytuje
s vadami,

b) Partner opakovane neodstrani reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby alebo tovaru
v Zmluvou uréenom alebo osobitne dohodnutom &ase,

c) ZSSK CARGO neakceptuje zmeny VSeobecnych zmluvnych podmienok, a to najneskor do
Styroch mesiacov od oznamenia dotknutej zmeny, ktord bola ZSSK CARGO Partnerom
oznamena; ZSSK CARGO nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena VSeobecnych zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie,

d) Partner nezriadi VPS v sulade s podmienkami bodu 3.1. tejto Zmluvy.

Partner je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak ZSSK CARGO:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) je vomeskani s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby trvajucom dlhSie ako 45 dni po
splatnosti a dlzni sumu neuhradi ani napriek predchadzajucej pisomnej upomienke
Partnera,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZziadavky osobitnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Partnera
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje Partnerovi kontrolu jej
pouzivania,

e) napriek pisomnym upozorneniam zo strany Partnera porusSuje opakovane podmienky
Zmluvy.

Tuto Zmluvu mdze vypovedat kazda zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna

lehota je 6 mesiacov a zac&ina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola doru€ena vypoved druhej zmluvnej strane.
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6. Kontakty a doru€ovanie

6.1. Akékolvek oznamenia, Ziadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesuhlas, schvalenie/odmietnutie
schvalenia, vypoved alebo akakolvek ina komunikacia predpokladana, vyzadovana alebo
povolena Zmluvou (dalej len ,KoreSpondencia“) musi mat pisomnu formu a musi byt doruc¢ena
Zmluvnej strane poStou, elektronickou poStou, osobne, expresnou kuriérnou sluzbou na
Kontaktné udaje Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti tykajuce sa skoncenia trvania tejto
Zmluvy budd doru€ované len prostrednictvom poSty, osobne alebo expresnou kuriérnou
sluzbou.

6.2. Pre potreby doru€ovania prostrednictvom poSty sa pouZziju adresy sidiel Zmluvnych stran
uvedené v tejto Zmluve, alebo adresy uvedené na Objednavke, ibaze odosielajucej Zmluvnej
strane adresat pisomnosti oznamil novla adresu sidla, pripadne ind novu adresu uréenu na
doru€ovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy urCenej na doruCovanie
pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prislusna zmluvna
strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnu stranu;
v takomto pripade je pre doruCovanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena zmluvnej
strane pred odosielanim KoreSpondencie.

6.3. KoreSpondencia sa povazuje za doru€enu v den doru€enia zasielky, resp. v defi odmietnutia
prevzatia zasielky, ak bola zasielka doru¢ena postou, osobne alebo expresnou kuriérnou
sluzbou. V pripade vréatenia zasielky ako nedoru€enej sa KoreSpondencia povaZuje za doru€enu
na treti den od jej vratenia a to aj vtedy, ak osoba uvedena ako Kontaktna osoba sa o tom
nedozvedela.

6.4. Elektronicka KoreSpondencia (e-mail) sa povazuje za doruc¢enu dnom jej odoslania na e-
mailovu adresu prisluSnej Kontaktnej osoby alebo na prisludnd e-mailovi adresu uvedenu
v Kontaktnych udajoch, ak bola tato KoreSpondencia odoslana v dennom pracovnom Case do
14:00 hod.; ak bola elektronicka KoreSpondencia odoslana po tomto ¢ase, povaZzuje sa za
doru€enu najblizsi nasledujuci Pracovny defi po jej odoslani.

7. Kontaktné udaje a kontaktné osoby Zmluvnych stran

71. Kontaktné udaje Partnera:

Adresa (Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republiky

Telefon

E-mail

Internet |www.telekom.sk

7.2. Kontaktné osoby Partnera:

Meno a priezvisko Telefon E-mail

7.3. Kontaktné udaje ZSSK CARGO:

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a. s.

TomasSikova 28B, 821 01 Bratislava, Slovenska republika

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a. s., Sekcia uétovnictva a dani
TomaSikova 28B, 821 01 Bratislava, Slovenska republika

Adresa

Adresa pre zasielanie faktar

Telefén

Internet www.zscargo.sk

7.4. Kontaktné osoby ZSSK CARGO:

Meno a priezvisko Telefén E-mail Rozsah opravnenia
] .
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I __

8.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Rozhodné pravo a jurisdikcia

Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej
republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylu¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo
menit (¢i uz Uplne alebo d¢iastoCne) vyznam, Ucel alalebo interpretaciu ktoréhokolvek
ustanovenia Zmluvy a/alebo dokumentov vzniknutych na jej zaklade.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajucich sa jej
uzavretia, platnosti, U&innosti, existencie a/alebo ukonenia) sa bude rieSit prednostne
vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak sa
takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami
Zmluvnych strdn najneskér do 30 (tridsat) dni odo dia ich zacatia, je ktordkolvek Zmluvna
strana opravnena podat navrh na prislusny sud v Slovenskej republike. Rokovanie musi zagat
do 10 dni odo dia vzniku sporu, nezrovnalosti a/alebo rozporu Zmluvnych stran.

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré su vyslovne upravené v zékone €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov.

Pohladavky Partnera vo&i ZSSK CARGO vzniknuté na zaklade ustanoveni Zmluvy nie je mozné
postupit’ tretej osobe bez pisomného suhlasu ZSSK CARGO. V pripade, ak Partner bez
predchadzajuceho suhlasu ZSSK CARGO postupi pohladavku, ktord ma voci ZSSK CARGO,
tretej osobe, je Partner povinny zaplatit ZSSK CARGO zmluvnu pokutu vo vySke nominalnej
hodnoty postupenej pohladavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné zmenit len pisomnymi Cislovanymi dodatkami
a dohoda o zru$eni Zmluvy musi byt pisomna. Dodatok k Zmluve ako aj dohoda o zruSeni
Zmluvy musia byt podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, priom podpisy musia
byt na tej istej listine, v opacnom pripade sa ma za to, Ze k uzatvoreniu dodatku k Zmluve alebo
dohody o zruSeni Zmluvy nedoslo.

Podstatnu zmenu VSeobecnych podmienok je Partner povinny pisomne oznamit ZSSK CARGO
najmenej jeden mesiac vopred a zarovefit ZSSK CARGO informovat o prave odstupit od Zmluvy
bez sankcii.

Podla tejto Zmluvy budu Zmluvné strany postupovat aj po ukonc&eni jej platnosti, pokial ide
O vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto
Zmluvy vznikli.

Ak su k tomu splnené zakonom stanovené predpoklady, Partner musi byt ku dfiu uzatvorenia
tejto Zmluvy a poCas celej doby jej platnosti zapisany v registri partnerov verejného sektora
podla prisluSnych ustanoveni zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Spinenie povinnosti
Partnera vo veci zapisu do registra partnerov verejného sektora preukaze Partner ZSSK
CARGO predlozenim prisluSsnych dokladov. Ak si Partner vy$sie uvedenu povinnost nespini,
resp. poskytne ZSSK CARGO nepravdivé alebo neaktualne doklady o jej splneni, zodpoveda
ZSSK CARGO za vsetky Skody, ktoré jej tym spdsobi, najma je v tejto suvislosti povinny
nahradit ZSSK CARGO naklady na uhradu akychkolvek sankcii (pokut) ulozenych jemu alebo
Clenom jej Statutarneho organu organmi verejnej spravy za priestupok na useku registracie
partnerov verejného sektora v celom rozsahu a ZSSK CARGO je opravnend od tejto Zmluvy
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

odstupit alebo neplnit to o jej Zmluva uklada.

Povinnost byt zapisany v registri podla zakona o registri partnerov verejného sektora sa
vztahuje aj na subdodavatelov Partnera, ktori su v zmysle zakona partnermi verejného sektora,
po celu dobu trvania tejto Zmluvy. Partner zodpoveda za plnenie tychto povinnosti prislusnymi
subdodavatelmi.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizSie Specifikuju
podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

a) Priloha €. 1 — Cennik produktov a sluZieb

b) Priloha €. 2 — PozZiadavky ZSSK CARGO na plnenie

c) Priloha €. 3 — VS8eobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby
Partnera

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami Zmluvy
(t. j. Zmluvy bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maju prednost ustanovenia Zmluvy. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami Prilohy €.
2 — Poziadavky ZSSK CARGO na pinenie a Prilohou ¢. 3 — VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby Partnera, pripadne inych podmienok predlozenych

Partnerom v ponuke (ak sa stali su¢astou Zmluvy), maju prednost ustanovenia Prilohy €. 2.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Partner vyhlasuje, Ze Ziadne ustanovenie v tejto Zmluve nepovaZuje za obchodné tajomstvo
v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a/alebo Dévernu informaciu. Partner berie na
vedomie, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a dokumentov na fiu nadvazujucich bude
zverejnena v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost’ nadobuda dria 01.01.2025, za predpokladu, Ze tato Zmluva bude zverejnena
v Centralnom registri zmlav najneskér 31.12.2024. V pripade, ak bude Zmluva zverejnena
neskdr nadobudne ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zadkonnik v zneni neskorSich predpisov
v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode informéacii) v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzena.
Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Zze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich skuto¢nej, slobodnej
a vaznej véle, ktoru prejavili urito a zrozumitelne. Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v sulade
so zasadami poctivého obchodného styku a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod natlakom a ani
v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvu si precitali, obsahu Zmluvy porozumeli
a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju prostrednictvom os6b opravnenych konat' v ich mene
podpisali.

---NASLEDUJE PODPISOVA STRANA---
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PODPISOVA STRANA
(Zmluva o poskytnuti mobilnych telekomunika&nych sluZieb &. 1100060919/114827/2024-S36)

Za ZSSK CARGO: Za Partnera: Slovak Telekom, a.s.

V Bratislave, dfia V Bratislave, dria

Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a. s.

Ing. Jaroslav Daniska Ing. Peter Laco
predseda predstavenstva Riaditel Komer¢nej Enterprise
Market divizie SK

Mgr. Matej Hambalek, MBA
podpredseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Zmluva o poskytovani mobilnych telekomunikaénych sluzieb

€. 1100060919/114827/2024-S36

CENNiK PRODUKTOV A SLUZIEB

sluzby pre mobilné sluZzby a zariadenia

Merna Pocet mernych el e
P.¢ Nazov produktu . . . ye cena v EUR bez
jednotka jednotiek/mesiac DPH
1 Mesacny poplatok za SIM kartu Program 1 1 SIM 1400 1,00 €
2 Mesacny poplatok za SIM kartu Program 2 1 SIM 1247 5,00 €
3 |Mesacny poplatok za SIM kartu Program 3 1 SIM 50 10,00 €
Cena za 1 minutu hovoru do mobilnej siete o
4 Slovak Telekom, a.s. ¢asovo neobmedzene 1 mindta 6687 0,03 €
Cena za 1 minutu hovoru do siete Orange o
5 Slovensko, a.s. asovo neobmedzene 1 minuta 5481 0,03€
Cena za 1 minatu hovoru do siete 02 o
6 Slovakia, s.r.o. ¢asovo neobmedzene 1 mindta 4204 0,03 €
Cena za 1 minutu hovoru do inych
7 narodnych mobilnych sieti ¢asovo 1 minuta 1175 0,03 €
neobmedzené
Cena za 1 minatu hovoru do pevnych -
8 narodnych sieti Casovo neobmedzené 1 mindta 3469 0,03 €
Cena za 1 minutu hovoru do krajin EU .
9 Casovo neobmedzené 1 minuta 75 0,10€
Cena za 1 minutu hovoru mimo krajin EU .
10 Casovo neobmedzené 1 mindta 50 012¢€
Mesacny poplatok za mobilny internet
11 | neobmedzeny, bez spomalenia rychlosti a 1 SIM 10 24,50 €
obmedzenia dat - datova SIM
Mesac&ny poplatok za internet v mobile
minimalne 4GB predplatenych dat v sieti
12 LTE, po preCerpani dat spomalenie rychlosti 1SIM 10 4,50 €
bez dalSieho spoplatnenia
Mesac&ny poplatok za internet v mobile
minimalne 6GB predplatenych dat v sieti
13 LTE, po preCerpani dat spomalenie rychlosti 1SIM 10 7,00 €
bez dalSieho spoplatnenia
Mesac&ny poplatok za internet v mobile
minimalne 10GB predplatenych dat v sieti
14 LTE, po preCerpani dat spomalenie rychlosti 1SIM 10 12,00 €
bez dalSieho spoplatnenia
Mesacny poplatok za sim
15 | kartu(hlasovi/datovi) zaradenu vo 1 SIM 2053 0,03 €
firemnom datovom baliku
16 | Firemny datovy balik - cena za 1GB dat 1GB 2 500 1,00 €
Firemny datovy balik - cena za 1GB dat
17 | navy$e po prekroceni predplateného 1GB 300 1,00 €
objemu
18 Konzultacné , Skoliace a implementacné 1MD 3 485,00 €
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Priloha €. 2 - Zmluva o poskytovani mobilnych telekomunikaénych sluzieb
€.1100060919/114827/2024-S36

POZIADAVKY ZSSK CARGO NA PLNENIE

Predmetom plnenia je poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunikaénych sluzieb operatora prostrednictvom hlasovej virtualnej privatnej
siete, t. j. vytvorenim vnutropodnikovej siete pre hlasové SIM karty ZSSK CARGO, pripojenie
ucastnika do verejnej telefénnej siete, vytvorenie spolo¢nej vnutropodnikovej siete prepojenim
mobilnych Cisel s pevnymi Cislami (fixné linky, fixna HVPS) ZSSK CARGO, doplinkové verejné
telekomunikacné sluzby a dodavka mobilnych telekomunika&nych zariadeni.

e Poskytovatel musi mat zabezpeCené pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signalom
mobilnych hlasovych sluzieb a signalom mobilnych datovych sluzieb.

o Bezplatné zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS*) a zabezpelenie mobilnych
hlasovych sluzieb prostrednictvom VPS.

- Planovany poc€et mobilnych hlasovych Cisel : 2649 ks SIM
- Aktualny pocet mobilnych datovych Cisel: 471 ks SIM
- Aktualny pocet telemetrickych Cisel: 1583 ks SIM

- Priemerna ro¢na spotreba: - 35 TB

Poziadavky na hlasové pausaly:

Program 1: — program, ktory v mesacCnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

- Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS.

- Neobmedzené volania v ramci VPS.

- Neobmedzené SMS a MMS v ramci SR.

- Moznost zaradit' Cislo do spolo¢ného zdiefaného datového balika.

- Regulovany roaming v zmysle regulécie EU.

- Moznost zdielania dat s datovou SIM kartou.

- Sluzby CLIP, CLEAR.

- Zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu.

Program 2: — program, ktory v mesacCnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

- Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS.

- Neobmedzené volania vramci VPS, v sieti poskytovatela mobilnych sluzieb, do
pevnych sieti v SR, do ostatnych mobilnych sieti v SR.

- Neobmedzené SMS a MMS v SR.

- Moznost zaradit €islo do spolo€ného zdielaného datového balika.

- Regulovany roaming v zmysle regulécie EU.

- Moznost zdielania dat s datovou SIM kartou.
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Sluzby CLIP, CLEAR.
Zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu.

Program 3: — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné

sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS.

Neobmedzené volania vramci VPS, v sieti poskytovatefa mobilnych sluzieb, do
pevnych sieti v SR, do ostatnych mobilnych sieti v SR a EU.

Neobmedzené SMS a MMS v SR a EU.

Moznost zaradit Cislo do spolo¢ného zdielaného datového balika.

Regulovany roaming v zmysle regulacie EU.

Moznost zdielania dat s datovou SIM kartou.

Sluzby CLIP, CLEAR.

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu.

Poziadavky na mobilné datové sluzby:

Neobmedzeny mobilny internet - datova SIM karta - program, ktory v mesacnej pausalnej

platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

Minimalny objem predplatenych dat 10GB.

Po preCerpani predplateného objemu dat, bez znizenia rychlosti a bez dalSieho
spoplatnenia dat, vyuZivanie dat neobmedzene a plnou rychlostou podla pokrytia
v danej lokalite.

Moznost bezplatne vyuzivat data v 4G a 5G sieti.

Moznost vyuzivat predplatené data v SR a krajinach EU.

Moznost bezplatného zdielania dat s hlasovou SIM kartou.

Regulacia v zmysle nariadenia EU.

Moznost zaradit vybrané SIM karty do privatneho APN.

Neobmedzeny internet v mobile 4GB - dopinkova sluzba k hlasovej SIM karte - program,

ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

Minimalny objem predplatenych dat 4GB.

Po precerpani predplateného objemu dat, zniZenie rychlosti bez dalSieho spoplatnenia
prenesenia dat.

Moznost navySenia dat.

Moznost bezplatne vyuzivat data v 4G a 5G sieti.

Moznost &erpania predplatenych dat v krajinach EU.

Regulacia v zmysle nariadenia EU.

Neobmedzeny internet v mobile 6GB - doplnkova sluzba k hlasovej SIM karte - program,

ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

Minimalny objem predplatenych dat 6GB.
Po precerpani predplateného objemu dat, znizenie rychlosti bez dalSieho spoplatnenia
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prenesenia dat.

Moznost navySenia dat.

Moznost bezplatne vyuzivat data v 4G a 5G sieti.
Moznost Serpania predplatenych dat v krajinach EU.
Regulacia v zmysle nariadenia EU.

Neobmedzeny internet v mobile 10GB - doplnkova sluzba k hlasovej SIM karte - program,

ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

Minimalny objem predplatenych dat 10GB.

Po precerpani predplateného objemu dat, znizenie rychlosti bez dalSieho spoplatnenia
prenesenia dat.

Moznost navySenia dat.

Moznost bezplatne vyuzivat data v 4G a 5G sieti.

Moznost Serpania predplatenych dat v krajinach EU.

Regulacia v zmysle nariadenia EU.

Firemny datovy balik:

Predmetom zakazky bude poskytnutie firemného datového baliku, do ktorého bude mozné
zaradit' hlasové, datové a M2M SIM karty. Tieto karty budu Cerpat data zo spolo¢ného
baliku. ZSSK CARGO bude mat moznost tento spolo¢ny datovy balik rozdelit na Ciastkové
datové baliky, do ktorych zaradi vybrané SIM karty, podla internej potreby a projektov.
Funkcionality firemného datového baliku:

Spolo¢né data pre vSetky SIM karty ZSSK CARGO.

Moznost rozdelit na mensSie datové baliky.

Moznost vyuzivat predplatené data v SR a krajinach EU.

Moznost vyuzivat data v 4G a 5G sieti.

Moznost zaradit vybrané SIM karty do privatneho APN.

Moznost automatického dobitia dat po vyCerpani predplateného objemu dat v konkrétom
datovom baliku, bez obmedzenia rychlosti alebo prevadzky SIM kariet v prislusnom
datovom baliku.

ZSSK CARGO je opravnena zriadovat akykolvek pocet datovych balikov
s pozadovanym objemom dat a k nim priradovat' ktorékolvek SIM s cielom spolo¢ného
Cerpania prislusnych pripojenych SIM v ramci toho ktorého balika.

Zaradenie SIM do datového balika (novej, resp. nezaradenej), je ZSSK CARGO
opravnena robit kedykolvek.

Presun SIM medzi datovymi balikmi je ZSSK CARGO opravnena robit' vzdy k prvému
driu nasledujuceho kalendarneho mesiaca v ktorom o to poZiada.

Zvysenie alebo znizenie objemu dat v jednotlivych balikov je ZSSK CARGO opravnena
robit' vZdy k prvému diu nasledujuceho kalendarneho mesiaca v ktorom o to poZziada.
Nastavenie limitov pre jednotlivé SIM karty zaradené v datovom baliku.

Na poziadanie pridelenie IP adries ( statickych aj dynamickych).

Poziadavky ZSSK CARGO na bezplatné sluzby:

e Zriadenie mobilnej hlasovej virtualnej privatnej siete.

e Bezplatna aktivacia a vyuzivanie 4G a 5G siete.

e Bezplatna aktivacia ostatnych poskytovanych sluzieb.

e Zabezpecenie bezplatnej info linky.

e Suhrnna elektronicka faktura vo formate programu Microsoft Office Excel za jednotlivé SIM.
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Elektronické zasielanie faktury do definovanej elektronickej postovej schranky ZSSK
CARGO.
Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie.
Pravidelné Stvrtrocné vyhodnocovanie Statistiky vyuzitia jednotlivych telefonov a datovych
sluzieb pre ucely naslednej optimalizacie pre pripadné zmeny prideleného pausalu resp.
dalSich sluzieb v ¢leneni podla fakturacie nasledovne:

- hovory v ramci organizacie — priemer,

- hovory v ramci domacej mobilnej siete — priemer,

- hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer,

- hovory do pevnych sieti v SR — priemer,

- stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer,

- odoslané SMS — priemer,

- odoslané MMS - priemer,

- doplnkové udaje mobilného operatora.
Doplnkové reporty podla vyziadania ZSSK CARGO.
Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych,
ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikaénych — mobilnych sluzieb.
Zmena programu za ktorykolvek v cenniku k ramcovej zmluve uvedeny hlasovy alebo
datovy pausal na ktorukolvek SIM kartu resp. mobilny internet, bez obmedzenia poctu
zmien.
Zaradenie SIM karty do VPS.
Zriadenie novej SIM karty.
Vymena SIM karty.
Zmena telefénneho Cisla.
Poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartam podfa potreby.
Neobmedzené menenie VPS pausalov i viac krat za rok.
Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty.
Presmerovanie hovorov.
Blokovanie odchadzajucich hovorov.
Konferenény hovor.
Utajenie mobilného Cisla.
Moznost’ zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat.
Zaciatok a koniec fakturaného obdobia sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn.
zacCinat bude prvy defi kalendarneho mesiaca akon it posledny den kalendarneho
mesiaca.
Ponechanie existujucich Cisel.

Dalsie poziadavky ZSSK CARGO:

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy.
Vyuzivanie regulovaného roamingu v zmysle nariadenia EU.
Jednotna cena volani v akomkolvek Case.

Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturanom oddeleni mobilného
operatora pre ZSSK CARGO.

Zabezpecenie dodavania tovaru na pozadované pracoviska ZSSK CARGO vo vlastnej rézii
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partnera.

Dodanie tovaru uréenym VIP uzivatefom pre poziadavky nahlasené do 10:00 hod. v dany
den zo strany ZSSK CARGO na VIP linku zakaznickej podpory alebo objednavaci portal
partnera, musia byt dodané nasledujuci pracovny defi. Dodanie tovaru nasledujuci
pracovny den plati pre uzemie SR.

Dodanie tovaru vSetkym ostatnym uzivateflom pre poziadavky nahlasené do 10:00 hod. v
dany den zo strany ZSSK CARGO na VIP linku zakaznickej podpory alebo objednavaci
portal partnera, musia byt dodané do troch pracovnych dni. Dodanie tovaru do troch
pracovnych dni plati pre uzemie SR.

Moznost blokovania audiotexovych Cisiel, SMS platieb a SMS sluzieb.

Iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky partnera.

ZSSK CARGO pozaduje, v pripade uspesnosti ponuky, od uchadzaca:

Bezplatné zabezpelenie prenosu vsetkych Cisiel do siete uspeSného uchadzaca priCom
uspeSny uchadza¢ bude znasat vSetky naklady spojené so zmenou operatora ato aj
pripadne servisné poplatky tretich stran za vymenu SIM kariet v telemetrickych
zariadeniach ZSSK CARGO.

Zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora.

Poziadavky na koncové zariadenia a servis koncovych zariadeni:

ZSSK CARGO pozaduje pocas platnosti Zmluvy poskytnutie HW budgetu vo vyske 200 000
EUR bez DPH.

Uvedeny HW budget bude ZSSK CARGO cZerpat na nakup koncovych zariadeni
z aktualneho cennika neakciovych koncovych zariadeni partnera, ktory musi byt verejne
pristupny na oficialnej webovej stranke partnera. Z uvedeného HW budgetu bude ZSSK
CARGO nakupovat koncové zariadenia v plnej cennikovej cene, o ktoru sa bude znizovat
HW budget. ZSSK CARGO sa sama rozhodne, za aku koncovu cenu nakupi koncové
zariadenie, teda o aku sumu znizi cennikovu cenu. Minimalna cena vyskladneného
mobilného zariadenia musi byt najmenej 1€ bez DPH.

Koncové zariadenie ajeho prislusenstvo musi byt nové, nepouzité. Originalny tovar
zabaleny v originalnych obaloch od vyrobcov zariadeni pozadovanych znadiek, spifiajuci
vSetky znaky originalneho balenia daného vyrobcu, neporusené, neposkodené.

Bezplatné poskytnutie autorizovaného zaruéného servisu poc€as trvania zarucnej doby
koncového zariadenia.

Bezplatné vyzdvihnutie a opatovné dorucenie servisovaného koncového zariadenia.
PocCas doby servisu koncového zariadenia, poskytnutie nahradného zariadenia minimalne
tych istych technickych parametrov.

Poziadavka Konzultacné, Skoliace a implementaéné sluzby pre mobilné sluzby

a zariadenia:

ZSSK CARGO pozaduje technicku sucinnost pri implementacii bezpecnostnych sluzieb
a dalSich sluzieb suvisiacich s mobilnymi sluzbami a zariadenia pocas platnosti Zmluvy.
Cerpanie bude prebiehat’ na zaklade objednavky, maximalne do vySky vysutazenych MD.
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