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Products & Services Recurring

Item & Description

Feedback Customer-To-Employee + Follow-up Questions

Spatna vazba od zakaznika k zamestnancovi obsahuje ¢arovné slovicko ,dakujem®,
ktorym mézu zakaznici vyjadrit svoju

spokojnost. Zaroven mozu zanechat ,navrh* na vyjadrenie svojej skdsenosti s danou os-
obou atd. Po kliknuti na ,navrh" je

zakaznik vyzvany, aby prostrednictvom volného textu opisal svoju skusenost alebo
nespokojnost. Po zanechani podakovania jetext volitelny. Vyhodou tohto
zhromazdovania spatnej vazby je, Ze svojim zakaznikom neposielate vopred definované
a neobjektivne otazky, ale nechavate ich otvorenych témam, ktoré povazuju za

najdolezitejSie. Nasledna otazka mdze pozostavat z NPS, CSAT, FCR, CES alebo CXJ.

Employee Engagement Module

Tato sluzba poskytuje prehlad o tom, kde zamestnanec vidi svoje osobné Statistiky a
spatnu vazbu (podla pravidiel uréenych manazérom). Modul Motivacia zamestnancov je
velmi efektivnym nastrojom na povzbudenie motivacie zamestnancov pozitivhou
spatnou vazbou. Obsahuje:

*riadenie spatnej vazby

*interna diskusia

* zakladné sStatistiky
Staffino Feedback Campaign Program / Zakaznicky portal
Zakladna sprava spatnej vazby zahrnuta.

Zakladné dashboardy zahrnuté.

Kampan spatnej vazby zahfna sériu otazok navrhnutych Specidlne podla potrieb klienta.

Zahrffia podmienkoveé otazky.

Standardné CX metriky: NPS, CSAT, FCR, CES alebo CXJ

Qty

50

50

Unit

Price

€30.00

month

€3.00

month

€950.00

month

Unit

Discount

35%

100%

70%

Total

€975.00
month

after 35% discount

€0.00
month

after 100% discount

€285.00
month

after 70% discount



Item & Description

Vlastné hodnotenia pomocou hviezdiciek, otazky s viacerymi moznostami odpovedi,
otvorené otazky.

Do 3000 zakaznickych interakcii mesac¢ne.

Management Dashboards

Reporting je sucastou zakladnych sluzieb Staffino a ponuka rozsiahle analyzy na zaklade
poziadaviek zakaznikov. Urovne pristupu poskytuju rézne pristupy k ovladaciemu pan-
elu. Preddefinované uzivatelské roly je mozné menit a predefinovat. Zakladna sada

informacnych panelov zobrazuje vysledky aktivnej kampane so spatnou vazbou.

Support

Zakaznicka podpora Staffino zahfia:
* Pomoc pri konfiguracii produktu

* E-mailova podpora

* Telefonicka podpora 8x5

* Knowledge Base Staffino

Internal discussions

PRIDAVNY MODUL: Tato sluzba je primarne uréena pre manazérov ako nastroj na
komunikaciu. Umoznuje diskusie medzi manazérmi a manazérmi a manazérmi so
zamestnancami. Diskusia je prehladna a vzdy sa tyka konkrétnych spatnych

vaziebzakaznikov.

One-time

Item & Description

Annual CX data interpretation

Vyro¢na analyza a interpretacia CX dat:

Vykon a analyza vysledkov programu

Zakladné praktické poznatky a jednoduché prepojenie na ROI (navratnost investicii)
Sledovanie trendu vyvoja jednotlivych metrik

Zakladna analyza variacii a korelacie na Urovni zamestnanosti a organizacnej
Struktury (timy, obchody)

Analyza verbatimov a identifikacia hlavnych faktorov spokojnosti (lojalita) a nespoko-
jnosti zakaznikov

Nové napady a trendy v oblasti zdkaznickej skusenosti (CX)

Odporucania akénych krokov a ndvrhy na zlepsenie

Hodnotenie pokroku a Uprava planu programu na zaklade meniacich sa priorit

Qty Unit Unit

Price Discount
1 €600.00 35%
month
1 €350.00 50%
month
50 €2.00 100%
month
Monthly subtotal
Qty Unit Unit
Price Discount
1 €3,200.00 50%

One-time subtotal

Total

€390.00
month

after 35% discount

€175.00
month

after 50% discount

€0.00
month

after 100% discount

€1,825.00

Total

€1,600.00

after 50% discount

€1,600.00



Other Fees

Lojalitna zlava 15% - €3,507.00

Total Contract Value /12 months €19,993.00

Purchase terms



