SERVISNA ZMLUVA CVA ,,Uroved 2 (PERFORMANCE+)

:

ZEPPELIN' [HA } MONITOROVANIE, V'YHODNOTENIE, INSPEKCIA, UDRZBA
Cislo zmluvy: STS25N6202 24466

1. Dodavatel
Obchodné meno spolocnosti dodavatela Zeppelin SK s.r.o.
Sidlo spoloénosti dodavatela Zvolenska cesta 14605/50
974 05 Banska Bystrica - Kralova
ICO, IC DPH 31579710, SK2020460079
Bankové spojenie e
Zmluvu za dodavatefa uzavrel lin
Kontakina osoba
Telefon / Mobil
Fax / e-mail )
2. Odberatel
Meno odberatefa [obchodné meno spoloénosti] Turéianska vodarenska spoloénost, a.s.
Adresa odberatela [sidlo spoloénosti] Kuzmanyho 25
i dth 036 80 Martin
ICO, IC DPH 36672084, SK2022236502
Bankové spojenie (IBAN, SWIFT) e
Zmluvu za odberatela uzavrel I
predstavenstva
Kontaktna osoba S s g
Telefon / Mobil e o
Fax / e-mail '
3. Stroj
Model stroja Cat 432
Vyrobné ¢islo stroja H7E02418
Miesto pracovného nasadenia stroja Slovensko
Stav poéitadla mth k datumu zahajenia pinenia zmluvy 10
4. Ceny
Cena so zfavou za prehliadku pri 500 mth [EUR bez DPH] 1287,- €
Cena so zlavou za prehliadku pri 1000 mth [EUR bez DPH] 1870,- €
Cena so zlavou za prehliadku pri 1500 mth [EUR bez DPH] 1287,- €
Cena so zfavou za prehliadku pri 2000 mth [EUR bez DPH] 1870,- €
Pristup do systému monitorovania stroja - sluzba ano — Cat Performance
Zl'ava 30% na diely pri vymene dodavatefom (vybrat jeden) | 5 turbo, vstrekovade [+ dprava spalin DEF
5. Uginnost
Datum zahajenia pinenia zmluvy 1.10.2024
Datum predpokladaného ukonéenia plnenia zmluvy 30.9.2026




Vieobecné podmienky servisnej zmluvy CVA ,Uroveri 2¢ (25N)

1. Predmet zmluvy
1.1. Predmetom zmluvy je zavdzok Dodavatela za Uhradu vykonévat servisné prehliadky stroja v rozsahu
uvedenom v Navode na obsluhu a idrzbu stroja dohodnuté v bode 4 zmluvy. Prace prevedené Dodéavatelom
zahriuji vykonanie prehliadky, vymenu dielov anapini podfa rozsahu prehliadky, odber a analyzu vzoriek
olejov, likvidaciu nebezpe¢ného odpadu, jazdu mechanika a Eas straveny na ceste.
1.2. Predmetom zmluvy, podfa Specifikacie vbode 4 servisnej zmluvy, mbze byt poskytnutie pristupu do
systému monitorovania stroja (Product Link).
1.3. Predmetom zmluvy, podfa $pecifikécie v bode 4 servisnej zmluvy, je aj poskytnutie zfavy na vymenu
komponentov spadajucich do vybranej skupiny pri oprave vykonanej Dodavatefom, ktoru hradi Odberatel.
2. Trvanie zmluvy
2.1. Tato zmluva sa zjednava na maximalny pocet $pecifikovanych servisnych prehliadok stroja, ktoré budu
vykonané pogas Gginnosti zmluvy, najneskor viak do datumu predpokladaného ukonéenia pinenia zmluvy.
Zmluva nadoblda plamost okamihom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami s Géinnostou diiom
zahgjenia plnenia zmluvy uvedenom v bode 5 zmluvy.
2.2, Zmluvné strany mozu pred uplynutim dohodnutej doby platnosti zmluvy vypovedat zmluvu v jednomesatnej
vypovednej lehote. Vypoved musi byt prevedena vpisomnej forme adorudena druhej zmluvnej strane.
V pripade pochybnosti sa ma za to, ze vypoved bola dorudena desiaty defi odo diia odovzdania zasielky
k postovnej preprave. Vypavedna doba zagina od 1. diia mesiaca nasledujiceho po dorueni vypovede.
3. Cena
3.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za poskytované sluzby st stanovené podla rozsahu prehliadky
v zavislosti od celkového podtu mth, Tieto ceny st uvedené v EUR bez DPH v bode 4 zmluvy.
3.2, Dodavatel garantuje ceny za udrzbu, ktoré s uvedené v bode 4 zmluvy po celt dobu Gginnosti zmiuvy od
dia jej podpisu, maximalne vsak do datumu predpokladaného ukonéenia zmluvy.
4. Platobné podmienky
4.4.Cena za vykonavanie predmetu zmluvy podfa bodu 1.1, a1.2. bude Odberatefom platena na zaklade
faktiiry vystavenej Dodévatefom v mesiaci vykonania prehliadky.
4.2. Doba splatnosti faktar je dohodnuta na 30 dni odo dfia vystavenia faktury alebo viac ak je to dohodnuté
v inom platnom dokumente. Der Ghrady sa povaZuje den pripisania Ciastky na iget Dodavatefa.
4.3. Ak Odberatel bude vomeskani s Ghradou faktur, Dodavatel ma pravo postupovat vzmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.
4.4, Dodavatel ma pravo zdévodu neuhradenia vyfakturovanej &iastky Odberatefom od zmluvy odstipit.
Odstupenie nadobida plainost diiom dorucenia rozhadnutia Odberatelovi.
4,5. V pripade odst(penia od zmluvy podfa bodu 4.4. mé Dodavatel pravo uplait si u Odberatela zmluvnu
pokutu vo vyske 0,1% z diznej Eiastky za kazdy neuhradeny def.
4.6. Dodavatel si vyhradzuje pravo vystavit zalohovu faktiru a vykonanie servisného zasahu podmienit jej
uhradou v plnej vyske. Dodavatel nenesie zodpovednost za pripadné nasledky odiozenia vykonania servisu
z tohto dévodu.

5. Potita¢ prevadzkovych hodin
5.1. Potita¢ prevadzkovych hodin sa rozumie pristroj, ktory je k tomuto Ggelu vyrobeny ato bud mechanicky
alebo elektronicky, ktory je umiestneny spravidia v priestore obsluhy stroja. Potita¢ prevadzkovych hodin musi
byt zapetateny originalnou pe¢atou vyrobcu alebo predajcu.
5.2, Odberatel je povinny okamszite nahl4sit poskodenie pecati. V pripade, Ze Odberatef tito povinnost nesplni,
Dodavatel ma pravo od zmluvy odstipit.
5.3.V pripade, e na potitaéi prevadzkovych hodin Odberatel zisti poruchu, je povinny to okamzite oznamit
Dodavatelovi. Dodavatel si vyhradzuje pravo odhadnat pocet odpracovanych prevadzkovych hodin za obdobie,
od kedy bol poditaé hodin vporuche, z priemeru odpracovanych hodin, kioré boli zaznamenané pri
predchadzajlcich udrzbach.
6. Systém monitorovania stroja (Product Link]
5.1, Po podpise zmluvy Dadévatel vykona aktivaciu systému monitorovania stroja u prevadzkevatela systému
tak, aby bol systém pre stroj uvedeny v servisnej zmluve k dispozicii Odberatefovi v ase ucinnosti servisnej
zmiuvy.
6.2. V pripade, e na stroji nie je naindtalované technické zariadenie umoZiujice prevadzkovanie systému
monitorovania, alebo je na prevadzku technicky nespésobilé, vykona Dodavatel jeho instalaciu spravidla na
naklady Odberatefa, ak nie je dohodnuté inak. Dodavatel na takto dodané diely poskytuje zaruku 12 mesiacov
v zmysle Zaruénych podmienok Caterpillar na nahradné diely.
6.3. Najneskor k datumu zadiatku Uginnosti servisnej zmluvy poskytne Dodavatef Odberatelovi instrukcie
k prihlaseniu sa do systému monitorovania stroja v pripade, Ze tak uZ nebolo vykonané sker.
6.4, Podmienkou pristupu k informéciam zo systému monitorovania zo strany Odberatefa je potitat, alebo iné
zariadenie s pristupom na intemet s neblokovanou adresou uréenou pre monitorovanie stroja.
6.5. Za obmedzenia v pristupe do systému monitorovania z dévodov zapricinenych prevadzkovatefom systému,
poskytovatefom intemetovych sluzieb, alebo miestnych podmienok u Odberatefa nenesie Dodavatef
zodpovednost.
7. Aplikicie systému monitorovania stroja
7.1. Vision Link - internetova aplikicia prevadzkovana v niekofkych svetovych jazykoch vratane Cedtiny
dostupna na stranke w.cat.com. Poskytuje informécie v rozsahu podfa zvolenej sluzby Cat Connect Pro - raz
denne aktualizované sumarne Gdaje, Cat Track Pro - zakladné informécie zo stroja akiualizované raz za
hodinu alebo raz za 10 min, Cat Performance — podrobné informacie zo stroja aktualizované raz za hodinu
alebo raz za 10 min, dalie sluzby podfa konkrétnych podmienok a technického vybavenia stroja.
7.2. Cate App: Fleet Management - mobilna aplikacia prevadzkovana v niekofkych svetovjch jazykoch vratane
gestiny dostupna na pre mobilné zariadenia na Obchod Play alebo App Store.
7.3.V pripade potreby technickej podpory ohfadom niektorej aplikacie systému monitorovania je pre Odberatela
k dispozicii kontakina e-mailova adresa cm-sk@zeppelin.com.
7.4.V pripade vypadku funkcionality alebo Gpravou funkcionality systému monitorovania zapri¢ineného
prevadzkovatefom alebo tretou stranou nenesie Dodévatel zodpovednost a neméze byt zo strany Odberatela
postihovany.
8. Povinnosti Dodavatel'a
8.1. Dodavatel je zodpovedny za prevedenie kompletnych prehliadok stroja dohodnutych v zmluve v rozsahu
uvedenom v Navode na obsluhu a udrzbu stroja v zavislosti na celkovom potte odpracovanych prevadzkovych
hodin.
8.2.V pripade, Ze Dodavatel poéas vykonu Udriby zisti podkodenia alebo opotrebenie kontrolovanych
komponentov alebo nefunkénost systémov, ktoré nie s do ceny idrzby zahmuté je povinny oznamit zistené
skutoénosti Odberatelovi vhodnou formou, napr. zapisom do pracovného vykazu. Dodévatel a Odberatel sa
v takom pripade dohodnu na rozsahu, sposobe a Gase odstranenia zistenych skutocnosti ako aj na cene za také
plnenie Dodavatela pre Odberatela.
8.3. Dodavatef je zodpovedny za dodanie originalnych t). autentickych nahradnych dielov, olejov a maziv, ktoré
je potrebné pouzit pri UdrZbe.
8.4. Dodavatel je zodpovedny za pravidelny odber avyhodnocovanie olejovych vzoriek. Vysledky a nalezy
vyplyvajice z tejto sluzby Dodévatel alebo nim spinomocnena osoba pisomne oznami Odberateflovi.
8.5. Dodavatel je povinny ukondit servisny zasah vypinenim formulara o vykonanej Einnosti tzv. LPracovny
vykaz', Uvedeny dokument odovzdé v jednej kopii Odberatefovi alebo zasle elektronicky.
8.6. Dodavatel je povinny Odberatefovi nastavit automatické generovanie spravy s mesaénym vyhodnotenim
prevadzky strojového parku zasielanej na e-mailovi adresu uvedend v bode 2 zmluvy (ak je suéastou zmluvy
pristup do monitorovacieho systému stroja).
8.7. Dodavatel je povinny pocas Utinnosti zmluvy raz za 12 mesiacov vykonat roénu in§pekénd prehliadku
stroja certifikovanym technikom (v pripade, ze je v dany rok vykonany servisny zasah v rozsahu 500 mth).
8.8. Dodavatel sa pocas ucinnosti zmluvy zavazuje monitorovat' stroj Odberatela a nasledne ho informovat' na
pripadna pritomnost zavaznych chybovych stavov, analyzovat udaje s ciefom poskytnit odbome poradenstvo

Zmluva po jej vyplneni je povazovana za dévemy dokument, ktory je majetkom zmluvnych stran.

zamerané na efektivnejdiu prevadzku stroja a Cinnost obsluhy (ak je siéastou zmiuvy pristup do
monitorovacieho systému stroja).
8.9. Dodavatel na poziadanie poskytne odborné konzultacie k systému monitorovania, resp. individuélne spravy
o stave stroja (ak je siéastou zmiuvy pristup do monitorovacieho systému stroja).
8.10. Dod4vatel sleduje terminy vykonania pravidelnej Udrzby stroja spravidia vintervale 500 mth a upozomi
Odberatela na potrebu jej realizacie (ak je si¢astou zmluvy pristup do monitorovacieho systému stroja).
9. Povinnosti Odberatel'a

9.1, Odberatel je povinny minimaine 5 pracovnych dni alebo miniméalne 50 mth. pred terminom vykonania
prehliadky nahlasit poZiadavku na jej vykenanie na dispeéingu Dodévatela overitefnou formou.
9.2, Odberatel je povinny pristavit stroj na vopred dohovorené miesto a vytvorit dostatok ¢asového priestoru na
vykonanie servisného zasahu.
9,3, Dodavater informuje Odberatela o predpokladanom ¢ase spinenia (tento mdze byt nasledne upresneny).
Odberatel sa zavdzuje zabezpetit, aby v ¢ase spinenia bola na mieste plnenia pritomné osoba, ktora ma
opravnenie v mene Odberatela, pinenie prevziat a podpisat prisludné podklady. V pripade, Ze taka osoba v
tase a mieste spinenia nebude k dispozicii, ma sa nevyvratitelne za to, ze Odberatel zmiuvné plnenie
okamihom jeho vykonania prevzal, Dodavatel zhotovi dokumentaciu vykonaného pinenia. Odberatel sa
zavazuje bezodkladne potvrdit spinenie na zaklade podkladov, ktoré jej Dodavatel zasle.
9.4, Odberatef je povinny vykonavat' kontrolu a idrzbu stroja okrem Cinnosti krytych servisnou zmluvou tak, ako
je to popisané v Navode na obsluhu a idrzbu stroja za pouzitia potrebnych originalnych nahradnych dielov,
olejov, maziv a prevadzkovych kvapalin, ktoré je potrebné dopliiat.
9.5, V systéme monitorovania stroja sa Odberatel zavazuje vykonavat len cinnosti, na ktore bol zaskoleny a na
ktoré ma opravnenie tak, aby nedoslo k vedomému alebo nevedomému spésobeniu 8kody na poskytovanych
informaciach.
9.6. Ak dojde v systéme monitorovania stroja k nefunkénosti niektorej Casti technického zariadenia z priciny,
ktorti nepokryvaji zaruéne podmienky je Odberatel povinny vystavit Dodavatelovi objednavku na vykonanie
tinnosti veducej k naprave funkénosti systému za Uhradu. Za prerudenie poskytovania informacii zo systemu
2 tohto dévodu nenesie Dodavatel zodpovednost.

10. Pristup k stroju
10.1. Ak bude stroj pred dohodnutou dobou vykonania Gdrzby premiestneny na iné miesto, Odberatef je povinny
v dostatoénom predstihu o tejto skutoénosti informovat Dodavatefa a to bud telefonicky, faxom alebo e-mailom.
10.2. Ak Odberatel nezaisti vdohodnutom termine pristup k stroju, je pavinny uhradit Dodavatelovi vSetky
vzniknuté naklady spojené s touto cinnostou. Podobne to plati i v pripade, ak sa na dohodnuté miesto dostavi
servisny pracovnik Dodavatela za uéelom vykonania UdrZby, pricom Odberatef stroj k tomuto GCelu nepristavi.

11. Osobné Gdaje a iné data
11.1. Dodavatel vramci svojich &innosti vykonava aj prieskum spokojnosti za Gcelom skvalitnenia svojich
poskytovanych sluZieb.
11.2. Tato zmluva predstavuje pravny dovod pre zhromazdovanie, uchovavanie a spracivanie osobnych udajov
Odberatera aleba &enov jeho Statutarneho organu zo strany Dodavatela v stlade s ustanovenim § 13 ods. 1
pism. b) a ) zakona &. 18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych Gidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
12. Zavere€né ustanovenie

12.1. V pripade, e v bode 4 servisnej zmluvy je uvedens, Ze Odberatelovi nie je poskytnuty pristup do systemu
monitorovania stroja, neplatia body 1.2, 6, 7, 8.6, 8.8, 8.9, 8.10, 9.5, 9.6 a 11.5 tychto véeobecnych podmienck.
12.2. Akakolvek zmena (dajov vtejto zmluve musi byt vykonana na zaklade pisomného suhlasu obidvoch
zmluvnych stran,
12.3. Ostatné ustanovenia tejto zmluvy, ktoré neboli $pecifikované, sa riadia ustanoveniami Obchodného
zékonnika.
12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory a nezrovnalosti, ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi
vzniknti z tejto zmluvy alebo v stvislosti s dou, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, sa budu
riedit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriedit' ani po takychto
rokovaniach a to najneskor do 30 kalendarnych dni odo dia ich zacatia, budd véetky spory rozhodnuté sidom
miestne prislusnym podfa sidla Zalovaného.
12.5. Prevadzkovanie systému monitoringu stroja umozduje zdiefanie tdajov medzi Odberatefom, Dodavatelom
avyrobcom stroja. Odberatel bezvyhradne siihlasi so zdiefanim tychto Gdajov. Dodavatel prehlasuje, ze tieto
(idaje nebudu zneuzité ani poskytnuté tretim osobam.
12.6. Dod4vatel vykonava servisny zasah na tzemi Slovenskej republiky viastnymi prostriedkami, na uzemi
Caskej republiky sprostredkovane partnerskou organizaciou. Ak je stroj mimo Uzemia SK a CZ pinenie servisnej
zmluvy sa povazuje za prerusené a Odberatel si servisny zasah zabezpedi sam. Vtakomto pripade ak je
stigastou zmluvy aj poskytnutie pristupu do monitorovacieho systému ma Dodévatel pravo pozadovat Ghradu za
prevadzkovanie monitorovacieho systému.
12.7. Dodavatel nezodpovedé za omeskanie (s pinenim) v priamej alebo aj nepriamej pricinnej suvislosti s
akymkalvek opatrenim tretich 0sob, $tatov alebo nadnarodnych organizacit v pripadoch epidémie a pandemie, a
hospodarskych a ek ickych dasledkov tychto opatreni, napr. Strajky, vyluky, obmedzenia vyroby, platobna
neschopnost atd., ktoré (dosledky) sa prejavia tak na strane Dodavatela ako aj jeho Dodavatefov. Obmedzuje
sa zodpovednost Dodévatefa za akékolvek 8kody, ktoré by vznikli nasledkom takého omeskania, s vynimkou
$kody sposobenej tmyselnym konanim alebo vedome nedbanlivostnym konanim so znakmi hrubého porusenia
povinnosti pri takom kanan (vztahuje sa a na opomenutia). Odberatel vyhlasuje, ze s popisanym obmedzenim
zodpovednosti Dodavatela sthlasi a Ze ho povazuje za primerané.
12.8. Na zaklade informacii od Odberatela, Dodavatel a Odberatel uréuju po vzajomnej dohode maximainu
vysku Skody, ktord predvidaju alebo ktord je mozné objektivne predvidat, pre akékolvek porudenie a vietky
porudenia Zmluvy Dodévatefom so starostivym prihliadnutim na skutoénost, ktoré s im v ¢ase uzavretia tejto
Zmluvy zname, a to vo vydke 50.000,00 €. Ak akékolvek vzniknuté 8kody Odberatefa , vratane nakladov
vynalozenych na ich uplatnenie, presiahnu giastku uvedent v predchadzajlcej vete, Dadavatel nebude povinny
uhradit nahradu &kody, ktora prevyuje danu Giastku. Odberateflovi vzniknuté pripadné dalsie naklady, nepriame
a nasledné Skody (vratane straty pouzitelnosti alebo zisku) st z nahrady Skody celkom vyluené. Tato dohoda o
obmedzeni nahrady 8kody sa tyka vietkych prav na nahradu Skody a/alebo narokov na nahradu Skody, ktoré
mozu vzniknit podfa Zmluvy alebo na zaklade zakona v suvislosti so Zmluvou.
12.9. Vlastnictvo k predmetu pinenia podfa tejto zmluvy prechadza na Odberatefa az upinym uhradenim ceny na
ucet Dodavatela,
12.10. Dodavatel je opravneny iniciovat s Odberatefom rokovania o zmene ceny uvedenej v tejto zmiuve najma
ak dojde k zmene cenovej rovni v Slovenskej republike. Ak sa zmluvné strany dohodnu, zavr dodatok K tejto
zmluve. Ak k dohode v rozumnom ¢ase neddjde, pefiazné sumg dojednané v tejto zmluve sa podfa dohody
zmluvnych stran upravia o index inflacie naposledy zverejneny Statistickym dradom Slovenskej republiky; ak
taky index nebude zverejneny, alebo sa da zistit len s tazkostami pouzije sa harmonizovany index HICP -
inflation rate zverejiovany EUROSTATom s oznatenim TEC00118 alebo index, ktory ho nahradil: ¢asova
frekvencia (time frequency): ro&na (annual), jednotka merania (unit of measure): roén4 zmena (annual average
rate of change), rozsah (classification): all items HICP. Pouzije sa posledna dostupna hodnota pre Slovensku
republiku (prieseénik stipca posledného zverejneného roku a riadku Slovakia zo stipca s oznacenim ,GEQ"),
priéom vysledna hodnota sa matematicky zaokruhli na celé desatcenty. Dodavatel zadle Odberatelovi
informaciu o Gprave cien po tom, ako budd k dispozicii Gdaje o relevantnom indexe spotrebitefskych cien.
12.11. Zmluvné strany prehlasuji, 2e si uvedenu zmluvu precitali a Ze nebola uzavreta v tasovej tiesni a ani pod
natlakom. Zmluvné strany s jednotlivymi ustanoveniami suhlasia.
12.42. Tato zmluva sa uzatvara vdvoch (2) originalnych vyhotoveniach, zktorych kazda zmluvna strana
dostane jeden podpisany original.
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