Zmluva o spolupraci pri poskytovani

produktov a sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

W

Centrum socialnych sluzieb Velké Levare

so sidlom: 1 maja 651, 908 73 Velke Levére
adresa pre koreSpondenciu: 1 mé&ja 651, 908 73 Velké Levaie

registracia: Statistioky tnad SR

I6o: 55067612

DIC: 2121994512

IC DPH:

BAN:  SKG9 5600 0000 0099 4949 4001
SWIFT:

tel.: 0908 206 762
e-mail:  riaditelcss@levare.sk

Zastapena (osoba opravnena konat’ v mene klienta):
Mgr Ivana Zilava

Kontaktna osoba: Mg). Ivana Zilava
tel.: 0908 206 762«
e-mail:  riaditelcss@levare sk

(dalej len Klient”)

. Predmet Zmluvy
1

=Y

UpDJ sa zavazuje poskytovat pre Klienta nizsie vybrang Prodirkty
ako &) ostatns tovary a sluzby definované k jednotlivym produktom
vo Vseobeenych obchodnych podimienkach (dalejlen VOP _PAP _Ki
a Cenniku (dalgj len Cennik_PAP_K) a prostiednictvom nich
zahezpecCoval sprostredkované poskytovanie sluZieb vo vybranych
Akeeptadnych miestach, a to zo podmienok uvedenych v tejto
zmluve a VOP_PAP_K Klient sa zaviizije zaplatit UpDJ admenu
a poplatky v zmysle lgjlo Zmluvy, YOP_PAP i a Cennika_PAP_K

Poukazka UpCadhog, D Paukazika UpAqua
D Poukazka UpRelax |:| Poukazka UpSocial
[] Poukazka UpMedical

Il.  Odmena a platobné podmienky

2.1 Qdmena pte UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vysislena
osobitne za spracovanie kazde) jedng] abjetnavky Klenla na
dodanie daného typu Produktu, pricorn vyska odmeny pre Uph.l 74
takito jednotliviy objednaviku Klienta je uvedena v Cenniku PAP KK,

N
NS

2 UpDdje apravneny kodmene pre HpDJ, cene Klientom ohjednanych
lovarov a k poplatkom uvedenym v Genniku _PAP_K octovat 3PH
v 2mysle platnyel pavnych predpisov.

V Velkych Levaroch
dha 27.11 2024

Klient

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tamudikova 647, 831 D4 Bratislava - mestska cast Nové Mesto
adresa pre koredpondenciu: Tomagikova 64A 831 04 Rratislava
15043978

registracia: Mestsry sid Biatslava lll, oddiel Sio vioZka ¢

Ico: g ”)/.86"‘4

DIC: 21273

ICDPH: Gkt g 1424728

IBAN: 5K42 8100 0061 1A07 7113 0237
BIC/ISWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02032553545

e-mail:  info@up-dejeunan sk

Zastupena: Iny. Radmila Kuraciaova, proliunsta

Zmluvu vypracoval; ing Palicia MartiSova

{dalef len UpDJ - aspolodne s Klienlom dalej fen aka Zmluné strany”. )

lll. V&eobecné obchodné podmienky a spractivanie osobnych tdajov

3.1 Napravny vzteh UpDJ a Klienta zalazeny tnuto Zmluvoy sa vzt ahuii
YOP_PAP i< a Ceniik _PAP K, vratane ich zmien dopineni &
nahraden: v zmysle £l 10 VOP PAP_K, kiorych ucinnost nastane
po dcinnosti lejto Zmiuvy Aklugine znema VOP_PAP_K, wvialane
Cennika _PAP K su zverainene na stranke www up-dejeunet sk

IV, Zaverecné ustanovenia

4

L\Pékoiv'ﬁl' zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vylucne forniou
pisormnych dodatkny podmvnn/clw ohoma Zimtuvnynii stranami

42 Tato Zimluva sa uzaviie v dvoch 1ovnopisoch, 7 ktorych kazda

Zmluvna strana obdiZi pe jednom

=
(o]

3 Zmlwvne striany podpisora lejlo Zmluvy potvidzujl, ze si precitali
tWta Zimlyu, natane viotkyeh jef priloi a véetky jof ustanovenia,
ako af znenie priloh, st in ashé a ziozumitelng, 2 ze ich podpisy
na Zmhuve st vyjadiening ich slabodnej a vaznej vale uzalvorit tuto
Zluy 7a wygtie uyadenyeh podmicnok

44

Prilohy

a) Piilcha ¢ |- Vseoheend ohchadng podmienky (VOP_PAP K)
b) Friloha ¢ 2 - Cennik (Cennik PAP K)

©) Priloha ¢, 3~ Zmhva o spracivani osohnych adajov

d) Priloha ¢ 4 Individudlne zimlavné padnienky k Zmluve o spolupraci

Up Déjeuner, s.r. 0.

1n



osobnych udajov

uzatvorena poda &l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych

lidajov a 0 volnom pohybe takychto ldajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR®) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva“)

‘

Prevadzkovatel’

Centrum socialnych sluZieb Velké Levare
so sidlom: 1 méja 651, 908 73 Velké Levara

adresa pre kore§pondenciu:

* maja 651, 908 73 Velke Levare

registracia:

Statisticky wad SR

osoba opravnend konat’: Mgr lvana Zilava

1¢0:
e-mail:  riaditelcss@levaie.sk

55087612

{dale) len ,Prevadzkovatel™)

L~omiuvnag strany

Clanok |
Uvodné ustanovenia

i1

fato Zmiuva stanovuje vravne zéavazky Zmlnvnych slian
s ghladom na ochranu osobnych dajov, kloré Sprostredkovatel
splactva v miene Prevadzkovatela v sivislosti so gluzhami
Sprostiedkovatefa  poskytovanymi - Prevadzkovalelovi,  Na
saklade zmiivy alebo viacerych zmluv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom 2  Sprosiiedkovalelom  Spiosiredkoveiel
poskyluje Prevadzkavatelovi nigktolé (pripadne viacera aleho
vielky) 7 nasledovnych produktov. & s lym sivisiace sluzby
v ramei poskytovania ktorych dochadza k spracdvaniv osobnych
ldajov:

a. produkt personalizované kupdny (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b, stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek, UpVzdelavanie,
UpRekreacia)

e. produkt Shell palivova karta

sluzbu Dorudovanie zasielok obsahujucich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty

na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina

o

-

(dalejlen ,Produkty a sluZby™:

Zmluva,  resp  zmluvy, na  zdklade  Kkoryoh  poskytuje
Sprostredkovaial Prevadzkovatelovl Produkty a sluzhy je v lejlo
7miuve dalej oznacovana jednoflivo ako Obchodna zmluva resp.
spoloéne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
vietky éinnosli spoiané s Ohchodnot zmiuvou, a Lo pocas dohy
i platosti a acinnosti,

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. . o.

so sidlom; fcimavite
33104 Bratislava - mestska cast Nové Mesto

registracia: Obclicony register Mestskeho sudu Bralislava Il
oddial Sro. viozka . 15043978

osoha opravnena konat': Inq. iladmila Kuracinova, prokurisla
1co: 53 6278 B54

e-mail:  kgalkova@up-slovensio.sk

{dalei len , Sprostredkovatel™)

L,Zmluvna strana*

13 Zmluné shany sl zodpovedag za radne dodi Aavanie povinnosti
ustanovenyeh  vlatnyri pravnymi predpismi, kloré upraviji
problematiki ochiany osabnych Udajay

14 Sprostiedkovatel  pri paskvtovani  Produkiov  a  sluZich
Prevadzkovatelovi spractiva & osobné udaje zamestnancov
Previadzkov vlipadne mych dotknutych osob. v mene
Provard; kovensla, kioré Provadzkovatel zhiomazduje vo svojich
nformacnych systanach

15 Prevadzkovael yyhlasiuic ie v silade s élankom 28 odsek 1
nanadenia  GOPR  zhodnatit  Ze Sprostiedkovatel  poskylol
dostatoéne  zaruky zavedenia primelanych lechnickych 4
arganizacnych opatient tak, ahy spracivanie spiialo poziadavky
nariadenia COPR o aby sa zabezpecia achinna prav dotknuly
nsoby

16 Naiademe GDPR wyZaduie  aby vzajomnr vzlahy imedz
Sprostiedkovatelom & Prevadzkosatelom prio spracovid
osohnyeh driajny boll uplavene amluven v pisomig] algho

aleitronicke] inmme

1.0 5 giforn shlnenmia povinnosti wplivajuaieh 7 €l 28 a suvisiasich
nadadania GOPR sa Zmluvng stiany dobodli na nasledujocom
znieni Zinluyy

Clanok Il

Predmet zmluvy

21 Pedmetom tejlo Zimluvy e dpiava vzajoninyeh  vzlahov
Sty sian el cnoooaal o asohayel ndagoy

Spiostredkovatelom v mene Prevadzkovatela

22 Tato Zmluva stanovuie prava a povinnost Zmiuvnych stian pri
spracuvani asobiyeh  udajov Sprosiredkovatelom v mene
Prevadzkovalela

v 1/6



Clanok Il
Spraciivanie osobnych Udajov

&8

3.

1

(98]

Sprostredkovatel je opidvneny spracuvat  osobné (daje
poskytnute, spristupnené Prevadzkovatelom afalebo ziskane v
mene Prevadzkovateta len na Ucely poskylovania Produktov a
sluzieb uvedenych v hode 1.1 tejto Zmluvy podla Obciodnej
zmluvy Spiostredkovate! sa tymto zavazuje nespracivat osobné
Udaje poskytnuté alebo spiistupnené Prevadzkovatefom na iné
nez Prevadzkovatelom uréené ucely.

Sprostredkovatel je opravneny spraclvat  osobne  (daje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom afalebo ziskané v
mene Prevadzkovatela po dobu ticinnost tejto Zmluvy, maximalne
véak len dovtedy, pokial bude poskytoval Produkly a sluzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy padia Obchodne] zmluvy, ak
sa Zmluvné strany nedohodnl mak aleho, ak konkiétny ucel
spracivania nevyZaduje spracuvanic osobnych Gdajov a po
skondeni poskytovania Produklos a sluZien v silade s bodom
512. tejlo Zmluvy.

osubne  Adaje

Sprostredkovalel je opravneny spiacuvat
i vt produktov

Prevadzkovdlela, a © v 75w
a sluZieb pudla bodu 1 1 tgjle Zmlivy

U4 [Uah‘, ovat

= v ramci produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSoclaI)

a. typ osobnych Udajov spracuvenycii v mens Frs *xuvatela
identifikacné udaje (fitul menc puezvie ; 1
pracovnom  poinere  (nazo
poskytnutom produkle (mnwzsiva, diul
sériove Cisla kuporiov)

b kategorie dotknutych osdb:  zarmesinanci Prevadzkovatels
a Clenovia $tatutareho organu Prevadzkovatela

Zames

"‘”Fl 3G RULO NV,

= vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a  typ osobnych ldgjov spracivanich v mens Prevadzkovatela:
identiﬂkamﬂ Udge (titul, meno, priezvisko  osobne Cislo),

grtakné udaje [kerespondencng adiesa — & stkiomné,

emailova adresa — 2] stkiomna, telelonne £islo — & sukiomng)
Udaie o pracovnom pemere (nazov zariestnavatela) Cislo
stravovace) karty

b kategorie dothnutych o0sdb  zarmestnanct  Prevadzkovatela
a Clenovia Statutédineho organu Prevadzkovaiela.

»  vramci produktu UpRekrea

a typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné udaje (ltul, meno, priezvisko, osobné cislo),
kontakinég udaje (adresa bydliska, koreSpondenéna adresa,
emailova adresa - aj sukromnd, telefonne Cislo - g
sukromng),  Udaje o pracovnom  pomere  (nazov
zamestnavatela, def nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného Uvizku, narok na prispevok na rekieaciu v %),
udaje o absolvévane) rekreacii (miesto 1ekredcie, dlzka
pobylu, dus 1ekreacie, cena rekreacie, vyuzité stuzby v ramei
rekreacie) a {idaje o bankavom (cte (IBAN, nazov banky)

b. kategorie dotknutych os6b zarnesinanci Prevadzkovatefa
a manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alsho dieta zveiené
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahiadnej starostlivosti
na zaklade rozhodnutia stdu alebo dista zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do  staiostlivosti  pred
rozhodnutim sidu o osvojeni alebo aj iné osoby Zijlce so
zamestnancom Pievadzrovatela v spoloéne) domacnosti,
pokial sa tieto osoby z(¢astnili na rekieacii so zamestnancom
Prevadzkovatela

« v ramci benefitovych produktov na platiorme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

a. typ osobnych tdajov spractivanych v ingne Prevadzkovatela:
identifikacng Udaje (litul. meno, pliezvisko, osobné ¢islo),
kontaktné (daje (korespondencna adiesa ~ a stikromna,
e-mailova adiesa - a) sukiomng, teletonne cislo - @
sukromné), prihlasovaci email - aj sGkiomny, heslo na
pristup do systému, Udaje o pracovnom poniere (nazov

3.4

zamestayaizia: daturm zadiatku pracovnenc pemeru datum
ukonéeniz pracovného pamelu, typ pracovnehd pomeru
pracovnz c5zicia pohocka a oddelenie v rém:o
zamesinavaie! narok na prispevok na rekreac
ivovane] rekreacii (miesto rexreacie
egcie cena rekredcie, vyuZité sluzby « ramc
penefitovej/ stravovacej karly udage ¢
IBAN, nazov banky). pohlavie datum

domautych osob: zamesinanci Prevadzkovalela
wanZelia  alebo  manZelky  zamesinancov
vaiele ich deti, aleho deti zverené im do namaunej
se zavlade rorhodnutia sudu zieto ded
mJo starostlivosti pred rozhodnutim sudu o
ro né osoby Ziuce] s nimi v spolocnej
iigto osoby zUgastnili s nimi na rekreécii
oiganu alebo dozoiného organu
jdni partneri Prevadzkovatela

e vramci produktu Shell palivova karta

ceg eanyeh v mene Prevadzkovalela:
> 3 priezvisko, osobné Cislo,
fonne Cislo — a) sukromne),
¢ zamesinavatela), Udaje o
n: karty (miesto a Cas
nz o aru'siuzby)
i Prevadzhovatela,

4ozemehc  organy

v ramci sluzby Doru€ovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitove produkty na
platforme Up

a  fyp osobnych tdajov spractvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko). koniakine (daje
(koreSpondentnéa adresa - aj stikroming tel Cislo - aj sukrornne)

D k’a*eqdriﬂ dotknutych osoh: zamestnancl lenovia Statutdmeho
ora3nu alebo dozomatio organu

« vramci produktu UpBalansea

a  typ osobnych ddajwy spactvanych v mene Prevadzkovalefa:
identifikadne  Udaje (fitul meno, pnezvisko, osobné Cislo),
kontaktng Udae (koiedpondencnéd adresa — g sukiomna,
ernailové adresa - aj stkiomna, telefonne éislo - aj stkromné),
prihlasovaci email - aj sukromny, heslo na pristup do systemu,
Udaje o pracovnom pornere (nazov zamestnavatela), udaje o
bankovom (tle (IBAN, nazov banky)

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci nagich Klientov, Clenovia
Etatutarneho organu alebo dozomého arganu

»  vramci produktu UpCantina

a. fyp osobnych udajov spracavanych v mene Frevédzkovatela:
identifikacné (daje (meno, priezvisko, osobne Gislo Ziaka alebo
zamestnanca). kontaktné Udaje (e-mailové adresa— aj sukiomna,
Eislo stravovace] karly), udaje o bankovom Udte {(IBAN, nazov
banky), informacie o vybere jedla

b, kategorie dotknutych osoh: zamestnanci prevadzkovatefa, Ziaci

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najméd nasledujlce
spracovatelske &innosti, 4 to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluZieb podla bodu 1 1tejto Zmluvy:

» v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAgqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
viest  evidenciu  zamestnancov  Prevadzkovatela, ktorym
zahezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupony
UpDéjeuner, pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva z
Obchodngj zmiluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Spiosiredkovatel  opravneny  najmd  na  ziskavanie,
Zaznanienavanie, tsporadivanie, stiuklurovanie, uchovavanie,
piepraclvanie alebo  zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu ne to, ¢i sa wykonavajl aulomatizovanymi alebo
neattomatizovanymi prostriedkanmi

0D dovone

216



v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viesl evidenciu zamesinancov Prevadzkovalela, klorym
zabezpeluje Plevadzkovatel stravovanie v zmysle zakolinych
povinnosti  Prevadzkovalela, viest a spravovat Ucly
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravoval vy$ku kraditu zamestnanca na jeho Ucle v sysieme
Moja karta/ ODI. vybavovat reklamacie, pripadne iné ktorych
vykonanie vyplyva z Ohchodnej zmluvy. kontaktovat dolknute
osoby prostrednictvom  mailove] komunikécie, lelefonicky
nripadne inou pisemnou formou & informovat dotknulé osoby
a ponukach tykajucich sa moznosti vyuZitia karty UpDejeuner.
ooskyioval datknutym osobam informacie o karte UpDéjeninar
a moznostiach jgj vyuZitia, informovat dotknuté osoby
prosirednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, doplnkovyeh sluzbach a
odstavkach  systému.  upozorfioval  dotknuté  osoby
prostredniclvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formoui na skutoénost, Ze sa edte nepiihfasili do
systému. infarmovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, lelelonicky piipadne inou pisomnou formou »
platnych postupoch prihlésenia @ o vyhodach sysiemu,
zabezpeCit nrisbeh a vyhodnotenie sutaze a inlormovat
wheicov o vyhrach v sitaZi (v nieklorch pripadach g
proshiednicivain avcremenin Qdajov o yyhereoch na webov)
shanke www Up dejeunersk a na socialnych sietach) a doicit

vyhty vyheicovi. Pii wykonavan! uvedenych operacii je
Swroslredkovatel — opravieny  najma  na  ziskavane,

saznamenavania naporadovanic: sliklmaovanic, uchovavinie,
prepractvanie  alebo zmena, wyhladavanie, prenliadanie
yyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych ndajov, bez
ohladu na to, & sa vykonavajl aulomalizovanyni alebo
neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovaiela, kort vyuZil
legislativnu inoznost prispevku na 1ekreaciu od svojho
zamestnavatela, 1 ). Pievadzkovatela, spracovat vykazy o
¢erpani prostriedkov uréenych na rekreaciu zamestnancov
Pievadzkovatela, viest a spravoval Ucly zamesthancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekiea, spravoval vysku
kreditov zamestnanca na jeho (cte v systeme UpRekiea,
vybavovat reklamacie, pripadne ine, kiorych vykenarie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaklovat dotknuté osoby
prostredniclvom  mailovej alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a informovat dotknuté csoby o ponukéch
tykajiicich sa moZnosti vyuzitia rekieaCného poukazu.
poskytoval dotknutym osobam informacie o 1ekieatnych
poukazoch a produkte UpRekiea a moZnostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickej/app/SMS  komunikacie o
novinkach, dopinkevych sluzbach a odstavkach systemu
UpRekrea, upozorfiovat dotknuté nsoby prostrednictvom
mailove] alsbo telefonickejiapp/SMS  komunikacie  na
skutodnost, ze sa  esle nepriblasili - do syslemu
UpRekrea. informovat dotknuté osoby prostiedniclvem
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o plainych
postupoch prinlasenia a o vyhodach systemu UpReki2a,
kontlaktoval dotknuté osoby prostiednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za Ucelom pieverenia
dodatotnych informacii  pii - schvalovani  dokumentov
suvisiacicl s iekieacion na o meokazanic naiokn na
prispevok, zabezpedit prieheh a vyhodnotenia sitaze a
informovat vyhercov o vyhiach v sutazi {v nieklotych
pripadoch  aj  prosiiednicivom  zverejnenia Grdajov o
vyhercoch na webove] stranke  www.up-dejeuner sk,
www.rekrea.sk a na sociglnych sietach) a dowdit vyhry
vyhercovi, Pri vykonadvani uvedenych operacii je
Sprostiedkovatel  opidvneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavalie, usporadivanis, Shukiiiovaiie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Udajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

v rameci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

viest evidenciv dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spracival vikazy o ¢erpani prideleného kreditu,
viest a spravovar dcty dotknutych osdb Prevadzkovatela v partli
Up, spravovat wiku kreditov na 0éte v portéli Up, vybavoval
rekiamaciz. pripadne iné, klorych vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmiuvy, kontakloval dotknuté osoby prostrednictvom mailovej!
app/SiSttelefonickej komunikécie ainformovat dotknuté osoby o
ponukach tykajucich sa moznosti vyuZiia keditu, poskytovat
dolknutym osobam informéacie o produkte a moznostiach jeho
yyuziia informovat’ dotknuté ozoby prostrednictvom mailovej/
app/SMSielelonickej komunikacie o novinkach, dopinkovych
sluzbach a odstavkach v portali Up, upozomiovat dotknuté osoby
prostednictivom mailovejiapp/SMSitelefonickej komunikacie na
skutocnost, ze sa este neprilasili do partalu Up, informovat
dotknuté osoby prostradnictvom mailovejlapp/Si4Sitelefonicke]
Komumikecie o pintnyeh postocenh pribliseniz i o whodach
portalu Up, zabezpecit priebeh a wyhiodnotenie sulaze a
informoval vyhercov o vyhiach v stitaZi (v niektorych pripadach &)
peosdiccic oy s cenia udaey oowghrcach N webud
shanke v .up-dejeiner.sk 3 na socialysh sietach) a daruril
vihly wyhetcovi. Pri wykondvani  uvedenych operacii e
Sprostrodkovatel  opravieny  najma na ziskavanic,
CHeTE o, G on s hanic Sl inovinais, unhiowndaiie,
prepracivanie  alsby  zmenu,  vyiladavanie,  prehliadanic
vyuzivania, vymazanie alebo likvidaciu osobnych udajov, bez
ohladu na to, ¢ sa vykonavejll automalizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostiedkami

v ramci produktu Shell palivova karta

cvidenno dotknutych osob Prevadzkovatala ktorym boli
rridelens Shell kaily vodica, spracuvat vikazy o pouzivani
Shell karat vodica, vybavovat 1eklamacie, pripadne ing, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedit piiebeh a
vyhodnotenie stita?e a informovat vyhercov o vyhrach v sitazi
(v niesktarsi prpaedoch A prostrednich om zvarejnenia Ndajov o
vyheicoch na webovej stranke www.up-déjeunersk a na
socialnych sietach) a dorucit vhry vyhercovi, Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opiavneny najma na
ziskavarie  zoznamaendvanic, vsnoradivanie, Siukldrovanic,
uchovavanie, prepraciivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
udajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaji automatizovanymi,
aloho naautomatizovanymi prostriedkani

v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zahezpedit dorutenie produkt stravovace] karty UpDéjenner/
benefitavée produkly na platforme Up priaino zamestnancom
Klienta, kioti vykonavajt domacku pracu alalebo telemacu, za
acelom spinenia zékonnej povinnosli Klienta (prispievat’ na
siravovaniefrekreaniu) - dleho  zmlavney  povinnosti - Klienta
{poskytnu? dohodnute benetity)

v ramci produktu UpBalansea

viest  evidenciu  zamestnancov  Pievadzkovatela,  klorym
zamestaovalel pridell moZnost wuZitia produktu UpBalansea,
spracoval wykazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat’ dcly
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up, spravoval
viéku zostatku zamestnanca na jeho Ucte. vybavovat reklamécie,
pripadne iné, ktorych vykonanie wyplyva z Obchodneg) zinluvy.
kontaktovat dolknuté osoby prostiednictvom mailovej alebo
telfonickejfapp/SMS komunikacie a informavat dolknuté osoby o
ponukash tykajiicich sa moZnosti vyuZitia benefitov, poskytovat
dotknutyn osobam infarmacie o benefitoch a  produkte
UpBalansea a moznostiach jeho vyuzitia, infomovat dotknute
osoby prostiednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikacie o novinkach. dopinkovych sluzbach a odstavkach
Aplikdcie  UpBalansea,  upozomoval — dotknute  osohy
prosirednictvom  mallovej  alebo  lelefonickejiapo/SMS
komunikacie na skutocnost, Ze sa este nepnhlasili do Aplikicie

0 dovene
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Clanok VIl

Vykonanie auditu Prevadzkovatefom
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M SErEcUVan(e asabnyaoli baaov vamene FrEvaiziovsles

1 LIETTENTERY
A ZarmiEry

7.2 Spsitedkivety’ 58 zovese poskinat Previdakovaialov vsetku
pratrebi suiinnos] 3 vhelly ph2ddibiane ileemnes o sjracivan
J'.E'.'lll]'_.'._h WA 20 deh ochiane uinoanil Prevadstivatelovi
vykonanie auditu osobne afalebe ustanovenym auditolomn.,

73 Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavézuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audil nepredstavoval pre Einnost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu audity
maximalne 4 pracovné hodiny.

74 Prevadzkovatel pisomne  oznami  vykonanie  audity
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred  pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.

75 Sprostredkovatel sa zavézije umoznil 0sobam vykonavajucim audit
pristup Kk dokumentom a daldim informaciam  ykejucim - sa
splacovania osobnych Udzjov podia tjto Zmivy

7.6 Zmluvne strany sa dohodli. ze Ziadna zo Zinluenych stran nema
narok na vhradu nakladoy, kioré vznikl ZIIIlUV 1 stanant podla
tohto &lanku, a kazda zo Zmluvnyeir shian zn u naglady sama
pokial sa Ailivne sty nedolidne inak. Sprostredkorstil e

-neny slat zaplalgnie nakunlav klorg wznkli na coklite

: “tevadzkoviilela a nad inec poviinosti uvedinyoli v

tomto ¢clanku.

Clanok Vil
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela
&1 Sproswedrovalel je opravaeny pri vykonavani - osobitnych

Jelshvch GpWos nane Hrevaozhovate fi

Kavaleiay il

torostredeovatel VSO BOmE s
sac ."F"l' SRR spiustradovania

Udajov v sulade s ¢l. 28 ods. 2 GDPR

(sl
~No

op:cstreokom\el vthaQUJe 7e v sticasnosti zapéja do spracivania

|" snrosiisdbayatellny,

33 Sprostredkovatel |& outyiieny zapaji delsieno sprmstredkovaleln
do spractvamia hiz pradehalizeucelin osobfinahn pisomiedi
slihlasy  Prevadzievalils T Lo e
I Jeirediow .||--' [ty creran Latrenk kaddelo dadisht

lrellkaviateld Provasdzonielfow WITmegzn FrEveizioy

1 shychkelvek  amenach el nalEdenl s
sproattaldknvitens fondou Saaliu e siresy I v il
Zoduwy, priconyFravagEkovatel = puviniy s pratlity nestiives
el pisomie v lehete 3odnl odo ding

yeiritll Sprostiedkc

driryesna sprovy s Sl v |
letittts venii “||I| H III|., SR Mokt |y Hloyarelo
ptostredkovatel sa zavazuje namistaného S|;IO§![€dk0V&tbld

nahradit inym

e

Za Prevadzkovatela:

Mgr. Ivana Zilava
Centrum socialych sluZieb Vel'ké Levare

84  Ustanovenim dalsieho  sprostredkovatela nie  je  dotknula
zodpovednost Spostiedkovalela za riadne pinenie jeho povinnosti

irefkovatel  zapell  to  wykundvani osobitiyeh
Kyeh Cpnosti v mene Fravadzkovateta dulsietio
Alala, |e Sprostredigyatel povinny prostradnitinig
smluvy tolo dalsen sprostredikovatalon il

o Ak opf
SPrHCOvVE
sprostierd
!Ji'.iljluln,';

tenale povinneds heany  oblajo,  ake  vyplyvell
sposhadkpeaielon @ falo Zmluvy, Dalsh zapajny
shreslrediovalel |2 najima povinny poakyliul dostaloie Zatliky

vykitianla prrmeranyai tacthimikyeh @ angamzacnyeh onalisn
fkym srienbon Al spractivania splnalo poiad ky tianausnl
AOPR. Aw dals zapoeny sprodieedkovatel  nesplin syole
ovmnosn achrany UOdajov, Sprostredkovatel zostava voli
Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti
dalSieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnosti

91 Prevadzkovatei je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podfa
tejto Zmluvy a plavnych predpisov z oblasti ochrany osobnych

Udajov.

9.2 Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit Sprostiedkovatelovi Skodu,
ktord mu vznikla v dosledku porusema povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve slsbt eyl predpieoci z oblasti ochrany
osopnych iday Tyintastanovenim ne e detknuls 2o dpovednost
Prevadzkovataa naliranil skaoy dumpulym osphani, ktora im
vznikla v dosledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmiuve alebo v praviych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
udajov.

Clanok X

Spoloéné a zaverecné ustanovenia

101 Zrmluva nadobida platnost a éinnost diiom jej podpisu oboma
Zinluvnyani stranami, Povinnost micaniivosti podfa tefto Zmluvy
plati aj po uplynuti jei platnosti & GEinnosti. a to bez Casoveho
obmedzenia.

10.2 Zmluvné strany sa zavizuju vyvinit maximélne Uslie na
odstianenic vzaeminyeh sporov vzniknutyeh na zéklade ejle
Zimluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie
predovsetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodnt na vylieseni vzajomného
spory, ma kada 2o zmluv .lel II.]I pravo uplatnit svilf 1ok na
stde. VSelly spory vziikaj 2o Zmluvy a v stvislost s fiou
hudd rozhotovano pred vies h:---.:n-;rm sudmi Slovensks| (epubliky
uréenymi podia platnych a uginnych pravnych predpisov o vecne

a miestoe] prislusnosti stidov,

10.4 Tato Zmluva predstavuie ping dohodu Zmluvnych stran o
pledmete tejto Zmluvy. Tato Zmiuvu je mozné menit iba pisornnou
dohodou Zmluvngeh sirén vo forme dodntkov koo Zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluwnych stran.

105 Tato Zmluva je uzatvorgna v dvach vyhotoveniach, z kiorych kazdé
Zmluvné stiana dostane jedno vyhotoverie.

10.6 Zmluvne stiany vynlasujd, Ze si Wto Zmluvu preditali, ze s jej
absahom stihlasia a na dokaz toho k nej pripjaji svoje podpisy.

7a Sprostiedkovatela:

Up Dejeuner, s. . 0.

1 - dovernie
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Klient:  Centrum socialnych sluzieb Velké Levare
1€o: 55087612

Priloha ¢.4 — Individualne zmluvné

podmienky k Zmluve o spolupraci

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmiuvy, VOP_PAP K
a Cennika_PAP_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpAqua, UpSocial

Odplata za vydanie Poukazok ' 0,00 %

“Minimalna vyska odplaty pre UpSK za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie ~ cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 3,95 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka _ . 5,95 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba - 6,95 EUR
Poplatok za balné a dorucenie ~ kuriérska sluzba dobierka 7,95 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizéia ako 450,00 EUR 19,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR
Ostatné zmeny

4SPLATNOST FAKTURY: Klient j je povinny zaplatit UpSK hodnotu faktury do 14 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktury.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti.

Odplaty UpDJ a poplatky si vyéislené bez DPH < odplate UpDJ a poplatkom uvedenym v Cennilu_PAP I alebo priiemo v Zmlive s2 pripoCita DPH v zmysle platnej legislalivy

Dna .........22.11.2024...................
Klient



