Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
a podra § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
11.  Ugastnik
nazov ! Regionalny urad $kolskej spravy v Ziline
sidlo : Komenského 2226/35, 010 01 Zilina
ICO : 54132975
bankové spojenie : Statna pokladnica
cislo Gctu : SK26 8180 0000 0070 0067 2458
v zastupeni ! PaedDr. PhDr. DuSan Galbavy, PhD.
(dalej len ako ,Uéastnik)
1.2 Podnik
obchodné meno : SWAN, a. s.
sidlo : Landererova 12
811 09 Bratislava
ICO : 35 680 202
IC DPH : SK 2020324317
bankové spojenie : Tatra Banka, a.s.
IBAN ! SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisana . v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka &.: 2958/B
v zastupeni ! Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre¢ansky, podpredseda predstavenstva
(dfalej len ako ,Podnik*)

1.3. Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (d'alej len ,Zakon”) a podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991
Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni uzatvaraju tato Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb (dalej len ,Zmliuva").

2, PREDMET ZMLUVY

21. Na zaklade Zmluvy sa:

2.1.1. Podnik zavazuje zriadit a poskytovat Uéastnikovi verejné elektronické komunikaéné
sluzby (dalej spolu len ,Sluzby“ alebo v jednotnom Ggisle ~Sluzba“), ktoré su
vSeobecne 3Specifikované v prilohe &. 1 tejto Zmluvy, za cenu, spdésobom aza
podmienok dalej uvedenych v Zmluve a

21.2. Ugastnik sa zavazuje Sluzby riadne uzivat a platit za ich uZivanie Podniku
dohodnutd cenu

2.2 Zmluvneé strany sa dohodli, Ze Podnik bude Sluzby poskytovat na miestach, ktoré st uvedené
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,Pripojné body" alebo samostatne ako ,Pripojny bod").
2.3. Zriadovanie Sluzieb ako aj ich pripadné zmeny budi realizované na zaklade riadne
vyplnenych a podpisanych jednotlivych objednavok Ugastnika (dalej len ~Objednavky“ alebo
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3.3.5.1. z dévodov zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dévodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického Utoku,
epidémii, brannej pohotovosti $tatu a podobne, ktoré su okolnostami
vylu€ujticimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

3.3.56.2. vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruSeniu bude Podnik
povinny pristipit podfa rozhodnutia prisluiného Statneho organu
Slovenskej republiky.

3.4, Za zneuZivanie Sluzieb sa povaZuje najma, ak

3.4.1. Ugastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najma viak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo
zlomysefnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii,

3.4.2. Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

3.4.3. Ucastnik sa pokusi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo
uskutogni ¢o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

3.4.4. Ugastnik zasiela nevyZiadanu elektronicku postu (podia Zakona)

3.4.5. Ugastnik porusi alebo vyuZije Sluzbu na porusenie prava dusevného vlastnictva
(napr. autorské prava v zmysle zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon a pod.)
Podniku alebo tretich oséb.

3.5. Pre Pripojné body Ugastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre
Podnik. Ugastnik méze uréit aj viac kontaktnych oséb. Kontaktna osoba zabezpedi a umozni
Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za G&elom odstrafiovania poruch,
vykonavania planovanej Udrzby, instal4cie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania inych
potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim SluZieb, najmé vstup do objektu
Pripojného bodu, pristup k technolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny ¢as.

3.6. Ugastnik sa zavazuje oznamit vSetky dalie Udaje a skuto&nosti v ramci svojich vedomosti a
svojej moci, ktoré st potrebné na riadne poskytovanie Sluzieb.

3.7. PreloZenie alebo vybudovanie novych Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov
Sluzieb pre jednotlivé Pripojné body st dovolené iba na zaklade dohody zmluvnych stran.

3.8.  Ugastnik je dalej povinny:

3.8.1. pouzivat SluZzbu v silade so Zakonom a Zmluvou,

3.8.2. platit cenu za poskytnuta SluZbu podfa Zmluvy,

3.8.3. pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia splfiajice poziadavky osobitnych predpisov,

3.8.4. oznamovat Podniku bez zbytoéného odkladu kazdu zmenu identifikaénych udajov
a kontaktnych oséb,

3.8.5. pouzivat i dodatoéne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

3.9.  Ugastnik ma pravo:

3.9.1.  na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Siuzieb, ktoré nezavinil,

3.9.2. na vratenie pomernej Casti ceny za ¢&as neposkytovania SluZieb zavineného
Podnikom; toto pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania SluZieb.

4, CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cena za Sluzby v zmysle &lanku 2. Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona ¢&. 18/1996 Z.z. ocenach v platnom zneni a je $pecifikovana v jednotlivych
Objednavkach a v prilohe &. 5 tejto Zmluvy ,Cennik SluZieb®, ktorej sucastou je aj ,Cennik
hovorného*.
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4.2

4.3.
44.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

51.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Cenu je mozné menit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a tieZz na zaklade zmeny
dafiovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré maju priamy vztah k stanoveniu
ceny (napr. zmena sadzby DPH).

Pre cenu je stanovena mena — euro.

Fakturaénym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

Podnik je opravneny vyuctovat faktlirou mesaény poplatok za Sluzbu k prvému dilu mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola SluZba poskytnuta.

Lehota splatnosti faktdr je 30 dni odo dfa ich dorucenia Ugastnikovi. Za def splnenia
pefiazného zavazku sa povazuje def pripisania diZznej sumy v prospech G¢tu veritela. Pokial
posledny def lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského kalendara na den pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako defi spinenia pefiazného zavézku bude veritefom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujlci prvy pracovny defi.
Faktira musi obsahovat' vietky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat predpisané naleZitosti dariového
dokladu, resp. budu v nej uvedené nespravne alebo nelplné Gdaje, vrati Ugastnik faktaru
Podniku, ktory je povinny fakturu upravit resp. doplinit. U takto upravenej resp. dopinenej
faktiry Podnik vyznaci novu lehotu splatnosti.

V pripade omes$kania Ugastnika s thradou platby za poskytnutu Sluzbu na zéklade riadne
dorugenej faktiry sa tento zavézuje zaplatit Podniku tiroky z ome$kania vo vy$ke urenej § 1
ods. 1 Nariadenia viady SR &. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, a to na zaklade pisomnej vyzvy Podniku na ich uhradu v lehote
uréenej v tejto vyzve, ktord nemdte byt kratSia ako 14 dnl.

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklaméciu:

5.1.1. na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje ddvodné podozrenie, Zze Podnik nevystavil
faktaru za Sluzbu v stlade so Zmluvou,
5.1.2. tykajlcu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
sluZieb sposobili okolnosti uvedené podla Zakona alebo okolnosti vy§Sej moci.

Reklamaciu na spravnost Uhrady, alebo kvalitu Sluzieb, je Ugastnik opravneny podat
pisomne a dorugit Podniku v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skutonost zakladajica
dévod reklaméacie. Reklamacie, ktoré budi doruéené Podniku po uplynuti 30 diovej lehoty,
alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akceptované.

V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje, ako su najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spoloCnosti, ICO spolu s
uvedenim evidentného &isla Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitefnym
spdsobom popisat predmet reklaméacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo diia jej dorugenia na adresu Podniku, inak sa reklaméacia povaZuje za uznanu. V
zloZitych pripadoch mdze Podnik tato lehotu predizit, najviac viak o 30 dni; Podnik je
povinny o prediZeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim povodnej 30 driovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Podnik odo3le svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskdr v posledny defi lehoty. Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie bude
obsahovat vyrok a jeho struéné oddvodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
Ggelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na predetrenie spravnosti vySky uhrady neméa odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit faktiru do diia splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania SluZieb za predchadzajicich
Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujicej sumu za priememny mesagny rozsah vyuZivania SluZieb pocas
predchadzajicich $est mesiacov, a to najneskér do skonfenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie asti sumy presahujicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuZivanie SluZieb kratdie ako 3est mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypoCita sa
priemerny rozsah vyuZivania SluZieb za celé obdobie vyuZivania SluZieb.
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5.7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
UCastnika, ale rozsah poskytnutych SluZieb ani cenu za ich poskytnutie nemozZno
preukazatefne zistit, U&astnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania SluZieb za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZieb
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah
vyuZivania Sluzieb za celé obdobie vyuzivania SluZieb.

5.8. V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatneni a Ugastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej Casti ceny, bude tato zuétovana najneskér vo fakturaénom obdobi
nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Ugastnikom iny spdsob odkodnenia.

6. SERVIS A GARANCIE

6.1. Pre v8etky poskytované Sluzby Podnik vykonava odstrafiovanie vzniknutych portch na
Zariadeniach dodanych a in$talovanych Podnikom a Zariadeniach, ktoré ma v sprave Podnik
alebo poskytne primerané funkéné nahradné riesenie do 8 hodin (garantovana doba opravy)
od zistenia poruchy dohladovym centrom Podniku. Bliz8ie si podmienky servisu upravené
v prilohe €. 6 tejto Zmluvy Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP.s

6.2. Poruchu ohlasuje Ugastnik alebo kontaktna osoba Uéastnika telefonicky do dohladového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu poruchy aj evidenéné &islo Zmluvy kvdli identifikacii Sluzby, meno
a telefénne &islo osoby, ktora poruchu nahlasila, pripadne daldie informacie poZadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zadatiu odstrafiovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

6.3. Porucha sa povaZuje za odstranen(i okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej Urovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

6.4. Podnik ma pravo doéasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania portch,
pricom vzdy zohfadni zaujmy Ugastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkrat$i
nevyhnutny cas.

6.5. Planovani udrzbu je Podnik povinny po dohode s Ugastnikom oznamit U&astnikovi
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny defi vopred, zodpovednym
osobam, ktoré uré&i Ugastnik.

6.6. V pripade, 2e Ugastnik neumozni Podniku uskuto&nit okamzity servisny zasah na
Zariadeniach umiestnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapogitana do celkovej
lehoty opravy.

6.7. Miesto ohlasovania portch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel. &islo +421
2 35 000 999 alebo +421 908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

6.8. Servisné pokrytie Sluzby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov poéas
celej doby platnosti Zmluvy.

7. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

71, Podnik a Ugastnik zodpovedaju za Skody nimi spdsobené v désledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaju za
nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

7.2. Podnik zodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vy3ky pomernej &asti ceny podta Zmiuvy za dobu,
podas ktorej neboli Uastnikovi poskytované Sluzbu na zaklade zavinenia Podniku, alebo boli
poskytované chybne.

7.3. Podnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb ako priameho désledku Uzivatelovi oznamenej planovanej Udrzby,
reStrukturalizacie a rozSirenia verejnej siete Podniku alebo jej &asti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej ¢asti.

74, Podnik taktiez nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v ddsledku udalosti, ktoré st okolnostami vylugujucimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrom, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické atoky, epidémie,
branna pohotovost’ §tatu a paod..
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7.5. Podnik nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzieb spésobené tretou stranou a
tieZ nezodpoveda za sluZzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie
strany.

7.6. Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknutd Ugastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym
nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

7.7. Podnik nezodpoveda za obsah informéacii a Udajov prenasanych prostrednictvom SluZieb
a ani za 3kodu, ktoru ich obsah méZe spésobit.

7.8. Podnik a ani jeho licenéni partneri nenesti zodpovednost za poru$enie pravnych predpisov
upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré spdsobi Ugastnik tretej osobe v suvislosti
s vyuzivanim SluZieb U&astnikom.

7.9. Podnik nenesie zodpovednost za bezpeénost pristupu resp. Ugastnikovych dat, t.j. neruci za
to, Ze Ugastnikove data pri prenose v sieti Internet nebuda zneuzité tretimi stranami.

7.10. Ugastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kodov zverenych mu v svislosti s vyuzivanim
SluZieb.

7.11. Na ostatné pripady zodpovednosti za kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

8. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urditl a to 31.12.2027
8.2. Platnost Zmluvy je mozné ukong&it:

8.2.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

8.2.2. uplynutim doby podfa bodu 8.1. Zmluvy,

8.2.3. odstupenim od Zmluvy zo strany UgZastnika z dévodov uvedenych vbode 8.3.
Zmluvy,

8.2.4. odstupenim od Zmluvy zo strany Podniku z ddévodov uvedenych v bode 8.5. Zmluvy.

8.3. Utastnik méZe odstapit od Zmluvy bez sankcii za podmienck v zmysle § 87 ods. 9 a 13
Zakona.

8.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik opravneny odstupit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 8.3. Zmluvy len vo vztahu k tomu pineniu alebo Casti Sluzby,
ktoré je priamo dotknuté dévodom odstupenia alebo ktorého poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzbu, ktorého sa dévod odstipenia priamo dotyka.

8.5. Podnik méZe odstupit' od Zmluvy za podmienok v zmysle § 87 ods. 5 Zakona.

8.6. Podnik méze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti daldieho poskytovania
Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie SluZieb,
s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy, je povinny s vypovedou
doruéit U&astnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej Sluzby s je]
zvyhodnenym zriadenim.

9. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

9.1. Utastnik modze prediozit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
SR spor s Podnikom, a to aZ po reklamagnom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia.

10. DOVERNOST INFORMACI]

10.1. Dévernymi informaciami, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, su
akékolvek informacie poskytnuté za Géelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana oznadi ako ddverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informécii, ako
s ddévernymi (dalej len ,ddverné informacie").

10.2. Dévernymi informaciami nie st informacie,

10.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stani verejne dostupnymi inak, ako poruSenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatelom, alebo
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1"

11.3.

11.1.

10.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat ich dévernost, alebo
10.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena §irit' tieto informacie.

Zmiluvné strany su opravnené déverné informacie spristupnit’ iba:

10.3.1. ak to poZaduje zakon alebo iny pravny predpis;

10.3.2. ak boli vyZiadané sGdmi, organmi prokuratury alebo inym vecne prisludnym
spravnym organom na zaklade zakona;

10.3.3. vrozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, Ze:

10.4.1. bude zachovavat micanlivost o v8etkych dévernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit déverné informacie poskytnuté poskytovatefom dévernych informéacii
asporfi vtakom rozsahu, ako déverné informacie vlastné, a za tym Udelom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovovat képie dokumentov obsahujicich déverné informacie len s
pisomnym shlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.4. poskytne dbverné informacie tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym
sthlasom poskytovatela dévernych informacil,

10.4.5. poskytne ddverné informacie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom,
pravnym zastupcom, G€tovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby suhlasili s tym, Ze budu viazané miéanlivosfou za podmienok podia tohto
¢lanku Zmiuvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouzivat déverné informécie len v suvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

10.4.7. vrati poskytovatelovi dévernych informécii na jeho poZiadanie vietky dokumenty
obsahujlce doverné informacie,

10.4.8. oznami poskytovatelfovi dévernych informacii neopravnené pouZzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dévernych informacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany dévernych informécii a zabraneni ich
dalSiemu neopravnenému pouzitiu.

Povinnost zachovavat mi€anlivost o vSetkych dévernych informacidch poskytovatela
dévernych informacii trva aj po skonéeni platnosti Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zarovef zavazuji dodrZiavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskor$ich pravnych predpisov, ktoré upravujl obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najmé prislu§nymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zékonnika a daldich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavdzkovych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prislu$né sidne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolfvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, suhlas, schvalenie alebo akékolvek ind komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je
povolena podla tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povazovaf za dorugenu, ak bude dorudena osobne alebo
postovou doporucenou listovou zasielkou s doruéenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedent v ¢lanku 1. tejto Zmluvy
alebo na taku in adresu, ktord bude v stlade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neuspe3ného doruéenia
Oznamenia doporuéenou listovou zasielkou sa 3. (treti) defi uloZenia zasielky na poste bude
povazovat za defl riadneho dorucenia. Akékolvek Oznamenie podfa tejto Zmluvy bude
povazované za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziaf takéto Oznamenie.
Akeékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran podpisanej obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akékolvek zmeny
Objednavok je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
podpisanej obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej Objednévky.
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11.4. Kazdé ustanovenie tejto Zmiuvy, pokial je to moZné, sa interpretuje tak, aby bolo ucinné a
platné podra platnych pravnych predpisov SR. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymoZitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymoZitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budd i
nadalej zavazné a v pinom rozsahu platné a uginné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budi zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v stvislosti s prislusnou nevymoZitefnostou alebo neplatnostou, ktoré
sl potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

11.5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrZi po jej podpise
jeden rovnopis.

11.6. Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G€innost
nadobtida ditiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR.

11.7.  Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzujd, Ze sa so vSetkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto si im jasné a zrozumitefné, pric¢om vyjadruju ich slobodnu a
vaznu vblu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom zbavenu akychkolfvek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym spésobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

11.8. Neoddelitelnou siéastou Zmluvy su jej prilohy:

11.8.1. VSeobecna Specifikdcia SluZieb

11.8.2. Zoznam Pripojnych bodov

11.8.3. Vzory Objednavok

11.8.4. Vzor preberacieho protokolu

11.8.5. Cennik Sluzieb vratane Cennika hovorného
11.8.6. Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP

za U&astnika: za Podnik:

podpis :
meno
funkcia :

datum v Ziline, diia .\

podpis :
meno
funkcia :

datum
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Priloha &. 1 Zmluvy o poskytnuti sluZieb — Popis sluZieb

Specifikicia internetového pripojenia

« Symetrické pripojenie garantované v kapacite minimalne 100Mbit download aj upload
¢ Minimalne 1 fixna verejna IPV4 adresa ukongend priamo na zariadeni objednévatela

» Ukonéenie pre objednavatela formou RJ45 metalickym kablom

» Nefiltrované pripojenie z internetu a do internetu

¢ Pripojenie bez agregacie

* Pripojenie bez obmedzenia na porty a protokoly

Specifikacia IP telefénie

s Pripojenie formou verejnych telefénnych ¢isel vratane pevnych stolovych telefénov v mesacnom
najme
e Neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sieti SR

» Viazanost 36 mesiacov



Priloha &. 2 Zmluvy o poskytnuti sluZieb — Pripojné body

Internetové pripojenie a IP telefénia sa budu poskytovat na tejto adrese:

Regionalny trad Skolskej spravy v Ziline
Komenského 2226/35
010 01 Zilina



Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

OBJEDNAVKA SLUZBY é&.
(Datové sluzby)

SWAN

l ] zriadenie [ zruSenie [ prelozenie []zmena parametrov |

EvidenénééisloZquvy:l | l l I | | | | l | |

Na min. obdobie: | [ ] neurcité | [] 12 mesiacov | ] 24 mesiacov | []iné:36 mesiacov |
|

B)iadovany datum realizécie:

—— ==

" UCASTNIK (skrateny nazov):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

[ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatef [ fyzicka osoba

‘o @islooP): e ' IC DPH: -
'_Ulica: ) ) 'OrieT.:@Ec (sidio): - B | PSC:
| Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za iastnika (priezvisko, meno, titul): | Prac. pozicia: |

Telefon: Fax:  Mobil: E-mail:

.Eontaktna’ osoba pre veci tech|_1i_cké za uéastnika (priezvisko, meno titul): \ Prac. pozicia: =

Telefon J Fax: | Mobil: _ E-mail: -
‘ Korespondenéna adresa (vyplfiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uZivatefa, resp. uZivatel vyuZiva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica (P.0.Box): - [ Orient. & | Obec sido): pSC: —

DATOVA SLUZBA Oznacenie sluzby ucastnikom:

[ Internet  [OJipsec vPN _| [ Dig. okruh | [J Back-up: Oiné:
Sluzba: '] VPN Basic (best-effort) ] VPN Business (real time) | [ VPN Premium (voice)
] ADSL SLA Standard (nonstop) | (] ADSL SLA medium (nonstop) | L] ADSL SLA high (nenstop) | Identifikétor linky:
Technolégia:? '_ | [ Wimax 3,5GHz | ] FWA 26GHz [ CJopt. vidkno [CTRRspoj | [ Dig. okh | CJADSL | Oine:
Pristupovi rychlost' resp. rychlost radiovej linky (VPN, DO)
Mbit/s | kbit/s | -

Internet Access (§irka prenosového pasma):

' Mbit/s kbit/s o

IP adresy: (O a4 O s | CJine:
Viac ako 1 IP adresu je potrebné zdovodnit podfa dokumentu RIPE (european IP space request form)

CENA SPOLU T T

€ | Zriadovact poplatok: _RoZnj poplatok:
bez DPH (s DPH) Mesatny poplatok:
Elektronicka faktara: ‘ M| Ano [ Nie e-mailova adresa pre zasielanie el. faktdry:




Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

Udaje o koncm@ bode A (v mieste pripojenia)

_ Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: - Orient. &.: | Obec (sidlo): | PSC:
Poschodie: | Zodpovedna osoba v objekte: Tel.: | Mobil: ‘
Pripojené koncové zariadenie: | Prendjom [] Ano [ Nie ‘ Specifi.(vyrobca, typ, model): J Fax: -
Pozadované rozhranie: | [ Ethernet ‘ O ine: ‘
Ak vniitorné vedenie Ugastnik zabezpedi siihlas s vyuZitim vnitomého telekomunikacného vedenia u viastnika, resp. spraveu vnitornych rozvodov.
v objekte je vybudované | V pripade nesthlasu viastnika, resp. spraveu vnatornich rozvodov sa postupuie, ako keby vedenie nebolo vybudované.
Ak vnatorné [] Ugastnik pozaduje vnitomné vedenie v objekte vybudovat ako sicast zriadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpeci sihlas
vedenie v objekte vlastnika, resp. spraveu nehnutelnosti s intalaciou v objekte a technickl dokumentaciu existujicich vnitomych rozvodov.
| higiavaidavana | I;I Uc‘:astnik ziez_pﬁ:i vyibudovanie vnitorného l/g_denia goga poiiadaviek_SlVAN, as.
Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt umiestneny kencovy bod ‘
Priezvisko, mena, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutefnosti: -
€0 - ‘DIC: - ~ [ICDPH: - - —l
Ulica: ' _‘ Obec (sidlo): o pst: - _‘
' Orienta&né &islo: | Slipisné &islo; _| Poschodie: | Miestnost (byt) .. Kontakiny telefon:
. 1 | | R —————
[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sihlasi s vyuZitim vnitorného telekomunikagného vedenia pre
zriadenie telekomunikacného okruhu podla poziadavky SWAN, a.s.
[ viastnik, resp. sprévca nehnutefnosti sihlasf s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim |
vnitorného vedenia v objekte podpis a pediatka viastnika nehnutefnosti
‘ Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)
‘ Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica: Orient. &.: Obec (sidlo): PSC:
; Poschodie: Zodpovedna osoba v objekte: Tel.: Mobil:
b ]
| Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model):
I = - = —_— —_— =
| > s - .z
| Pozadované rozhranie: | [ Ethernet [Jiné:
Ak vniitorné vedenie Utastnik zabezpedi stihlas s vyuZitim vnutorného telekomunikaéného vedenia u viastnika, resp. spréveu vntornych rozvodov.

v objekte je vybudované |V pripade nesthlasu vlastnika, resp. spraveu vnutornych rozvodov sa postupuie, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnutorné O Ugastnik pozaduje vnitomné vedenie v objekte vybudovat ake stcast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpedi sihlas
vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti s initafaciou v objekte a technickl dokumentaciu existujicich vndtornych rozvodov.

nie je vybudované | [[]  Ugastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podfa poZiadaviek SWAN, a.s.

Vyhlasenie viastnika, resp. spraveu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutelnosti:

160: DIC: ' IC DPH:
' Ulica: | Obec(sidlo): ) [ PsC:

' Orientacné Gislo: ' Supisné Cislo: | Poschodie: MiestnEstyt) ¢.. - Kontaktny telefon:




[ viastnik, resp. spravea nehnutefnosti sthlasi s vyuzitim vnatorného telekomunikagného vedenia pre

zriadenie telekomunikaéného okruhu podria poZiadavky SWAN, a.s.

[ vlastnik, resp. spravca nehnutefnosti stihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnitorného vedenia v objekte

Iné poziadavky:

Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

podpis a petiatka viastnika nehnutefnosti

Datum:

Datum:;

Datum:

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

podpis a peciatka iastnika

podpis a petiatka obchodného zastupcu

podpis a petiatka prevadzkovatefa




| Priloha k Zmluve ¢.11.8.3
SWAN
OBJEDNAVKA SLUZBY (IPT)

ako Giastkova zmluva uzatvorend v sllade s &lankom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb a s § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikéciach v platnom zneni.

[ zriadenie [ zrusenie [ prelozenie [] zmena parametrov

EvidenénééisloZquvy:‘ ’ ‘ ‘ ’ ’ ‘ ‘ | ‘ ’

[ Pozadovany datum realizacie: | [ Na min. a ['I'_'I 12 24 [Oine: _\
[ G(::ASTNI?_ S LA _V—Evfyzické (ﬁya— i it D fyzicka osot;a—— podnikatel O prévni—cig osoba 3
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): ' )
ICO (islo OP): DIC: - IC DPH:
Ulica: o Orient. &.: Obec (sidlo): PSC:
.. Zodpovedna osoba (i€astnika pre veci zmluvné (priezvisko, meno, titul): I Prac. pozicia:
Telefon: Fax: [ Mobil E-mail:
| Kontaktna osoba aiéastnika pre veci technickeé {priezvisko, meno titul): Prac. pozicia: IT SNM
Telefon: Fax: [Mobil: | E-mail

Korespondenéna adresa (vyplfiuje sa len v pripade ak je in4 ako adresa uZivatefa, resp. uzivatel vyuziva P.O. BOX):

" Obchodné meno {alebo priezvisko, meno, fitul):

Ulica (P.O.Box): - |Orient.&: | Obec (sidlo): | pSC:
il N =Y [ Mesatny
SPECIFIKACIA HLASOVEJ SLUZBY rladovact | | oplatok /potet
poplatok | y 3
mestacov

Rozhranie/poget hl. kanalov: [ Ethernet: | ] FXSIFXO: ‘ ] ISDN BRA: | OisbNPRA: [T

Technolégia pripojenia: ] aDSL \"lj WiMAX | CIFWA26GHz | ] RR spoj | O optickeé o
Tarifa: - ‘ O WPN

DD! predvofba: 110 &isel 1 100 gisel ‘ [T 1000 &isel ] 10000 &isel

Pozadované ¢islo (DDI): I NP2 [] neuverejnit |

Pozadované &islo (DDI): I NP2 [ neuverejnit

Kupalprenajom tech. zariadenia:

Kipa/prenajom tech. zariadenia: - o

1)_ v pripade kipy zariadenie na splatky, alebo &asovo obmedzenej sluzby uviest potet fakturalnych mesiacov o
2) NP (Number Portability) — prenesenie ¢isla od iného operatora

CENA SPOLU (EUR bez DPH Jednorazovy poplatok: ]

Elektronicka faktiira: | OAno [ e-mailové adresa pre zasielanie elektronickej faktury:

Dalsie tdaje o koncovom bode Ugastnika - e |
| Miesto pripojenia (fyz. alebo prav. osoba) : - | Obec. _

Ulica: | Orientacné Eislo: | Slpisné gislo: pPsSC:

Kontakt {meno); | Kontakt (tel./mab.): = ' Poschodie: Miestnost (byt) &.:



Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

_Pripojené koncové zariadenie — druh:

Ak vnitorné vedenie ' Ugastnik zabezpedi sthlas s vyuzitim vnitorného telekomunikacného vedenia u viastnika, resp. spraveu vnltornych

v objekte je vybudované | rozvodov. V pripade nesthlasu vlastnika, resp. spraveu vnitornyjch rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo i
Ak vnutorné vedenie ' [0 Ugastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stéast zriadovaného telekomunika&ného okruhu a

v objekte | zabezpe€i sthlas vlastnika, resp. spréveu nehnutefnosti s indtalaciou v objekte a technickd dokumentéciu existujucich

nie je vybudované [0 Ugastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podla poziadaviek SWAN, a.s.

Datum: Datum: Datum:

Meno a priezv.. Meno a priezv.: Meno a priezv.:

podpis a pe€iatka U¢astnika podpis a peciatka obchodného zastupcu podpis a peciatka prevadzkovatefa




Priloha €. 4 ZoS_RUSS - Preberaci protokol

SWAD

Preberaci protokol

Deii vystavenia Preberacieho protokolu [

Poskytovatel - Podnik: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202
Ufivatel - Ugastnik:

Sidlo:

1€0:

Kontaktnd osoba zdkaznika:

|Program

Typ sluiby

Typ telefénu

|Potet ks telefénov

Poznamky:

Za poskytovatela SluZzbu odovzdal vo funénom stave: Za Utastnika Sluzbu prevzal vo funkénom stave:

Meno: Meno:

V zmysle ustanoveni Zmluvy, v pripade, ak do 15 dni od vystavenia tohto Preberacieho protokolu Uéastnik nevznesie pisomnii reklaméciu nefunkgnosti
spristupnenej Sluzby a nedoruéi podpisany Preberaci protokol na adresu spoloénasti SWAN, a.s. v zmysle Zmluvy a Vieobecnych podmienok, na tento Preberaci
protokol sa hfadi ake na podpisany v deri jeho vystavenia, ktory sa tie povaZuje za defi spristupnenia, zadatia poskytovania Sluzby a prvy deii prisluiného

fakturaéného obdobia.
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Priloha €.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Definicia SLA SW AE

Urovei kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna Groveri SLA zvolena Gcastnikom pre sluzbu je uvedena v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby
SIUzZba bude povazovana za dostupnu, ak J€ Vv priestoroch Koncoveno zakaznika mozne odosielat a prijimat gata - meranie

sa vykondva na zariadeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste intalacie (Koncové zariadenie Ué¢astnika/Podniku resp.
Technickeé zariadenie Podniku). Posiidenie dostupnosti sluZby v priestoroch koncového zakaznika sa zvycajne vykonéva na
zaklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluZby tak, ako je uvedené v tabul'ke nizsie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zékaznika pofas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu ciel'ov(
hadnatu.

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovand v Mieste instalcie u Ucastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdiefaného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo

v Mieste instalacie u Ucastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste instalacie u Ugastnika vyluéne s poufitim
zéloZného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacéného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby e lavriica

- 99.99 % > 299.90% | 0% | 0% j 10%
99.90% > 29950% | 0% | 0% | 20%
99.50% > 299.00% | 0% C 10% 30%
99.00% > 298.00% | 10% | 20% 40%
98.00 % > L 20% | 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
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Mesatna dostupnost’ sluiby sa podita v pomere k celkovému gasu prevadzky potas kalendémeho mesiaca, v rémci ktorého prevadzkové
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ——=~————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v ramci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rataiji v celych minGtach, pri¢om dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy Usek od zadiatku Udajnej nedostupnosti sluzby do za&atia servisného zasahu sa nezapoditava do doby nedestupnosti sluzby, ak
z4kaznik neumoZnil SWAN vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikagnom zariadeni nachédzajicom sa v priestoroch koncového
zékaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytn(i mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouZivatefom, sa nezapoéitavajli do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu pordich.
Pokial ide o slufbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vzniknt medzi priestormi koncového pouzivatefa a
vybavenim v priestoroch zékaznika.

Slutba bude povazovana za nedostupnu, ak pomocou nej nemozno prenasat’ idaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spdsobena
nasledujlicimi dévodmi:

« Pldnovana udrzba,

» NUdzové udrZba,

» Vyluéend udalost, alebo

« Poruchy spdsobené zékaznikom.

Doba nedostupnosti slusby sa zatina okamihom dorugenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spoloénosti SWAN poskytujlicej sluzbu
v stilade s postupom oznamovania portich Specifikovanom v tejto Zmluve o trovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa kon& okamihom, ked’ SWAN oznami zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Zékaznik bude povajovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zékaznika v
stilade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost' o zakaznika a
eskalacné postupy.

4. Maximalny ¢as do oznamenia poruchy (TTN)
Ak mé zakaznik objednant doplnkovd sluZbu Advanced monitoring, dostéva o kaZdom vypadku hlasenie v elektronickej forme
{mailom/SMS) najneskdr do 5 minit od zadatia vypadku.

Vetky poruchy sluZby si nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny opravy (TTR)
Vsetky poruchy sluzby su odstrafiované v reZime 24x7.
Nedodrzanie ciefového asu opravy sluzby nezakladé narok na poskytnutie dobropisu za sluiby.

Garantovany parameter
Maximalny ¢as opravy sluzby (TTR) | 24 h | 8h 4h

6. Urovei sluzby a dobropis za sluzbu

6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zékaznika v pripade
zlyhania sluby alebo neschopnosti spolotnosti SWAN poskytn(t’ stuzby v sdlade so zmluvou a prislusnymi poZiadavkami na zabezpedenie
trovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o trovni sluZieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, Ze zékaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost' za poruchu sluzby
a zéroveli nebude povinna poskytnt dobropis za sluzbu, ak bude porucha spésobena dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vyld&enych udalosti alebo planovanej Gdrzby. :

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za slubu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked
spolonost’ SWAN nezabezpecila dodrZanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zdkaznik mdZe Ziadat o dobropis za sluzbu len vo
vztahu k jednému z tychto parametrov podl'a viastného vyberu.

Spolocnost’ SWAN nebude povinna poskytnit’ zékaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vy3ke viac ako 50 % z mesaéného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracoviske
a mesiac, potas ktorého na zaklade spravy zdkaznika o poruchéch nebola dosiahnutd dohodnuté drovef sluZby.

6.4. Ziadost’' o dobropis za sluzbu

Aby zakaznikovi mohol byt poskytnuty dobropis, na ktory mé narok, zakaznik musf o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zastupcu spolodnosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaZe.
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7. Planovana udrzba

SpoloCnost’ SWAN mée priebezne vykonavat' planovanii Gidribu siete SWAN. Potas planovanej Udrzby nie je sluZba poskytovand. Trvanie
planovanej ddrby sa nezapotitava do doby dostupnosti sluzby (tento &as nie je sti¢astou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej UdrZby nepresiahne 4 hodiny potas jedného
kalendarneho mesiaca. Planovan4 (driba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendérny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne shlasil pred
zatatim prac, sa nebude zapoditavat’' do doby dostupnosti sluzby.

8. Nidzova adrzba

Nudzova tdrzba sa vykonava v pripade, ked nésledkom neoakavanych udalosti spolotnost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlej$im vypadkom sluzby. Spolo€nost SWAN vyvinie primerané (silie na to, aby takéto rizika dokazala eliminovat’ bez prerudenia
poskytovania sluZieb, Ak spolognost SWAN dokaZe takéto rizika eliminovat’ len zasahom do systému, musf o tom zakaznika okamzite
informovat’. Ak zakaznik poziada o zmenu terminu, spoloénost SWAN musi vyvindt' maximalne dsilie o zmenu terminu nidzovej Gdrzby,
pri¢om berie do tivahy riziko vzniku rozsiahlejieho vypadku, ktory by mohol vznikniit’ nasledkom oddialenia preventivnych préc.

9. Vyliiéené udalosti

Nespochybfiujiic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Grovni sluieb s opatnym (cinkom, spolo&nost’ SWAN neponesie zodpovednost’ za
prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zisahu vy$3ej moci, vratane, nie viak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemo#no zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, blrky, zésahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohfadu na to, & bola alebo nebola vyhlasend vojna), vytrinosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, ob&ianske nepokoje, sabotéZe, rozsiahle vypadky elektricke; siete, vyvlastnenie zo strany vladnych (iradov alebo iné udalosti,
ktoré spolotnost’ SWAN nedokaZe primerane ovplyvnit'.
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