ZMLUVA O DIELO A ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva“)

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel’

Obchodné meno: Mesto Zvolen

Sidlo: Namestie slobody 2525/22, 960 01 Zvolen
V zastupeni: Ing. Vladimir Manka, primator

ICO / DIC: 00320439/

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej tiez ako ,,objednavatel™)

Zhotovitel:

Obchodné meno: APIS spol. s.r.o.

Sidlo: Lazovnd 12, 974 01 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Martin Stubian, konatel spolo¢nosti

ICo: 30222575

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

Oznacenie registra: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica, odd.: sro, vlozka ¢. 146/S

Osoba opravnend konat vo veciach obchodnych: RNDr. Martina Matejkova

(dalej tiez ako ,,zhotovitel™)

Clanok I1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok zhotovitela v prospech objednavatela dodat dochadzkovy
SW aSW pre vyuctovanie cestovnych prikazov vrozsahu komplexny balik webVisitor,
schvalovanie preruseni, virtudlna citacka aexport na mzdy do CORA-GEO a poskytnat
prendjom tohto softvéru, vykondvat servisné sluzby, spodcivajice v realizicii priebeznej
podpory a upgrade systému (dalej len ,webBox“), a zavazok objednavatela zaplatit za tieto
sluzby cenu podla ¢lanku V. tejto Zmluvy a Prilohy ¢. 1 Zmluvy.



h)

Prendjmom softvéru webBox sa rozumie pouZivanie softvéru webBox objedndvatefom na
evidenciu a vyhodnocovanie dochddzky a vyuctovanie cestovnych prikazov za mesacny
poplatok. Licencia na prenajom systému webBox je udelenda do poctu 300 zamestnancov.
V pripade prekrocenia uvedeného poctu sa mesacny poplatok v ¢lanku V. bod 2 meni podla
platného cennika zhotovitela.

Servisnymi sluzbami sa na ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) Priebeind kontrola — ciefom tejto podpory je:
- rieSenie konkrétnych problémov suvisiacich s pouzivanim predmetu zmluvy
- odstrafiovanie mimoriadnych alebo neobvyklych stavov, ktoré nespadaju pod

poskytnutu zaruku

- prestavenie parametrov softwaru

b) Preskolenie
Na ucéely nadobudnutia potrebnych vedomosti a zruénosti vo vztahu k SW méze byt
zhotovitelom na zaklade objednavky objedndvatela vykonané preskolenie pre
zamestnancov zodpovednych za obsluhu SW.

c) Udrziavanie
Poskytovatel priebezne prenajme nadobudatelovi nové verzie programu rozSirujuce
funkénost programu alebo zohladrujuce legislativne zmeny v danej oblasti, ktoré
zhotovitel rieSil vo vlastnej rézii a zaradil ich do zdkladného programového balika.

Clanok Il
Povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje:

prenajat systém webBox v cloudovom priestore s modulom napojenia na mzdy

zabezpedit pristup do cloudovej sluzby 24/7

nastavit systém podla poziadaviek objednavatela

ulohy priebeznej podpory riadne a v€as za podmienok dohodnutych touto zmluvou;
postupovat s odbornou starostlivostou;

na poziadanie umoznit uréenym zamestnancom objednavatela vykon kontroly plnenia zmluvy;
zhotovitel je povinny bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani alebo staZzuje realizaciu predmetu plnenia s désledkom omeskania
a prediZenia ¢asu plnenia. Ak zhotovitel zisti pri vykonavani diela skryté prekazky, ktoré mu
znemoZznuju vykonanie diela dohodnutym sp6sobom alebo v dohodnutom case, je zhotovitel
povinny to pisomne oznamit bez zbytoéného odkladu objednavatelovi.

vykonat $kolenie zodpovednych pracovnikov tak, aby spifialo kritéria na obsluhu zariadeni,
stanovenych vyrobcom.

Objednavatel sa zavazuje:

zabezpedit pristup zamestnancov zhotovitela do miesta plnenia za i¢elom plnenia predmetu
zmluvy, za podmienky, Ze zamestnanci zhotovitela budu sprevadzani zodpovednou osobou
objednavatela,

zabezpedit prevadzkové podmienky v priestoroch, kde su nainstalované zariadenia na zaklade
opodstatnenych poZiadaviek zhotovitela;

urcit kvalifikovaného zamestnanca, ktory bude zodpovedny za hlasenia portch zhotovitelovi



Zmluvné strany sa dohodli, Ze poziadavky na vykonanie priebeznej podpory a Skolenia (&lanok
lll. Zmluvy) budd zhotovitefovi ozndmené elektronicky formou e-mailu na adresu
XXXHXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  alebo na nizSie uvedenych technikov.

Zodpovednymi osobami su:
e Na strane zhotovitela: Zdenka Hudecova (SW — Dochdadzkovy systém webVisitor),
kontakt: e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXX, MODil: XXXXXXXXXXXXXXXXX

e Na strane objedndavatela: Ing. Peter Suchaf, veduci referatu informatiky
kontakt: e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, MODbil: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Zmeny v zodpovednych osobach, je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej
strane do 3 dni odo dna uskutocnenia zmeny, pricom takdto zmena nie je podmienend
uzatvorenim pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruc¢enu poZiadavku sa povazuje jedine ta, ktord je
preukdzatelnd prostrednictvom potvrdenia o doruéeni e-mailu. Za Uéelom vyhnutia sa
akymkolvek omylom a problémom, ktoré moézu vzniknat pri dorudovani, je objednavatel
opravneny overit si telefonicky na vyssie uvedenych Cislach dorucenie kazdej poZiadavky.

Clanok IV.
Sposob a podmienky vykonania diela

1. Prendjom dochadzkového softvéru webBox sa spristupni od 01.01.2025.

2. Priebezna podpora sa bude vykonavat prednostne telefonicky, resp. prostrednictvom
pristupu cez cloud na poZiadanie objednavatela formou e-mailu alebo telefonatu.

3. Zhotovitel sa zavazuje v rdmci servisu zacat s odstrafiovanim poruch najneskér do 24 hodin
po doruéeni mailovej/pisomnej poziadavky. Do plynutia uvedenej lehoty sa nezapoditavaju
dni pracovného pokoja, pracovného volna a Statom uznané sviatky.

4. Terminy preskolenia zodpovednych zamestnancov objedndvatela na obsluhu zariadeni
budu uréené na zaklade dohody zmluvnych stran.

Clanok V.
Cena

Cena predmetu zmluvy bude zo strany zhotovitela kalkulovana nasledovne:

1.

Jednorazovy poplatok za doplnenie potrebného HW pre cloudové rieSenie a montdzine
a instalacné prace vo vyske 5 616,- € bez DPH (slovom: péttisicSestoSestnast Eur bez DPH),
6 739,20 € s 20% DPH podla cenovej ponuky v prilohe €. 1, ktora je sucastou tejto Zmluvy.

Cena za prenajom softvéru (¢lanok Il. bod 2) od 01.01.2025 sa stanovuje na sumu: 238,- € bez
DPH mesaéne, (slovom: dvestotridsatosem Eur bez DPH mesaéne), 292,74 € s 23% DPH
(slovom: dvestodevitdesiatdva a sedemdesiatstyri centov s 23% DPH) podla prilohy ¢. 1 tejto


mailto:peter.suchan@zvolen.sk

Zmluvy. V cene nie su zahrnuté pripadné cestovné naklady v pripade preskolenia, ktoré budu
fakturované samostatne podla bodu 3 tohto ¢lanku.

Cena za cestovné naklady v pripade preskolenia od 01.01. 2025 je 0,60 €/km bez DPH a 0,74
€5 23% DPH.

Cena za preskolenie od 01.01.2025 (nevztahuje sa na skolenie vramci implementacie
systémov) zodpovednych pracovnikov objedndvatela vtrvani 1 den je 250,- € bez DPH
(slovom: dvestopitdesiat Eur bez DPH), 300,- € s 23% DPH (slovom: tristo Eur s 23% DPH).
V cene nie sU zahrnuté cestovné naklady, ktoré budu fakturované samostatne podla bodu 3
tohto ¢lanku.

Clanok V.
Platobné a fakturacné podmienky

Podkladom pre zaplatenie ceny za vykonanie diela a poskytnutie sluzieb je faktura vystavend
zhotovitelom a preukdazatelne doruéena objednavatelovi. Fakturované moze byt len skutocne
vykonané a protokolarne odovzdané dielo, pripadne ucelena cast diela a skutocne vykonané
sluzby. Platba bude vykonand vylu¢ne bezhotovostne a na bankovy ucet zhotovitela uvedeny
v Zmluve, ktory musi byt totozny s ¢islom Uc¢tu uvedenym vo fakture. Sucasne je zhotovitel
zodpovedny za to, Ze Cislo jeho bankového Uctu na vystavenej fakture je totozné s Cislom
bankového uctu, ktory zhotovitel vzmysle § 6 a § 85 KK zakona 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty oznamil Financnej sprave SR, ako Ucet pouzivany na podnikanie a je vedeny
v zozname bankovych Uctov zverejnenych na portali Finanénej spravy SR.

Zhotovitel bude sluzby podla bodu 2 ¢lanku Il. tejto Zmluvy vykonavat za pausalnu cenu (cena
za poskytovanie sluzieb k dielu v zmysle bodu 2 ¢lanku V. Zmluvy) a fakturovat mesacne.

VSetky faktiry vystavené vzmysle tejto Zmluvy musia obsahovat vsetky naleZitosti
ustanovené podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, resp. Smernice Rady 2006/112/ES o spoloénom systéme dane z pridanej hodnoty
v zneni neskorsSich predpisov, Udaje v zmysle Obchodného zdkonnika, Udaje v zmysle tejto

Zmluvy, Cislo tejto Zmluvy a Cislo bankového uctu uvedené v ¢lanku I. tejto Zmluvy.

Ak akakolvek faktura vystavena vzmysle tejto Zmluvy nebude obsahovat nélezitosti
dohodnuté vtejto Zmluve méa objednavatel pravo vratit faktiru zhotovitelovi na
prepracovanie. Splatnost takto vystavenej a vratenej faktlry sa zrusi a nova splatnost v sulade
s bodom 5 tohto ¢lanku Zmluvy zaéne plynut odo dra preukazatelného dorucenia opravenej
a spravne vystavenej faktury.

Lehota splatnosti riadne vystavenej a dorucenej faktury je 30 dni odo dna jej preukazatelného
dorucenia objedndavatelovi, t. j. odo dna elektronického dorucenia faktury alebo dorucenia
faktury v papierovej podobe na sidlo objednavatela.



Faktura je uhradena v lehote splatnosti, ak den odpisania z U¢tu objedndvatela je v lehote
uvedenejv bode 5 tohto ¢lanku Zmluvy. Ak den splatnosti pripadne na sobotu, nedelu, sviatok,
alebo den pracovného pokoja v Slovenskej republike, posiva sa datum splatnosti na
najblizsi nasledujlci pracovny den.

Clanok VIL.
Zodpovednost za vady diela, zaruka a zaruéna doba

Vykonané dielo alebo sluzba ma vady, ak nezodpoveda vysledku, ktory je pozadovany touto
Zmluvou a nezodpoveda ucelu, na ktory bolo dielo zhotovené alebo sluzba vykonand alebo
svojim rozsahom nezodpovedd rozsahu stanovenému touto Zmluvou.

Zhotovitel sa zarucuje pocas zdruénej doby za kvalitu diela a pouzitych materialov a pristrojov.
Pre zaruénl dobu na dielo apouzité materidly a pristroje platia prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika. Zaruéna doba je medzi zmluvnymi stranami dohodnuta v dizke 24
mesiacov a zacina plynat driom podpisania preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati
diela ako celku.

Zhotovitel zodpoveda za vady aj v pripade, ak prace, resp. ich ¢ast vykonavala tretia osoba
(napr. subdodavatel zhotovitela).

Zaruka sa vylucuje v tychto pripadoch:

Znicenie alebo poskodenie nespravnou obsluhou objednavatela,

Poskodenie alebo znic¢enie zariadenia neodbornym zasahom objednavatela alebo tretej osoby,
Poskodenia alebo zni¢enia vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k zariadeniu pripojené,
bez odsuhlasenia zhotovitela.

Clanok VIiI.
Zodpovednost za skodu

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto
zmluvy, je povinna nahradit skodu tym spdsobend druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa
povazuje skutocna Skoda, usly zisk anaklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane
v suvislosti so Skodovou udalostou. Za Skodu sa nepovaZuje nepriama alebo nasledna skoda.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok vyplyvajici z tejto
zmluvy, sa mbdie zbavit zodpovednosti na ndhradu skody, ak preukdze, Ze k poruseniu
povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, doslo v dosledku
okolnosti vylucujucich zodpovednost.

Ak ktorakolvek zmluvna strana vznesie narok voci druhej zmluvnej strane, ktory sa ndsledne
ukaze ako neopodstatneny, je zmluvna strana, ktord vzniesla neuspesny ndrok, povinnd
nahradit druhej zmluvnej strane vSetky naklady, ktoré vynaloZila na obranu vo¢i takémuto
naroku.

Ak porusenie povinnosti alebo akéhokolvek zavazku vyplyvajuceho z tejto zmluvy sposobila
tretia strana (subdodavatel), ktorej povinnad zmluvna strana zverila plnenie svojej zmluvnej



povinnosti alebo zavazku, je u povinnej zmluvnej strany vyli¢ena zodpovednost za skodu len
v pripade, ak by k vzniku $kody doslo v désledku okolnosti vylucujucich zodpovednost.

Clanok IX.
Porusenie zmluvnych povinnosti a odstupenie od zmluvy

Porusenim povinnosti dohodnutych zmluvnymi stranami v Zmluve jednou zo zmluvnych stran
vznika druhej zmluvnej strane pravo odstupit od zmluvy. Pravo odstlpit od zmluvy vznika tiez,
ak je voci jednej zo zmluvnych stran vyhldasené konkurzné konanie alebo ak jedna zo
zmluvnych stran vstupila do likvidacie.

Odstupenie je mozné aj od Ciastocne splnenej Zmluvy.

V pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy je odstupujlca strana opradvnend od Zmluvy
odstupit, ak to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
sa o tomto poruseni dozvedela.

Zmluvné strany oznacuju porusenie Zmluvy za podstatné:

ak zhotovitel vykonava dielo alebo sluzby v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

ak zhotovitel vykondva dielo alebo sluzby v rozpore s technickymi normami a technickou
dokumentaciou,

ak je zhotovitel v omeskani zdovodov spocivajucich na jeho strane s odovzdanim
diela/ucelenej ¢asti diela viac ako 30 kalendarnych dni,

ak je objednavatel v omeskani s Uhradou opravnene a spravne vystavenej faktury zhotovitela
po dobu viac ako 30 kalendarnych dni po lehote splatnosti faktury.

V pripade, Ze d6jde k poruseniu tejto Zmluvy, ktoré zmluvné strany neoznacili ako podstatné,
platia pri odstupeni od Zmluvy pravidla upravené prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika.

Oznamenie o odstUpeni musi byt podpisané Statutarnym orgdnom odstupujicej zmluvnej
strany a nadobuda Uc¢innost driom jeho dorucenia do sidla druhej zmluvnej strany uvedeného
v tejto Zmluve.

Clanok X.
Dorucovanie

Vsetky listiny, dokumenty, poZiadavky aozndmenia budd medzi zmluvnymi stranami
zabezpecované listami dorucenymi postou alebo osobne, alebo e-mailom, pokial v tejto
zmluve nie je pre urcitd formu komunikacie vyhradeny len urcity sposob dorucovania. Ak bola
pisomnd zdsielka zasielana poStou, povaZuje sa za dorucend drfiom, v ktorom ho adresat
prevzal alebo odmietol prevziat, alebo sa na treti defi odo dria podania zésielky na poste,
uloZena zasielka zaslana na adresu podla ¢lanku I. tejto Zmluvy vratila spat odosielatelovi. Ak
bola pisomnost zasielana e-mailom alebo dorué¢ovana osobne v pracovny defi v ¢ase do 15.00
hod., povaZuje sa za doruenld v momente prenosu, resp. dorucenia, inak v nasledujuci
pracovny den.

Zmluvné strany sa zarover zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny Udajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vSetky zmeny tykajlce sa



tejto Zmluvy, zmenu, Ci zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, miesta podnikania,
bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo likvidacie
ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektora zmluvna strana nesplni tito povinnost, zodpoveda
za akukolvek takto sposobenu Skodu.

Clanok XI.

Ostatné ustanovenia

1. Zhotovitel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou
a dodrziavat vseobecne zaviazné predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy.
Zhotovitel je povinny pri vykonavani prac podla tejto zmluvy dodrziavat vsetky nariadenia,
predpisy a pokyny objednavatela.

2. Zhotovitel je povinny pri plneni predmetu Zmluvy dodrZiavat ustanovenia vseobecne
zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov.

3. Zhotovitel je povinny chranit a zachovavat micanlivost o vietkych skutoc¢nostiach, o ktorych
sa dozvedel pri uzatvarani alebo pri plneni tejto Zmluvy, ako aj o vSetkych dokladoch
a dokumentoch poskytnutych zhotovitelovi objedndvatelom v sivislosti s plnenim tejto
Zmluvy (dalej len ,, doverné informacie”), a to aj po ukonceni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za doverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré sa na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov zverejniuju.

Clanok Xil.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluva nadobuda platnost driom podpisu poslednej zmluvnej strany a Gcéinnost dfiom
nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle Mesta Zvolen v zmysle § 47a ods. 2
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich pravnych predpisov a vo verejnom
zozname povinne zverejiiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v
elektronickej podobe ( CRZ).

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

. Pravne vztahy vyplyvajluce ztejto Zmluvy sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ustanoveniami zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. VSetky spory, ktoré vzniknu z plnenia tejto Zmluvy budd zmluvné strany riesit predovsetkym
dohodou a vzadjomnym rokovanim. Ak neddjde k dohode, bude spor predloZeny na rozhodnutie
prislusnému sddu v zmysle ustanoveni zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilného sporového poriadku
v zneni neskorsich predpisov.

. Ak je akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné, neucinné alebo nevymahatelné, alebo ak sa
takym stane v buducnosti, takéto ustanovenie je, resp. bude povazované za oddelené od tejto
Zmluvy a neovplyvni platnost, Géinnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy,
ktoré budi aj nadalej trvat (s vynimkou pripadov, ked takéto oddelenie odporuje Umyslu



zmluvnych stran, ktory je zrejmy ztejto Zmluvy). Zmluvné strany sa zaroven zavidzuju rokovat
v dobrej viere tak, aby takéto neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie tejto Zmluvy
bolo bez zbytoéného odkladu nahradené novym platnym, dcinnym a vymahatelnym ustanovenim,
ktoré bude v najvyssej moznej miere zodpovedat Ucelu pévodného ustanovenia.

. Tuto Zmluvu je moZné menit a doplfiat len na zaklade spolo¢nej dohody zmluvnych stran, ktora
bude mat formu pisomného dodatku ktejto Zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami
vSetkych zmluvnych stran.

. Nakolko objednévatel je povinnou osobou v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o slobodnom pristupe
k informaciam®), zmluvné strany suhlasia s tym, Ze Zmluva a danové doklady suvisiace so Zmluvou
budu zverejnené takym spOsobom, ktory pre povinne zverejfiované zmluvy uklada zdkon
o slobodnom pristupe k informacidm vo svojom ustanoveni § 5a a § 5b. Za tym ucelom zhotovitel
udeluje objedndvatelovi suhlas na vykonanie potrebnych Ukonov tykajucich sa zverejnenia
uvedenych dokumentov.

. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tato Zmluva bola uzatvorend slobodne avaZine, urcite
a zrozumitelne, nie v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu so Zmluvou
k nej pripdjaju svoje podpisy.

. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis je uréeny pre zhotovitela
a tri rovnopisy pre objedndvatela.

Objednavatel’ Zhotovitel:
6.12.2024
Vo Zvolene dia ......cccccveeeeenneen. V Banskej Bystrici dfa..........ccccueeeennees
Mesto Zvolen Ing. Martin Stubian
v zastUpeni: konatel spolo¢nosti

Ing. Vladimir Marika - primator



