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1. Rozsah a popis ukonov sucinnosti (poziadavky SP, a.s.)

a) Dodavatel prostrednictvom KAM (Key Account Manazér) bude zabezpelovat pre
energetikov Odberatela v prisluSnom regiéne komplexné distribuéné sluzby:

-v procese zmeny u odberatefa ako aj zmeny technickych podmienok pripojenia na
odbernom mieste (na zaklade poskytnutia potrebnych  podkladov od energetika
Odberatela, Dodavatel prostrednictvom KAM zabezpedi vykonanie zmeny odberatefl

- prehlasenie na existujucom odbernom mieste u prislusnej distribu¢nej spolo¢nosti)

- v procese podavania reklamacii tykajucich sa chyb meradiel a nespravnych odpoctov

- v procese podavanie ziadosti na preskisanie uréeného meradla

- v procese podavanie ziadosti na zmenu rezervovanej kapacity v ramci hodnét
dohodnutych v zmluve o pripojeni medzi odberatefom a prevadzkovatelom distribucnej
sustavy

- ohlasenie u prislusnej PDS v procese odplombovania / zaplombovania odberného miesta
v pripade potreby

b) Dodavatel prostrednictvom KAM zabezpeéi dorucenie pisomnej informacie Odberatelovi

o napojeni dialkového odpoc¢tu na odberné miesta do 10 dni odo dna napojenia na

dialkovy odpocet

2. Rozsah poskytovanej energetickej sluzby:

2.1 Faza (Analyticka Cast) — analyza dat v oblasti odberu elektrickej energie na urovni Odberatela
a jeho odbernych miest, ich zmonitorovanie, priprava a navrhnutie vSetkych optimalizacnych opatreni
zameranych na optimalizaciu zmluvnych parametrov pre oblast dodavka a distriblcia elektriny, ktoré
je mozné v druhej faze implementovat. Spracovanie analyzy pre kazdé odberné miesto Odberatela,
a to z hladiska:

- optimalneho nastavenia rezervovanej kapacity (RK), maximalnej rezervovanej kapacity (MRK),
graficka vizualizacia znazorfiujuca pomer navrhovanej RK a skuto¢nej RK v porovnani s realnym
odberovym diagramom, v pripade vSetkych merani typu A (automaticky zber udajov z portalov
distribu¢nych spolo¢nosti)

- analyza pokut za uc€innik a spatnu dodavku jalovej elektriny na vietkych OM, kde za poslednych 12
mesiacov priSlo k penalizacii minimalne 150 eur/rok

- iné optimalizaéné navrhy, ktoré méZu priniest Odberatelovi Usporu v ndkladoch na distribuciu
elektriny (napr. zruSenie odbernych miest, zmena charakteru odberu elektriny, zmena tarif
(jednotarifné a viactarifné produkty)

Navrh opatreni bude vypracovany pre kazdé odberné miesto Odberatela osobitne, pokial je na
odbernom mieste identifikovana uspora, vratane pripravy odporucani. Po predlozeni vysledkov
analyzy Dodavatela Odberatelovi, pisomnou formou (listom, mailom) si Odberatel s Dodavatelom
odsuhlasi rozsah implementacnej ¢asti.

2.2 Faza (Implementaéna Cast’) — realizacia opatreni v rozsahu dohodnutom s Odberatefom. V&etky
technické zasahy na jednotlivych odbernych miestach budu realizované aZ po odsuhlaseni zo
strany Odberatela.

Na z&klade odsuhlaseného rozsahu opatreni zo strany Odberatefa v zmysle analytickej Casti
vykona Dodavatel implementaénu fazu v min. ¢leneni:

1. nastavenie optimalnych hodnét MRK a RK (vySka adruh), v pripade potreby bude
uzatvorend nova zmluva o pripojeni odberného miesta s prisluSnym prevadzkovatelom
distribu¢nej sustavy (DS) s dohodnutymi technickymi parametrami,

2. zmena tarif (jednotarifné a viactarifné produkty)

3. v pripade odbernych miest, kde na zaklade analyzy bude za ucelom uUspory identifikovana
potreba rieSit’ eliminaciu penalizacii za nedodrZanie predpisanej hodnoty uc€innika a spatnej
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o relevantnosti pripadnej investicie do realizacie kompenzatného zariadenia s cielom
eliminacie penalizacie, z technického hladiska sa bude podiefat na vybere vhodného
kompenzacného zariadenia.
4. zruSenie odbernych miest v pripade ich nevyuZzivania

3. Kontaktné osoby odberatela

meno funkcia pevna linka mobil adresa
Ing. Lubomir Veduci odboru
Nater TMN
Energetik
Ing. Peter Bi€an | — regién Zilina,
Trencin sever
Mgr. Katarina Energetik
Spisakova — region PreSov
Mgr. Dominik Energetik
Gonda — region KoSice
Ing. Martina Energgtlk .
L . — region Banska
Predajnianska .
Bystrica
Zlata Rehakova | Tneroetik
—region Trnava
Energetik
Milan Gabor — region Nitra,
Trencin juh
4. Kontakiné osoby dodavatela
Oblast Region Pracovné | Meno E-mail Mob. &islo
9 zaradenie Priezvisko )
Kompletné Veduci Ing.
sluibp Cela SR korporatneho | Miroslav
y predaja 1 Holka
Kor]wpletne Cela SR Key account Ing. Tibor
sluzby manager Téth
Za Odberatela: Za Dodavatela:
V Banskej Bystrici, V Bratislave,

Mgr. Vladislav Kupka
predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Ing. Melinda Burdanova
¢len predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD
predseda predstavenstva

ZSE Energia, a.s.

PhDr. Michal Duben
¢len predstavenstva

ZSE Energia, a.s.




