Priloha ¢. 1

D0162/2024/13 - Il
Projekt
N&zov projektu Linka dovery Nezabudka - diStancné poradenstvo pre ochranu dusevného
zdravia obyvatel'stva, pomoc obetiam nasilia, intolerancie a diskrimindcie.
Stru¢ny opis projektu Jednym zo zakladnych l'udskych prav je ochrana zdravia ako celku. LDN

poskytuje distancnu psychosocialnu pomoc a krizovu intervenciu v prospech
ochrany a udrzania duSevného zdravia, prevencie vzniku a liecby dusevnych
portch, prevencie nasilia a ochranu pred nim. Nizkoprahovym nastavenim je
pristupna pre vSetky skupiny obyvatel'stva bez rozdielov. Jej
opodstatnenost v systéme pomoci dokazuje viac ako 11 000 pomahajtcich
kontaktov za rok 2023. Snahou Ligy je tuto sluzbu pre obyvatelov udrzat v
nepretrzitej prevadzke aj v r.2024 s kvalitnym timom 20 skusenych
odbornych poradcov.

Uéel vyzvy, na ktori sa projekt zameriava

¢ Podpora uplatiovania zasady rovnakého zaobchadzania;

¢ Poradenska c¢innost, monitorovacia ¢innost a bezplatna pravna pomoc;

¢ Vydavky neziskovych organizacii a institucii vykonavajticich ¢innost v
oblasti ludskych prav a slobod a predchadzania vSetkym formam
diskriminacie, rasizmu, xenofdbie, antisemitizmu a ostatnym prejavom
intolerancie;

e Zlepsenie kvality Zivota znevyhodnenych skupin obyvatel'stva.

Vysvetlite prepojenie aktivit LDN poskytuje poradenskt psychosocialnu ¢innost s uplatiovanim zasady

na ucel vyzvy rovnakého zaobchadzania pre vsetkych klientov. Poskytuje pomoc aj
znevyhodnenym a zranitel'nym skupinam, kam moézu patrit aj l'udia s
vyzvami v oblasti dusevného zdravia,qeer lI'udia a ini, pre stigmu a
nedostatocnu
podporu v spoloénosti. Casto st obetami nasilia, Sikany, neakceptécie a
diskriminacie, ¢o méze viest aj k roznym formam rizikového spravania.
Hlavnou aktivitou projektu je prevadzka tejto sluzby v telefonickej a
emailovej forme aj v r.2024 za ucelom prevencie a podpory kvality Zivota
vSetkych obyvatelov.

Hlavny ciel/ldentifikacia l'udsko-pravneho problému

Definujte hlavny ciel Zo Statistik LDN aj komunikacie s odbornikmi vidime, vidime v poslednych
rokoch narast psychickych tazkosti a poruch najma u mladych l'udi,
dekompenzacie uz liecenych l'udi, narast nezamestnanosti, domaceho
nasilia, napatia v spolo¢nosti. Dostupnost sluzieb pomoci je zaroven u nas
obtiazna.

Cielom projektu je poskytovat prostrednictvom LDN l'ahko dostupnu
odbornu psychosocidlnu prvi pomoc vsetkym skupinam l'udi bez rozdielu
tak, aby bola podporena ochrana ich zdravia, zivota, dostojnosti,
nachadzanie rieSeni ich situacie, zmiernenie negativnych dopadov a kriz na
Zivot, vztahy a rodiny.

Uvedte nastroje, ktoré pouzijete pri dosahovani ciel'a projektu a dovod ich pouzitia

Uvedte jednotlivé nastroje a konkretizujte ich.

- distan¢né psychosocidlne poradenstvo a krizova intervencia na telefonickej poradni , dostupné nonstop
365/24, anonymne a bezplatne pre vSetky skupiny dospelého obyvatel'stva z celého tizemia SR




- distan¢né psychologicko-socialne poradenstvo na online emailovej poradni - dostupné nonstop 365/24 s
odpovedou odbornika do 48 hodin, s moznostou zvolit si odbornika pre komunikaciu, maximdlna diskrétnost

- podporné supervizie pre tim poradcov - odbornikov, ako moznost konzultovania narocnej prace, vzajomnej
podpory, ventilacie psychickej zataze pri praci a prevencie syndréomu vyhorenia

Cielové skupiny

Zranitel'né skupiny definované
podla jednotlivych dévodov
diskriminacie

¢ 1/ pohlavie,

e 2/ rod,

e 3/ vek,

e 4/ zdravotné postihnutie,

¢ 5/ sexudlna orientdacia,

e 6/ farba pleti,

e 7/rasa,

o 8/ prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine,
¢ 10/ narodny alebo socialny pévod,

e 11/ ndboZenské vyznanie alebo viera,
¢ 12/ politické alebo iné zmyslanie,

¢ 13/ manzelsky alebo rodinny stav,

e 14/ majetok,

e 15/ iné postavenie

Cielova skupina e 1) Verejnost

Zdoévodnite vyber cielovej Ciel'ovou skupinou je primarne dospela verejnost bez obmedzeni. Na LDN
skupiny, velkost cielovej najdu

skupiny a sposob jej zapojenia odbornu pomoc, podporu a poradenstvo vSetci, ktori sa ocitli v psychicky
sa do projektu ndrocnej zivotnej situdcii alebo akutnej psychickej krize ako aj ich

pribuzni a blizki. V pripade ak LDN kontaktuje maloleta osoba, je
zhodnotena zavaznost jej situacie podla toho zvoleny postup krizovej
intervencie aleb navigdcie na linku pre deti.

Miesto a cas realizacie

Vymenujte miesta/ oblasti realizacie projektu, kde sa bude projekt realizovat.

LDN - telefonicka poradia - je dostupna nonstop z celého tizemia Slovenska v pokryti telekomunika¢nym
signalom

Projekt bude realizovany 1.1.2024 - 31.7.2024

v obdobi

Zdoévodnite vyber miesta LDN je dostupna na tzemi celého Slovenska v dosahu telekomunika¢ného

realizacie, pripadne uvedte signalu, nonstop a bezplatne. Emailova poradna je dostupna celosvetovo v

jeho blizsiu Specifikaciu dosahu internetového pripojenia. Poradcovia vykonavaju ¢innost zo
sluZzobnej miestnosti v sidle LDZ alebo z domu, pokial' maju na to vhodné
podmienky.

Spolupracujem s regiondlnym  NIE
partnerom/partnermi

Uvedte partnera/partnerov

Slovak Telekom je stabilnym partnerom LDN od jej vzniku, zastresuje technicku podporu linky

Odborna garancia projektu

Meno a priezvisko garanta Kvalifikdcia a odbornost garanta v danej oblasti




Mgr. Monika Martinézova

riaditel'ka Linky dovery Nezabudka, socidlna pracovnicka

PhDr. Helena Grofova, PhD.

supervizorka LDN, VS pedagogicka v oblasti poradenskej prace a
psychosocidlnej podpory

Predoslé skusenosti Ziadatel'a s realizaciou aktivit a projektov v danej oblasti

Pocet
Nazov aktivity Rok | Informécia o skdsenostiach zapojenych
0s6b
v juli 2019 LDN spustila svoju ¢innost na telefonickej linke
Linka dovery Nezabudka - 2019 ako v tom case jedina sluzba tohto typu pre dospelych 3372
telefonicka poradna obcanov, dostupna nonstop. Do konca roka 2019 ju vyuzilo
3372 volajtcich. V sluzbach sa striedalo 19 poradcov
LDN fungovala nepretrzite pocas celého roku 2020. V marci
k telefonickej poradni pribudla aj emailova poradia. Linka
. R p poskytla pomoc spolu 13 653 klientom, z toho 10 607 cez
Linka d_ove,ry Nez_abudka i telefonat a 2983 cez email. Na telefonickej poradni
telefonicka a online 2020 . . p 13680
emailové poradiha poskytov?lo pomoc 18 ana em:mlt_)vej 4& odborny
poradcovia. S prichodom pandémie pocet kontaktov LDN
stipol o 80-90%. Z mesiaca na mesiac sa pocet kontaktov
zvysuje.
LDN fungovala nepretrzite pocas celého roka.
Linka dovery Nezabudka - Zaznamenavala stdle rasttci pocet ziadosti o pomoc, ktory
telefonicka a online 2021 | kapacitne nedokazala naplno obsluzit najma z 15184
emailova poradia ekonomickych dévodov. S pomocou donorov boli v
niektorych mesiacoch sluzby posilnené o druhého poradcu.
Linka dovery Nezdbudka - nepretrzité fungovanie pocas celého roka. Vo februari
telefonicka a online okamzita reakcia na vojnovy konflikt na Ukrajine a pomoc
emailova poradia + Linka | 2022 | odidencom zriadenim linky dovery v ukrajinskom jazyku. 16241
dovery Nezabudka v Vyrazne nam v tom pomohli skusenostizisakané z
ukrajinskom jazyku dovtedajsej prevadzky LDN
Linka dovery Nezabudka -
telefonicka a online
emailova poradia + Linka | 2023 | nepretrzita prevadzka liniek v oboch jazykoch 16000

dovery Nezabudka v
ukrajinskom jazyku

Poznamka

Pocas celého obdobia fungovania LDN tvoria hlavnu cast jej klientov l'udia
so zhorSenym psychickym zdravim, l'udia lieciaci sa na dusevné ochorenia a
ich pribuzni ci blizki, I'udia s roznym znevyhodnenim, taktiez zo zranitelnych
skupin, akymi su seniori, nezamestnani, lI'udia Zijuci v chudobe, obcania z
marginalizovanych a mensinovych komunit, l'udia zazivajtci r6zne formy
nasilia vo vztahoch.

Aktivity a vystupy

AKTIVITY A VYSTUPY

Ndazov aktivity

Miesto konania

Ukoncenie
realizacie

Zaciatok

realizacie Vystupy




Celorocna
nepretrzita
prevadzka LDN
(365/24)formou
telefonickej a
emailovej
poradne

celoslovensky bez
presného urcenia

1.1.2024

31.7.2024

Poskytnutie odborného
psychosocidalneho
poradenstva a krizovej pomoci
klientom v

psychicky narocnej zivotnej
situacii ¢i obdobi,

v krizovych situaciach,kedy sa
jedna o ohrozenie

zdravia a zivota, ¢i reakciu na
akutny stres.

Odbornici poskytnu vypocutie,
ventilaciu

a emocnu podporu, abreakciu,
usmernenie, edukdciu,
podanie informacii,
nasmerovanie k dalSej pomoci,
pripadne jej privolanie v
ohrozujucich situdciach,
vyhladanie kontaktov z databazy
pomahajucich institucii.

Supervizie pre
poradcov
LDN

online, alebo v
priestoroch
zriadovatela

1.1.2024

31.7.2024

Supervizie su dolezitou, zo
zakona stanovenou sucastou
prace v

pomahajucich profesiach.
Zabezpecuju moznost
konzultacie svojej prace a
postupov, spolo¢né rieSenie
narocnych situdcii,
sprostredkovanie
odborného nazoru iného
odbornika,

stmelenie timu v jednotnych
postupoch a podobne.
Sucasne su dolezitou prevenciou
vyhorenia, pretazenia a
psychického vycerpania z
narocnych sluzieb, ktoré by
mohlo mat dopad na kvalitu
poskytovanej sluzby.

Meratel'né ukazovatele

Presne uvedte meratelné
ukazovatele hodnotenia
Uspesnosti projektu

Pocet telefonickych hovorov na LDN v roku 2024 - odhadom 12 000

Pocet emailovych kontaktov na LDN v roku 2024 - odhadom 3 000

Pocet zapojenych odbornych poradcov - 20

Pocet realizovanych skupinovych supervizii v roku 2024 - 1

Udrzatel'nost projektu

Projekt LDN je dlhodobym projektom LDZ. Krizy poslednych rokov zdéraznili
potrebu takychto sluzieb v sieti pomoci obyvatelom. Désledky diania
vyrazne vplyvajui na dusevné zdravie l'udi, na socialnu situdciu v rodinach
na vzrastajice napatie a frustraciu v spolo¢nosti, ktora sa prejavuje
mnohymi nezZelanymi javmi, ako su prejavy nasilia,netolerancie, suicidadlne a
patologické spravanie, sklon k
extrémizmu a podobne.
LDN je dobre zabehnutou sluzbou pomoci, vykazujtcou dlhodobo vyborné
vysledky. Od r. 2023 je sticastou Zachranného systému SR. Ma kvalitny tim
poradcov, potrebné technické zabezpecenie, know how a niekol'koroc¢né
skusenosti, vysoky dopyt verejnosti, vybudované povedomie o tejto forme

pomoci.

S financnou podporou partnerov chceme tuto sluzbu pre ob¢anov udrzat ¢o

najdlhsie.




Publicita

Uvedte predpokladané Liga za dusevné zdravie celoro¢ne hrdo komunikuje partnerov svojich

medialne pokrytie projektu projektov. Minimadlne 2x ro¢ne organizujeme tlacové besedy na ktorych
informuje média o svojej ¢innosti a aktualne realizovanych projektoch.
Publicita prebehne aj na Facebooku, Instagrame a webe Ligy, ako aj webe
LDN, rovnako prostrednictvom viacerych médii s ktorymi Liga dlhodobo a
systematicky spolupracuje. Publicita projektov je sucastou aj kazdorocnej
celoslovenskej medidlnej kampane Ligy.

Prehl'ad poskytnutych finan¢nych prostriedkoch za posledné tri roky

) Celkové Dotacia od
Rok [ Statny organ N&azov projektu naklady na organov
projekt statnej spravy
2020 | Urad vilady SR Podpora 24 hodinovej linky dovery Nezabudka 100000 100000
2020 | M3VVas Emailové online poradia 13200 12000
SRluventa

Linka dovery Nezdabudka - diSstancné poradenstvo pre
2020 | MS SR ochranu dusevného zdravia obyvatel'stva, pomoc 15750 15000
obetiam diskriminacie, intolerancie a xenofdbie

Linka dovery Nezdbudka - distancné poradenstvo pre
2021 | MS SR ochranu dusevného zdravia obyvatel'stva, pomoc 37000 35000
obetiam diskrimindcie, intolerancie a xenofébie

2021 | Urad vlady SR Podpora 24 hodinovej linky dovery Nezabudka 50000 50000

Linka dovery Nezdabudka - distancné poradenstvo pre
2022 | MS SR ochranu dusevného zdravia obyvatel'stva, pomoc 35000 35000
obetiam nasilia, intolerancie a diskriminacie.

2023 | Urad vlady SR Podpora 24 hodinovej linky dovery Nezabudka 50000 50000

Rozpocet projektu

UPOZORNENIE

V ramci jednotlivych polozZiek struktirovaného rozpoctu projektu je prijimatel opravneny vykonat zmenu
struktury vydavkov do vysky 15 %, pricom celkova vyska vydavkov strukttirovaného rozpoctu musi byt
zachovana. V tomto pripade sa nevyzaduje dodatok k zmluve.

Pre zamedzenie pochybnosti zmena struktury vydavkov vyssia ako 15 % v ramci jednotlivych poloziek
Strukturovaného rozpoctu projektu je mozna len na zdklade pisomného dodatku k zmluve.

STRUKTUROVANY ROZPOCET

V pripade, Ze mate otdzky ohladom tvorby rozpoctu, prosim, kontaktujte Ing. Landtorovd, 02/ 888 91 427,
alexandra.lanatorova@justice.sk, alebo Mgr. Bielu, 02/888 91 578, katarina.biela@justice.sk

Postupujte podla Usmernenia k vyuctovaniu, opravnenosti a neopravnenosti vydavkov a zuctovaniu dotacii

kategéria Celkom



https://www.justice.gov.sk/sluzby/dotacie/dotacie-na-podporu-ludskych-prav/

A: OSOBNE VYDAVKY (pracovna zmluva, DVOP, a pod.)

22 024,35 €

Polozka Pocet jednotiek | Cena za jednotku | Jednotky | Spolu
Poradc9vna Lmky dovery Nezabudka - DVP, PZ - 4 5 456,70 € 21 826,80 €
celkova cena prace
Supgrvma pre poradcov Linky dovery 1 197,55 € 197,55 €
nezabudka - PZ
kategéria Celkom
B: CESTOVNE VYDAVKY 0,00 €
Polozka Pocet jednotiek Cena za jednotku Jednotky Spolu

0,00 €
kategéria Celkom
C: TOVARY A SLUZBY (vyplacane na fakturu, podkiadom je objednavka 27 975,00 €

resp. prikazna/mandatna zmluva, zmluva o dielo)

Polozka Pocet jednotiek | Cena za jednotku | Jednotky | Spolu
Poradcovia Linka dovery Nezdabudka - fakturanti | 1865 15,00 € 27 975,00 €
kategéria Celkom
D: ADMINISTRATIVNE VYDAVKY 0,00 €
Polozka Pocet jednotiek Cena za jednotku Jednotky Spolu
0,00 €
kategéria Celkom
E: INE OPRAVNENE VYDAVKY 0,00 €
Polozka Pocet jednotiek Cena za jednotku Jednotky Spolu
0,00 €
Celkom
SPOLU (dotacia) 49 999,35 €
SPOLUFINANCOVANIE - ROZPOCET
kategéria Celkom
NAKLADY financované z vlastnych zdrojov 4 000,00 €

Polozka Pocet jednotiek

Cena za jednotku

Jednotky Spolu

ekonomické sluzby 2

2 000,00 €

4 000,00 €




Celkom

SPOLUFINANCOVANIE CELKOM 4 000,00 €

SPOLU (dotdacia) A SPOLUFINANCOVANIE

SPOLU (dotacia) A SPOLUFINANCOVANIE

53 999,35 €

KOMENTAR K STRUKTUROVANEMU ROZPOCTU

Linka dovery je sluzba poskytujiica psychologicko- socidlnu prvii pomoc a
krizovu intervenciu distanc¢nou formou. Jej cielom je zabezpecit moznost
okamzitého kontaktu a konzultacie pre l'udi, ktori sa ocitli v psychicky
narocnej zivotnej situacii, akutnej krize, pre l'udi s psychickymi tazkostami,
dusevnymi ochoreniami, ich pribuznych a blizkych. Jedna sa o nizkoprahovu
sluzbu, kde volajtici m6zu zostat v anonymite, ¢o ulahcuje rozhodnutie
zverit

sa so svojim problémom niekomu, kontaktujtci klient dostava podporu a
pomoc bezplatne

a takmer okamzite. KedZe mnoho I'udi ma problémy nadviazat takyto
kontakt tvarou v tvar,

konverzacia prostrednictvom telefénu alebo emailu ulahc¢uje odhodlanie a
poskytuje prvu

pozitivnu skusenost, ktora moze vyrazne posilnit odhodlanie a motivaciu
vyhladat pomoc

v teréne a aktivne riesit svoju situaciu.

Pocit osamelosti, bezvychodiskovosti, je dolezitym faktorom, ktory sa
podiela na rozhodovani

o dobrovolnom ukonceni Zivota. Kedze tieto pocit vedia byt
najintenzivnejsie v noci, spésobovat

aj dlhodobu nespavost, ktora stav len zhorsuje, je potrebné, aby linka bola
k dispozicii celych

24 hodin. Specificky vyznam Linky je v tom, ze posobi aj v ¢ase, ked' iné
sluzby psychiatrickej alebo

psychologickej pomoci nie si dostupné. Sluzba linky dovery je bezplatna,
Clovek sa dovola aj bez

financného kreditu v mobilnom teleféne, ¢o je rovnako délezitym faktorom
pre ¢o najjednoduchsiu dostupnost.

Linka dovery Nezabudka zriadena Ligou za dusevné zdravie bola na
Slovensku prvou nonstop dostupnou linkou psychologickej pomoci. V
prevadzke bola s prestavkami od r. 1982 do r. 2006. Po tomto case na
dlhsie obdobie zanikla, kedy tento typ sluzby pre dospelych obc¢anov na
Slovensku uplne absentoval.

Liga za dusevné zdravie po vel'kom usili znova obnovila jej ¢innost v juli
2019, kedy bola jedinou nonstop

dostupnou telefonickou sluzbou pomoci pre dospelych. Od tohto ¢asu
funguje nepretrzite.

Najvacsiu skupinu volajucich tvoria l'udia s psychickymi problémami roznej
zavaznosti

a v psychicky narocnych situaciach v doésledku vztahovych problémov v
rodinach, partnerskych a manzelskych vztahoch, na pracoviskach, c¢asto
ustiacich do

réznych foriem zazivaného nasilia. Velku skupinu tvoria aj l'udia uz lie¢eni
na psychicku poruchu,

l'udia v dekompenzovanom stave, zavisli alebo ich pribuzni a blizki, ktori
hladaju pomoc, podporu

a edukaciu. Odbornici na linke s dlhoro¢nymi skisenostami vedia
kvalifikovane riesit celu skalu psychickych




problémov. Stabilny tim odbornikov LDN tvoria psycholdégovia a
psychoterapeuti, psychiatri, socialni pracovnici, liecebni pedagdgovia, ktori
maju dostatok skusenosti a dokazu poskytovat pomoc v Sirokej skale
problémov prostrednictvom diStan¢nych foriem kontaktu. Ich dlohou a
cielom tejto sluzby je

poskytnut klientovi bezpecny priestor pre déverny rozhovor o jeho
tazkostiach, podporu, zvladnutie akutnu krizy volajticeho, spolo¢né
hl'adanie rieSeni a alternativ vo¢i moznému sebaposkodeniu. Volajuci ma
moznost ventilacie

a emocného odreagovania problému, poskytnuta mu je emo¢na podpora,
ale aj edukacia, usmernenie, posilnenie viastnej

kompetencie, nasmerovanie k dalsej pomoci, ak je to potrebné aj privolanie
pomoci v Zivot a zdravie ohrozujucich situdciach, pokial tak klient nevie
alebo nechce urobit sam. Poradcovia tiez vedia klientovi pomoct
vyhladanim vhodnych kontaktov na odbornikov a dalSie potrebné sluzby
pomoci z databazy linky. Stcastou prace poradcov je aj pravidelné
dopinkové vzdelavanie sa zabezpecené zriadovatelom, tak aby flexibilne
reagovali napriklad na legislativhe zmeny, posilnenie v niektorych
problematikach, kompetenciach a zru¢nostiach, ktoré si tato vysoko
naroc¢na praca vyzaduje. K dispozicii tiez maju pravidelnu skupinovu aj
individudlnu superviziu, ktora je dolezitym nastrojom pre podporu stability
timu, psychohygienu a prevenciu vyhorenia poradcov, udrzanie kvality
sluzby a dalsSi osobnostny rast.

OSOBNE VYDAVKY

Odmena na zaklade DVP, PZ - odbornici, poradcovia. Odmena pre odbornika
poskytujiceho poradenské sluzby v ¢ase od 00:00 do 24:00 za hodinovu
sadzbu 15,- eur/hodina, kazdy kelenddarny den vratane priplatkov podla
platnej legislativy, podl'a skuto¢ne odpracovanych hodin ( pracovny vykaz ).
Suma vyplacana na zdklade DVP, PZ. Celkova suma uvedena v rozpocte je
aproximativna, nakol'ko presny vypocet bude finalny vzhladom k planovaniu
sluzieb odbornikov.

Odmena na zdklade PZ - odbornik supervizor. Odmena pre supervizora 1x
pocas realizdcie projektu vo vyske 150,- eur brutto + odvody

TOVARY A SLUZBY

Odmena pre odbornika poskytujticeho poradenské sluzby v ¢ase od 00:00
hod. do 24:00 hod. kazdy kalendarny dei za hodinovu sadzbu 15,- eur /
hodina. Podl'a skuto¢ne odpracovanych hodin ( pracovny vykaz ). Suma
vyplacana na zaklade vystavenej faktury. Celkova suma uvedena v rozpocte
je aproximativna, nakolko presny vypocet bude finalny vzhladom k
planovaniu sluzieb odbornikov.

Celkové naklady na projekt 53 999,35 €
potrebné na krytie Ucelu

pouzitia

Vyska pozadovanej dotacie 49 999,35 €
v eurach

Vlastné zdroje financovania 4 000,00 €
projektu v eurach

Miera spolufinancovanie v 7.41%

percentach vypocitana z
celkovej sumy - minimalne 5%




