Priloha ¢€.1 Zmluvy o podpore prevadzky ¢. 231/2024

Uvodné informacie

Informacny systém pre elektronickd spravu registratiry ActiveRegistratura, vybudovany nad SW
produktami uvedenymi v tabul'’ke nizsie, sluzi ako zakladny komunikacny nastroj Objednavatel'a pre
internu aj externi komunikaciu registratirnych zaznamov. IS ActiveRegistratdra je integrovany na
interné agendové systémy verejného obstaravatel'a ako aj na eGov systémy Statu. Aktualne so
systémom pracuje 339 pouzivatel'ov, a IS obsahuje 14 018 spisov a 68 949 zaznamov.

IS pozostava z nasledovnych modulov:

- Podatelnia

- Vypraviia

- Dennik spisov/zaznamov
- Prirucnaregistrattra

- Registraturne stredisko
- Vypozicky

- Uradnétabula

- Platobny modul

- Organizacie a osoby

- Organizacna Struktdra

- Archiv

- Spravaregistratiry

- SluZby a aplikacie

- Sprava systému

IS je integrovany na nasledovné komponenty a IS:

- Active Directory

- MS Office

- UPVS komponenty (CUET, CUD, EUD, MEF, IAM, CEP)

- Slovenska narodna certifikacna autorita SNCA

- Portal pre izemné planovanie www.stavebnyurad.info

- Register odborne spdsobilych oséb
- Register dotacii


http://www.stavebnyurad.info/

SPECIFIKACIA PAUSALNYCH SLUZIEB A SPOSOBU PLNENIA

Objednavatel pozaduje aby pausalne sluzby obsahovali:

a) Sluzby podpory prevadzky a udrzby

b) SluZzby licen¢nej podpory k licencovanym produktom

c) Sluzby zmien malého rozsahu

2. Obsah a rozsah pausalnych sluzieb

Sluzby podpory prevadzky a ddrzba:

rieSenie dennych hlaseni / Servisnych poziadaviek zaslanych do Service Desk, riesSenie
poziadaviek na sluzby a incidentov suvisiacich s prevadzkou podporovaného IS v stlade
s dojednaniami definovanymi v SLA Zmluve,

zabezpecenie servisnej pohotovosti servisnych a odbornych zamestnancov pre rieSenie
hlaseni tak, aby boli poskytované sluzby v stlade s dojednaniami definovanymi v SLA Zmluve,
poskytovanie konzultacii (telefonicky, mailovo alebo osobne) pre klic¢ovych pouzivatel'ov
ohl'adom spo6sobu realizacie novych biznis poZiadaviek v systéme, v pracovnych dnoch od
08.00 hdo 16.00 h,

rieSenie drobnych poZiadaviek na zmeny v rozsahu pracnosti maximalne 3 MD za kalendarny
mesiac,

sprava, posudzovanie, rieSenie a odstraifiovanie Incidentov v stanovenych lehotach, ktoré
zahrna:

1. pravidelnu profylaktiku prostredia a kontrolu funkénosti IS ACTIVE REGISTRATURA v
stanovenych lehotach,

2. priebeznu identifikdciu abnormalneho spravania, t. j. monitoruje planované /
schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové
parametre, vykondva pravidelnd kontrolu nastavenia IS ACTIVE REGISTRATURA
podl'a posledného odstihlaseného (schvaleného) stavu konfiguracie systému,

3. priebezné sledovanie, kontrolu a vyhodnocovanie zaznamov z logov,

4. aktivne upozornovanie Objednavatel'om Poskytovatelom na mozné zlepSenia a ipravy
alebo zmeny IS ACTIVE REGISTRATURA,

5. aktivne upozoriiovanie Objednavatelom Poskytovatel'om na vzniknuté incidenty, ako
aj stavy systému, pri ktorych moze dojst, resp. ktoré mozu viest k vzniku akychkol'vek
Incidentov alebo Bezpec¢nostnych incidentov,

6. realizaciu Skoleni v  priestoroch Objednavatela alebo prostrednictvom
videokonferencie (v tomto pripade nesmu vyniknut pre Objednavatel’a Ziadne d'alSie
naklady),
aktualizaciu komplexnej dokumentacie k IS ACTIVE REGISTRATURA,

8. podporu pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky IS ACTIVE
REGISTRATURA);

N

poskytnutie novych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami, ktoré suvisia priamo
s predmetom obstarania teda sa jedna predovSetkym o zmeny v zakone Zakon ¢. 395/2002 Z.



z. Zakon o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zdkonov, ako aj v suvisiacich
predpisoch,

poskytnutie novych verzii s optimalizovanymi funkciami,
poskytnutie novych verzii s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru,

poskytnutie novych verzii IS ACTIVE REGISTRATURA v désledku zmien v informacnych
technolégiach, alebo ddsledku riesenia problémov/incidentov,

poskytovanie sucinnosti tretim stranam a/alebo Objejdnavatel'ovi pri implementacii inych
agendovych systémov objednavatela,

distribtuciu novych verzii IS ACTIVE REGISTRATURA v zmysle predchadzajucich bodov,
bezodkladné zapracovanie novych funkcionalit podl'a zmien vydanych NASESom,

upozornuje na potrebu instalacie novych verzii a zabezpeci aktualizaciu komponentov
softvéru IS ACTIVE REGISTRATURA tak, aby nedoslo k vypadkom poskytovanych sluZieb v
Case prevadzky (Objednavatel zabezpeci sucinnost),

o poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na otazky tykajice sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzivani IS ACTIVE REGISTRATURA, tzn. k obsluhe IS ACTIVE
REGISTRATURA, k problémovym stavom IS ACTIVE REGISTRATURA a k spravaniu sa IS
ACTIVE REGISTRATURA v rozpore s opisom v pouZzivatel'skej dokumentacii,

sprava, posudzovanie, rieSenie a odstratiovanie incidentov a kybernetickych bezpetnostnych
incidentov podl'a Vyhlasky ¢. 165/2018 a problémov v stanovenych lehotach,

poskytovanie aktualizacii k dodanym licencidm softvéru pocas celého trvania tejto SLA
Zmluvy.

Zakladné ¢innosti poskytované v ramci sluZieb

1) Kilasifikacia - vystupom je:

a)
b)

odsuhlasenie Kklasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp. ndvrh na preklasifikovanie
sluzby

odsuhlasenie kategorie trovne Incidentu/Problému, resp. navrh na preklasifikovanie
kategorie

2) Analyza - preskimanie, diagnostika a navrh riesenia - vystupom je:

a)
b)
c)
d)

navrh nahradného rieSenia (Uroven B) a/alebo trvalého vyrieSenia (irovne A, B, C) s
analyzou dopadov (kvalifikovany odhad terminov)

dodanie aspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam, security review v zmysle
metodiky SDL a potrebnej dokumentacie

poZziadavka na potrebu zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu Poskytovatel'a do IS
ACTIVE REGISTRATURA Objednavatel’a

rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatel'a

3) VyrieSenie Incidentu/Problému, resp. doCasna obnova prevadzky Systému (jeho casti) -
vystupom je:

a)
b)
c)
d)
e)

dodanie a kontrola releasu (Fix, HotFix..)

nasadenie releasu

funkCny test a security review

obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky

trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému (drovne A, B, C) alebo nahradné rieSenie
Incidentu/Problému (droven B)

V pripade, Ze pri vykonavani funk¢éného testu a security review Objednavatel zisti, Ze
Incident/Problém stale trvj, tak tato poziadavka na sluzbu zo strany Objednavatel'a bude



klasifikovana ako nevyrieSena. Cas nahldsenia poZziadavky na sluZzbu ostava povodny a vSetky
Casové terminy sa pripocitaju k ¢asu od dorucenia oznamenia Objednavatel'ovi o trvani
Incidentu/Problému.

Skolenie, zmenové priru¢ky a dokumentacia

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Poskytovatel zabezpeci vySkolenie opravnenych zamestnancov
Objednavatel'a na nové funkcionality v rdmci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom
Casovom termine. V tomto pripade sa osobitnd odmena za Skolenie neposkytuje, je sticastou
ceny za Pausalne sluzby.

AK pri odstranovani Incidentu alebo Problému déjde ku modifikacii postupov spravy, instalacie
alebo pouzivania akejkol'vek Casti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim rieSenia
je povinny zabezpecit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a
prevadzkovej dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny
Poskytovatel' udrziavat aktudlnu a poskytnit Objednavatelovi komplexna aktualizovanu
dokumentaciu

Dokumentiacia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centralneho repozitara
dokumentacie ur¢eného Objednavatel'om.

Report (vykaz) k poskytnutym sluzbam
Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu rieSenia Incidentov/Problémov:

a) jednoznacny identifikator Incidentu/Problému
b) nazov Incidentu/ Problému

¢) zoznam rieSitel'ov

d) skutocné lehoty jednotlivych plneni

Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

a) zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s oznacenim jedinecnej verzie
b) obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti

c) autor dokumentu za Poskytovatela

d) datum akceptacie jednotlivych dokumentov

e) vlastnik dokumentu za VO, ktory akceptoval prislusny dokument

Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu riesenia Kybernetickych bezpe¢nostnych
incidentov (v zmysle poziadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, par. 2):

a) jednoznacny identifikator Incidentu

b) nazov Incidentu

c) Kkontaktné tidaje osoby ktora incident nahlasila

d) skutoc¢nélehotyjednotlivych plneni

e) casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu

f) detailny opis priebehu kybernetického bezpec¢nostného incidentu

g) rozsah vzniknutych §kdd z dévodu kybernetického bezpec¢nostného incidentu
h) konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv

i) vplyvkybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu
j) stavrieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu

k) vykonané napravné opatrenia



1) popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu
m) zoznam rieSitel'ov

3. Parametre kvality poskytovanej sluZby podpory

KIicové ukazovatele kvality sluzieb podpory prevadzky su nasledujuce:

1.

dostupnost’ Servicedesku Poskytovatela je nepretrzite na zaklade automatizovanej
komunikacie. Systém Poskytovatel'a musi byt schopny prijat’ udalost, poZiadavku, incident
kedykol'vek.

reakéné doby - Poskytovatel sa zaviaze zmluvne dodrziavat garantované doby odozvy
a rie$enia uvedené v dokumente STANDARDY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB. Tieto ¢asy
st automaticky zaznamenavané a pravidelne reportované systémom

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat na zaklade pravidelnych systémom

generovanych reportov za ucasti oboch stran, raz za Stvrt roka. Cielom hodnotenia je:

posudenie dodrziavania dohodnutej irovne a parametrov sluzieb podl'a tejto SLA Zmluvy,
identifikacia rozsahu nedodrzani tejto SLA Zmluvy,

optimalizacia irovne a parametrov sluZieb a aktualizicia tejto SLA Zmluvy,

posudenie a schvalenie pripadnych zmien ak si ich skidsenost' z prevadzky vyzaduje,
rozhodnutie o d'alSom postupe.

Podkladom pre hodnotenie poskytovanych sluZieb podpory prevadzky je poskytovatelom
vygenerovany report o realizovanych sluzbach. Report obsahuje minimalne:

pocetnost poziadaviek vyrieSenych v pozadovanej dobe;

pocetnost poziadaviek nevyrieSenych v pozadovanej dobe;

priemerna doba rieSenia poziadavky;

pocetnost incidentov vyrieSenych v pozadovanej dobe;

pocetnost incidentov nevyrieSenych v poZzadovanej dobe;

priemernd doba rieSenia incidentu;

pocetnost incidentov kedy Objednavatel neakceptoval poniknuté rieSenie;

pocetnost poziadaviek na zmenu zadanych v sledovanom obdobi;

pocetnost poziadaviek na zmenu uzatvorenych v sledovanom obdobi;

pocetnost poziadaviek na zmenu kedy Objednavatel neakceptoval pontknuté rieSenie;
pocetnost poziadaviek na zmenu nasadenych do produkcie (Release) v sledovanom obdobi;
pocetnost poZziadaviek, incidentov, poziadaviek na zmenu kedy rieSenie ¢aka na testovanie
Objednavatel'om;

priemerna doba kol'ko rieSenie ¢aka na testovanie Objednavatel'om;

d'alSie parametre, ktoré pocas platnosti SLA Zmluvy o podpore definuje Objednavatel.

Pri reportovani profylaktickych ¢innosti zdznam bude obsahovat minimalne nasledovné polozky:



e nazov kontrolovanej Casti systému s identifikaciou prostredia Objednavatela,

e identifikator prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa
moZe doplnit /upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny nesulad),

e forma vykonania c¢innosti (napr. TEST/Overenie prevadzkového postupu/Vizualna
kontrola/...),

e zisteny stav - je skuto¢ny stav zmerany/zisteny a dostato¢ne popisany kontrolovanej
Casti systému pocas vykonania profylaktiky,

e limitnd hodnota - je maximalna pripustna hodnota/opisany stav kontrolovanej Casti
spravania sa IS ACTIVE REGISTRATURA, ktora/y umoZiiuje spravnu prevadzku systému.
Limitné hodnoty su sucastou aj prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa mézu
doplnit /upresnit ),

e prekrocené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa Systému budu farebne odliSené,

e oznacenie, ¢ije alebo nie je vyhodnotené spravanie sa ¢asti IS ACTIVE REGISTRATURA za
kritické,

e odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis chybovych hlaseni
z databazy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané vykonnostné parametre ..),

e sumarizaciu kontrolovanej ¢asti IS ACTIVE REGISTRATURA, ktory obsahuje najma:

a. upozornenia na mozné zlepSenia a upravy alebo zmeny IS ACTIVE
REGISTRATURA,

b. zoznam zaevidovanych incidentov do ndastroja na riadenie incidentov
Poskytovatel'a vzniknutych pocas vykonu Profylaktiky,

c. identifikované abnormalne stavy alebo spravanie sa casti IS ACTIVE
REGISTRATURA, pri ktorych moZe dojst, resp. ktoré mozu viest k vzniku
akychkol'vek Incidentov alebo Bezpecnostnych incidentov,

d. zoznam identifikadtorov tych prevadzkovych postupov z prevadzkove;j
dokumenticie, ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky,

e. zoznam doplnenych novych prevadzkovych postupov s identifikdtorom ktoré
boli doplnené pocas vykonu Profylaktiky.

Poskytovatel' zabezpec¢i hromadny import monitorovanych parametrov sluzieb do centralneho
metainformacného systému (MetalS) v zmysle aktualne platnej legislativy.

4. Sluzby licen¢nej podpory k licencovanym produktom

Poskytovatel v ramci pausalnych sluzieb zabezpeci sluzby licen¢nej podpory SW produktov pre
neobmedzeny pocet pouzivatel'ov. Sluzby licen¢nej podpory zahinaju predovsetkym, avSak nie len,
sluzby suvisiace s tpravou IS vyplyvajlicou zo zmeny vo vSeobecne zaviznom pravnom predpise
pre spravu elektronické informac¢né systémy na spravu registratiry, Vynos MV SR ¢. 525/2011 Z. z.
o Standardoch pre EIS na spravu registratiry v zneni opatrenia MV SR ¢. 203/2021 Z. z.

Poskytovatel je povinny poskytnut v ramci Pausalnych sluzieb Objednavatel'ovi najnovsiu verziu
licencovaného softvéru najneskor do 5 dni od jej vydania.

Poskytovatel je povinny do 5 dni od datumu ucinnosti tejto SLA zmluvy poskytnit najnovsie verzie
licencii pre vSetky vyuzivané SW produkty.



Dielo IS ActiveRegistratura je postavené s vyuZitim nasledovnych SW produktov:

Nazov SW licencie Typ licencie

ActiveOffice verzia 6.1 Vyvojovy framework

ActiveRegistratira eGov IS pre elektronizaciu procesov

ActiveRegistratura 2.0 eGov v2.20 ) ) ,
pre spravu registratury

ActiveScan 2.0 eGov Skenovaci modul ku produktu ActiveScan
Integra¢ny komponent na povinné moduly eGov vratane
ActiveMessage . 5 s y P o P PR Y
integracie na SNCA kvalifikované sluzby pre OVM
. : Komponent pre tcely vytvarania zaruCenej konverzie do
ActiveKonverzia P P y J

listinnej a elektronickej podoby

5. Sluzby rozvoja - realizacia malych zmien funkc¢nosti

Sluzba rieSi zabezpecenie takych uprav IS, ktoré vyplyvaju zo zmien v prevadzkovom prostredi
Objednavatel'a. Rozsah pracnosti pozadovanych uprav v ramci malych zmien funk¢nosti nesmie
presiahnut’ 3 MD (24 osobohodin) mesac¢ne. Tento rozsah nemusi byt v ramci kalendarneho mesiaca
vy¢erpany naraz. Cerpanie bude merané na zaklade jednotky osobohodina, pri¢om bude zapoéitana
kazda aj zacatd osobohodina. Nevycerpané MD alebo osobohodiny malych zmien funk¢nosti budd
prenesené do nasledujtcich kalendarnych mesiacov resp. obdobi.

Proces objednania realizdcie malej zmeny funk¢nosti sa zaCina vytvorenim Poziadavky a jej
predloZenim Poskytovatel'ovi. Poziadavka je zaloZena v servicedesku Poskytovatel'a. Dalej je proces
riadeny automatizovanym workflow Manazmentu poziadaviek Objednavatel’a.

Pri Poziadavke typu ,malych zmien funk¢nosti“ Poskytovatel nevypracuje navrh rieSenia ani
predpokladany harmonogram prac ale priamo mdze zahdjit rieSenie. V pripade, Ze rozsah pracnosti
presiahne definovany rozsah pre tento typ zmeny, nie je mozné zmenu realizovat v ramci SluZieb
podpory prevadzky a na jej rieSenia bude pouzity prislusny proces ManaZment zmien.

6. Rozsah poskytovanych sluzieb podpory prevadzKky a rozvoja v ramci pausalnych sluzieb

Pocet mesiacov poskytovania sluzby podpory prevadzky: 48
Pocet clovekodni poskytovania sluzby mensich zmien: 3 CD / 1 mesiac

Zameranie sluZieb:

- administracia, evidencia a vykazovanie sluzieb,

- procesné analyzy, ndvrh architektiry a modelovanie procesov,
- priprava funk¢nych Specifikacii,

- Vyvoj, programovanie, konfiguracia systému,

- migracia,



testovanie,
priprava dokumentdacie a $koleni.



Priloha ¢.2 Zmluvy o podpore prevadzky ¢. 231/2024

SPECIFIKACIA OBJEDNAVKOVYCH SLUZIEB A SPOSOBU PLNENIA

Poskytovanie Objednavkovych sluZieb sa riadi procesom ManaZment zmien, ktory vychadza

z principov metodiky riadenia informac¢nych sluzieb ITIL. KaZdu objednand sluZbu je Objednavatel

povinny Poskytovatel'ovi zadat ako PoZiadavku na zmenu prostrednictvom systému pre spravu

poziadaviek Posyktovatela v zmysle procesu Manazment zmien Objednavatela. Ina forma zadania

Poziadavky na zmenu je mozna len v pripade nefunkcnosti predmetného systému po dohode oboch

stran (napr. email).

Zapracovavanie poziadaviek objednavatel'a na implementaciu zmien v systéme

Rozvoj IS ACTIVE REGISTRATURA v zmysle poziadaviek objednavatel'a v nasledovnom ¢leneni:

a) Poziadavky objednavatela vyplyvajlce z potrieb vecne prislusnych utvarov za tcelom:

zvySovania automatizacie a elektronizacie,

Uprav, zmien a doplnia procesov,

Uprav a rozsirovania funkcionality,

integracie a zjednocovania elektronickej komunikacie objednavatel’a s klientmi,
integracie a konsolidacie idajovej zadkladne,

uprav komunikac¢nych rozhrani aintegracie na zdroje dat (poskytovanie udajov
spolupracujicim systémom a preberanie ildajov zo spolupracujucich systémov),
spoluprace so systémami integrujucimi v procese elektronickej komunikacie
s inStitdciami Statnej a verejnej spravy a pod.

b) Poziadavky, ktorych potreba objektivne vyplynie az na zaklade prevadzkovych potrieb IS

ACTIVE REGISTRATURA v case plnenia zmluvy (napr. technologicky upgrade sucasnej

infrastruktury prevadzkovaného IS) za iicelom:

opatovnej inStalacie IS ACTIVE REGISTRATURA a systémovych komponentov po
vadach infrastruktiry objednavatel’a alebo neocakavanych udalostiach sposobenych
prirodnym alebo 'udskym faktorom,

rekonfiguracie a reinstalacie IS ACTIVE REGISTRATURA a systémovych komponentov
v pripade technologickych zmien v prostredi Objednavatela,

inStalacie novych verzii systémovych komponentov v pripade ich upgradu.

c) Inépoziadavky Objednavatela suvisiace s IS ACTIVE REGISTRATURA.

NizSie uvedeny zoznam cinnosti mdéze byt po vzajomnej dohode Poskytovatela a Objednavatela

prispdsobeny efektivnemu riadeniu procesov podl'a potrieb Objednavatela.



Zoznam c¢innosti, ktoré st predmetom objednavkovych sluzieb

1) Posudenie Specifikacie a kategorizacie Poziadaviek na zmenu

a)

b)

c)

Na Specifikaciu a kategorizaciu PoZiadaviek na zmenu bude pouzivany jednotny formular,
prostrednictvom ktorého Objednavatel Specifikuje rozsah zmien v ISVS.

Na zaklade Objednavatelom vyplneného a doruceného formuldra pre Objednavkové sluzby
Posyktovatel' potvrdi Objednavatel'ovi obozndmenie sa s poZiadavkami a navrhne €asovy
harmonogram pre vypracovanie ¢innosti Vypracovanie Analyzy dopadov (vratane posudenia
vplyvu na bezpecnost) a cenovej ponuky. Posyktovatel ma pravo poziadat Objednavatel
o doplnenie informacii sliziacich k Uuplnému porozumeniu Poziadaviek na zmenu pocas
lehoty stanovenej pre cCinnost ¢. 1. Lehota pre cinnost ¢. 1 Posudenie Specifikacie
a kategorizacie Poziadaviek na zmenu je 5 pracovnych dni.

Predpokladom pre zahajenie ¢innosti €. 2 je odsuhlasenie ¢innosti ¢. 1 Objednavatel'om.

2) Vypracovanie a schvalenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a)

b)

d)

Na zaklade Objednavatelom vyplneného a doruceného formuldra pre Objednavkové sluzby
Posyktovatel' doplni formuldr pre Objednavkové sluzby, ktory Poskytovatel doruci podla
dohodnutého harmonogramu Objednavatelovi a ktory bude obsahovat podrobny navrh
rieSenia vratane analyzy dopadov, registra kvality, cenovej ponuky a predpokladaného
harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a
plan ich realizacie. Stcastou planu realizacie Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia
akceptacnych testov a ostatnych poZadovanych vyplneni pre Poskytovatel'a.

Po doruceni formuldra Objednavatel'ovi je tento povinny zapisat pripomienky do formulara
alebo schvalit’ Analyzu dopadov a cenovd ponuku vyplyvajice z doruceného formularu bez
vyhrad.

Poskytovatel je povinny do 10 pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit
Analyzu dopadov a cenovud ponuku v stlade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie
je mozné niektoru z pripomienok Objednavatel'a akceptovat, Poskytovatel tito skuto¢nost
bezodkladne pisomne oznami Objednavatelovi aj s prisluSnym odévodnenim, v ktorom
naleZite preukaZe rozpor pripomienky s konkrétnou PoZiadavkou na zmenu alebo inu
relevantnud skuto¢nost, ktora odoévodiiuje nezapracovanie pripomienky Objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny preverit spdsob zapracovania pripomienok a schvalit Analyzu
dopadov a cenovi ponuku alebo v pripade nesthlasu =zaslat svoje stanovisko

Poskytovatel'ovi.

Po schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predlozi Posyktovatel Analyzu dopadov
a cenovu ponuku na schvalenie Objednavatel'ovi.

Ak nedo6jde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu
¢innosti €. 2, 0 d'alSom postupe zavizne rozhodne Objednavatel.

3) Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb



1)

5)

b)

Objednavka realizacie Objednavkovych sluzieb je mozna len na zaklade predchadzajiceho
rozhodnutia Objednavatela o schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky.

Objednavatel je opravneny dorucit Posyktovatel'ovi pisomnu zadvaznu objednavku najneskor
do 1 (jedného) mesiaca odo dna schvalenia Analyzy dopadov a cenovej ponuky ak nebude
dohodnuté inak.

Realizacia Objednavkovych sluzieb

a)

b)

d)

K zacatiu realizicie PoZiadavky na zmenu ddjde aZ po zaslani pisomnej objednavky
Objednavatel'om.

Objednavatel a Poskytovatel urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu Poziadavky na
zmenu.

Poskytovatel navrhne detailny plan realizacie PoZiadavky na zmenu s definovanim vlastnikov
jednotlivych plneni, vratane definovania poZiadaviek na sucinnost Objednavatela a
s navrhom terminov plneni jednotlivych uloh vratane planu akceptac¢nych testov.
Objednavatel schval'uje detailny plan realizacie.

Poskytovatel' pravidelne raz tyzdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla
odsuhlaseného detailného planu realizacie zmeny Objednavatel'om.

Otestovanie zmeny Poskytovatel'om

a)

Poskytovatel sa zavizuje otestovat implementovanii zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch a vykonat bezpefnostné postudenie zmeny, vratanie dodania security review
podl'a SDL metodiky rozsahu odsuhlasenych Objednavatel'om pred vykonanim zaverecnych
akceptacnych testov

Poskytovatel sa zavizuje dodat vysledky testov a vysledky security review Objednavatel'ovi.

Poskytovatel sa zavizuje overit dodrzanie Standardov pre ISVS/ITVS

Limity vad pre akceptaciu Objednavkovej sluzby:

Povoleny
Kategoria Vady pocet

defektov

Kriticka Vady s dopadom na zdkladné funkcionality 0

IS, ktory by v pripade vyskytu

v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS alebo jeho casti, alebo
sposobil chybnt funkénost IS alebo jeho
Casti. V pripade vyskytu sa zastavuje
testovanie.

BeZna Vady s nepodstatnym dopadom na 3

prevadzku IS, ktory by v pripade vyskytu
v produkénom prostredi nespdsobil chybnu



funkc¢nost' IS alebo jeho casti. Nema dopad
na testovanie.

6) Zmenové prirucky a dokumentacia

a) Ak pri realizacii PoZiadavky na zmenu do6jde ku modifikacii postupov spravy, inStalacie alebo
pouzivania akejkol'vek casti funkcionality ISVS, Poskytovatel' spolu s dodanim rieSenia je
povinny zabezpecit' pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej dokumentacie so
zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Poskytovatel udrziavat aktualnu
a poskytnut Objednavatel'ovi aktualizovani komplexnti dokumentaciu (vratane zdrojovych
kodov (ak je relevantné), detailnych dizajnov, datového modelu a inej dokumentacie, ktoré su
neodmyslitel'nou sticastou ISVS).

b) Dokumenticia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centrdlneho repozitara
dokumentacie.

7) Skolenie
V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Poskytovatel zabezpeci vyskolenie opravnenych zamestnancov Objednavatela

na nové funkcionality v ramci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom ¢asovom termine. V
tomto pripade sa osobitna odmena za Skolenie neposkytuje, je sicastou ceny za Pausalne sluzby.

Pravidla riadenia verzii registratiirneho systému (Release Management)

V ramci procesu riadenia verzii Poskytovatel definuje pravidla riadenia, schval'ovania, testovania a
nasadzovania verzii registratirneho systému. Riadenie verzii registratirneho systému prepojuje
informacie o verzii registratirneho systému so suvisiacimi poziadavkami na zmenu v procesoch
riadenia zmien registratirneho systému a slizi ako hlavny stihrn informacii o realizovanych zmenach
v registratirnom systéme. Zaistuje suhrnné testovanie novych verzif a planovanie savisiacich testov,
riadené nasadenie a pripadné navraty k povodnym verzidm. ZabezpeCuje dostatolne skorou
informovanostou vSetkych koncovych pouzivatelov danej sluzby, ktora je nasadenim novej verzie
dotknutd, prislusnych pracovnikov technickej podpory a pod. Pravidla pre nasadenie jednotlivych
verzii, ktoré urcuju frekvenciu, mnozstvo a typ nasadenia, podliehaja doslednému zdokumentovaniu
a odsuhlaseniu obidvoma zmluvnymi stranami. Zodpovedna osoba Poskytovatela naplanuje
jednotlivé formy nasadenia funkcionalit, suvisiacich sluzieb, SW a HW. Plany tykajiice sa nasadenia
sluzby pre implementaciu budd odsuhlasené a autorizované vsetkymi zainteresovanymi stranami.

Uspesnost a pripadné zlyhanie vydania verzie sa musia merat. Merania musia zahffiat udalosti v
suvislosti s nasadenim v obdobi nasledujicom po nasadeni. Naslednd analyza musi obsahovat
hodnotenie vplyvu operacii a zdrojov podporného personalu atd. a musi poskytnit relevantné
informacie pre planovanie zlepSenia registratirneho systému.

Riadenie verzii registratirneho systému definuje nastroj, ktorym sa horeuvedené pravidla realizuju
v implementacii a planovani incidentov do jednotlivych verzii. Definuje procesy release
managementu, predovSetkym:



Vytvorenie planu verzii registratirneho systému

Planovanie verzii registratirneho systému pre hlavné verzie a hotfixy

Zivotny cyklus verzie (priprava verzie, nasadenie a testy verzie, prevadzka verzie, ukonéenie
verzie)

Release notes (poznamky k vydaniu danej verzie)

Pravidla pre vydavanie novych verzii si definované dokumentom ‘Riadenie verzif registratirneho

systému”, ktory je poZadovany ako neoddelitel'na sucast plnenia Poskytovatela.

Rozsah poskytovanych sluzieb

Pocet ¢lovekodni poskytovania objednanych sluzieb: 2000 / 48 mesiacov



Priloha ¢.3 Zmluvy o podpore prevadzky ¢. 231/2024

STANDARDY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

PozZadované SLA na sluzby systémovej a aplikacnej podpory - servisné sluzby vztahujice sa
na produké¢né a testovacie prostredie IS

Sposob nahlasovania:

Service Desk Poskytovatel'a predstavuje jednotny kontaktny bod pre pouZzivatel'ov IT sluzby, ktory je
opravneny kontaktovat podporu poskytovatel'a IT sluzby. Komunikacia s poskytovatelom IT sluzby
je zabezpecend pocas, aj mimo prevadzkovej doby. Prijatd komunikdcia od Objednavatela bude
spracovana v ¢ase prevadzkovej doby poskytovatela IT sluzby.

Help Desk bude realizovany cez 3 tirovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

- prvuaaroven podpory (L1) bude zabezpecovana Objednavatel'om
- podporadruhej drovne (L2) bude zabezpecovana Poskytovatel'om,
- tretia drovei podpory (L3), bude zabezpecovana Poskytovatel'om,

Definicia podpory pouZivatel'ov:

- Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaiato¢na uroveni podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie
zakladnych problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyZzadujice
zakladnu uroven technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupiia je zhromazdit
informacie, previest zadkladnud analyzu a urcit pri¢inu problému a jeho Kklasifikaciu. Typicky st
v urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zdkladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infrasStruktiry (sietové, operacné, vizualizacie, aplikacné
atd’.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a
HW atd.

- Podpora L2 (podpora 2. stupiia) - rieSitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej
oblasti. Riesitelia na tirovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym uzivatel'om, ale st
zodpovedni za poskytovanie stc¢innosti rieSitelom 1. irovne podpory pri rieSen{ eskalovaného
hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat
predanych rieSitel'om 1. rovne podpory. Vystupom takejto kontroly moze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela.
Primarnym ciel'om rieSitel'ov na arovni Podpory L2 je dostat Hlasenie €o najskor pod kontrolu
a nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskalacie na vyssiu aroven podpory - Podpora L3.

- Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvyssiu aroven podpory
pre rieenie tych najobtaznej$ich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rie$enie
extrémnych pripadov.

Samotna uroven podpory je teda v 3 (troch) trovniach s nasledovnymi kompetenciami / ilohami:

- L1 podpory Informacéného systému (Level 1, priamy kontakt s koncovym uZzivatel'om):



o Objednavatel jednotny kontaktny bod Objednavatel'a
o identifikacia Incidentu, Vady alebo vypadku Sluzby Systému alebo casti Sluzieb
Systému
o poskytovanie ddajov Poskytovatelovi potrebnych pre nahlasenie resp. rieSenie
Incidentu
o sucinnost s Poskytovatel'om pri rieSeni Incidentu
o rieSenie zakladnych uzivatel'skych poziadaviek, ktoré nesuvisia s funkénostou
systému
o forma podpory: Service Desk a pre vybrané skupiny koncovych uzivatelov cez
telefon a e-mail
- L2 podpory Informacného systému (Level 2, postipenie poziadaviek od L1):
- Objednavatel
o rieSenie Incidentu Specialistami
o identifikacia Incidentu na technickej trovni
o kategorizacia Incidentu, Vady (kriticky resp. bezpe¢nostny, nekriticky, bezny)
o postupenie na rieSenie L3 v pripade, Ze L2 nevie poskytnut rieSenie
- L3 podpory Informacného systému (Level 3, postipenie poZiadaviek od L2):
- Poskytovatel

o rieSenie Incidentu expertami v pripade potreby s vyrobcom/vendorom
sucinnost’ s L2 pripadne s Objednavatel'om
RieSenie incidentov - SLA parametre
o Oznacenie délezitosti incidentu:

Oznacenie o )
Zavaznost

dolezitosti Popis dolezitosti incidentu

L. incidentu
incidentu

1 Kriticka Kriticky incident / havaria, ktory spdsobuje nedostupnost,
(kategoria A) alebo chybnt funkénost' IS ACTIVE REGISTRATURA alebo jeho
Casti. Odstranenie Incidentu nie je mozné docasne zabezpecit
ndhradnym rieSenim Poskytovatela ani organizaCnym
opatrenim Objednavatela navrhnutého Poskytovatel'om.
Odstranenie Incidentu moZe mat negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v
prostrediach Objednavatel'a.

2 Vazna(kategoria | Vazny incident / porucha, ktory spésobuje nedostupnost, alebo
B) chybnu funkénost IS ACTIVE REGISTRATURA alebo jeho casti.
Odstranenie Incidentu je moZzné docCasne zabezpecit
ndhradnym rieSenim Poskytovatela alebo organizacnym
opatrenim Objednavatel'a navrhnutého Poskytovatelom, a to v
lehote stanovenej pre nahradné rieSenie. Odstranenie
incidentu nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a
integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach
Objednavatela.




3 BeZna Bezny incident / beZna porucha, ktory neobmedzuje prevadzku
(kategéria C) Systému alebo jeho casti a nema désledky na vyuZivanie a
prevadzku IS ACTIVE REGISTRATURA. Odstranenie Incidentu
nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a
vysledky ich spracovania v prostrediach Objednavatela.

4 Kyberneticky Podla poziadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, s Kklasifikaciou
bezpeénostny incidentov v sulade s Prilohou ¢. 1. tejto vyhlasky.
incident

Vyzadované reakcné doby:

Oznacenie Reakc¢na doba M od Servisna doba Spol'ahlivost )
nahlasenia incidentu po incidentu od
zaciatok riesenia nahlasenia incidentu  (pocetincidentov za
incidentu (SDI) @ mesiac)

priority
incidentu

1 - kriticka 1 hodina. 4 hodiny

2 - vaina 1 hodina 6 hodin

3 - bezna 3 hodiny 24 hodin

Poziadavky na hlasenie Incidentov sa spracuvajii poc¢as prevadzkovych hodin.

(1) Reak¢na doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu Objednavatel'om (vratane pouZzivatel'ov IS, ktori
nie su v pracovnopravnom vztahu s Objednavatelom) Poskytovatel'ovi a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - c¢as medzi nahlasenim incidentu
Objednavatelom a vyrieSenim incidentu Poskytovatelom (do doby, kedy je funk¢nost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu podl'a funk¢nej Specifikacie IS alebo poskytnutim tzv. ndhradného
rieSenia, ktoré zabezpeci prevadzkyschopnost poskytovanej IT sluzby). Doba vyrieSenia incidentu od
nahlasenia incidentu objedndvatelom (DVI) sa pocita pocas pracovného diia. Do tejto doby sa
nezaratava €as potrebny na nevyhnutnd sucinnost objednavatela, ak je potrebna pre vyrieSenie
incidentu. V pripade potreby je Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela schvalenie
rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d’alSia chyba nad stanoveny limit
spol'ahlivosti sa pocita ako zacaty den omeskania bez vyrieSenia incidentu. Duplicitné alebo technicky
suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, pocas pracovného casu 8 hodin) su
povazované ako jeden incident



Priloha ¢.4 Zmluvy o podpore prevadzky ¢. 231/2024

CASOVE POKRYTIE POSKYTOVANIA PAUSALNYCH POTRIEB

V nasledujucej tabul'ke st identifikované parametre dostupnosti systému:

Parameter Popis

RTO (Recovery Time Objective) Mnozstvo realneho Casu, ktory ma
podnik na obnovenie svojich procesov
na prijatel'nej arovni sluzieb po
katastrofe, aby sa predislo neiinosnym
nasledkom spojenym s preruSenim.

RPO (Recovery Point Objective) Maximalne prijatelné mnoZstvo straty
udajov po incidente neplanovanej straty
udajov, vyjadrené ako mnoZstvo ¢asu

SDO (Service Delivery Objectives) Je minimalna uroven sluZzieb, ktoré sa
maju dosiahnut pocas rezimu
alternativneho procesu, kym sa
neobnovi bezna situacia. Priamo suvisi
s obchodnymi potrebami.

MTO (Maximum Tolerable Outage) Je to maximalny ¢as, pocas ktorého
moZe systém alebo zdroj zostat
nedostupny, kym jeho strata za¢ne mat’
neprijatel'ny vplyv na ciele alebo
preZitie organizacie.

AIW (Allowable Interruption Je mnoZstvo ¢asu, pocas ktorého su

Window) beZné operacie mimo prevadzky, kym
nevzniknu vel'ké finan¢né problémy.
Teraz toto povolené obdobie prerusenia
alebo AIW predstavuje maximalne
trvanie, pocas ktorého sa podnik musi
zotavit alebo celit moZnému zaniku

Tabulka 2: Parametre dostupnosti systému

Hodnota

4 hodiny

4 hodiny

80%

8 hodin

8 hodin



POZADOVANA DOSTUPNOST IS:

Popis Parameter Poznamka

8 hodin od 8:00 hod. - do 16:00 hod. poc¢as pracovnych dni

Prevadzkové hodiny

od 16:00 hod. - do 6:00 hod. poc¢as pracovnych dni

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného
pokoja a Statnych sviatkov

Servisné zasahy 1
24¢hodin | peqliz4cia servisnych zasahov je vzidy mimo

prevadzkovych hodin. Poc¢as prevadzkovych hodin
len po schvaleni kompetentnymi osobami
objednavatel’a.

e 98,5%7z24/7/365 tej. max rocny vypadok je
66 hod.

e Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.

e VZdy sa za takdto dobu povaZuje ¢as od 0.00
hod. do 23.59 hod. pocas pracovnych dni

v tyzdni.
e Nedostupnost' IS sa pocita od nahlasenia
Dostupnost incidentu Objednavatel'om v ¢ase dostupnosti
produkéného prostredia 98,5% podpory Poskytovatela (tej. nahlasenie

IS incidentu na L3 v ¢ase od 8:00 hod. - do 16:00

hod. pocas pracovnych dni). Do dostupnosti IS
nie su zapocitavané servisné okna a planované
odstavky IS.

V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy
d'alsi zacaty pracovny deii nedostupnosti brany
ako deii omeskania bez odstranenia vady alebo
incidentu.

Tabul'ka 3: PoZadovand dostupnost’ IS

Pausalny poplatok v nasledujiicom mesiaci sa ponizi o zmluvna pokutu vy¢isleni podl'a
uvedenych parametrov.

VynimKy z vypoctu ¢asu nedostupnosti
Do vypoctu nedostupnosti D pre tcely zniZenia pausalnej odmeny sa nezapocitava:
e c(as nedostupnosti spésobeny nedostupnostou iného ISVS napr. GovNet,

e (as nedostupnosti spdsobeny okolnostami vysSej moci,



Cas nedostupnosti spdsobeny okolnostami na strane Objednavatela,
Cas nedostupnosti spdsobeny okolnostami tretich stran vylucujticimi zodpovednost,

Cas nedostupnosti spésobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktiry, systému
UPVS z dévodu ich zastaranosti, nedostato¢nej kapacity, nedostato¢nej podpory zo strany
vyrobcu, alebo iného dévodu, ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

Cas nedostupnosti spésobeny prekrocenim kapacity systému dorucovania

garantovaného Poskytovatel'om zo strany pouZzivatel'ov alebo integrovanych



Priloha ¢.5 Zmluvy o podpore prevadzky ¢. 231/2024
ZOZNAM KLLUCOVYCH EXPERTOV

Kl'iéovy expert Meno a priezvisko vztah k uchadzacovi (t. .
zamestnanec alebo ina osoba)

Projektovy manazér

Softvérovy analytik

IT programator /vyvojar

IT tester

Specialista pre bezpeé¢nost IT




Priloha ¢.6 Zmluvy o podpore prevadzky ¢. 231/2024
Objednavkovy formular - podpora a idrzba IS

OBJEDNAVATEL POSKYTOVATEL

POPIS POZIADAVKY OBJEDNAVATELA O SLUZBU:

SLUZBU DATUM oD DO ODPRACOVANY
ZABEZPECIL CAS

CAS PRiPRAVY
SLUZBY

CELKOM V MD

SADZBA MD V EUR

SLUZBA BOLA VYKONANA V PRIESTOROCH OBJEDNAVATELA: ANO NIE

ZOZNAM KROKOV PRI POSKYTNUTI SLUZBY RESP. VYSTUPOV:

TYMTO AKCEPTUJEM PLNENIE POSKYTOVATELA:
- SNASLEDOVNYMI VYHRADAMI:
- POSKYTOVANU SLUZBU BEZ VYHRAD V PLNOM ROZSAHU

Meno priezvisko

Objednavatel



Priloha ¢.7 Zmluvy o podpore prevadzky ¢. 231/2024

Cenova kalkulacia

Pausalne

N 48 3 526,00 4 231,20 169 248,00 203 097,60
sluzby*

Objednavkové 2000 400,00 480,00 800 000,00 = 960 000,00
sluzby ***

* Pozn.: Zahina cenu za 3 MD/mesiac
** Pozn.: 1 ¢lovekoden = 8 hodin

*#* Pozn.: Objednavatel nemusi vyCerpat



Priloha ¢.8 Zmluvy o podpore prevadzky ¢. 231/2024
AKkceptacny protokol na Objednavkové sluzby

Poskytovatel”: Objednavatel:
Kontaktna osoba: Kontaktna osoba:
»~Meno a priezvisko” »~Meno a priezvisko”
» Telefonicky kontakt” » Telefonicky kontakt”
»~Emailovy kontakt” »~Emailovy kontakt”
| Datumzahdjeniaprac: | ,XXXXXXXX“ | Datumukonleniapric: |, XXXXXXXX" |

Tento akceptacny protokol je potvrdenim objednavatela o splneni zavazkov vyplyvajicich zo
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb ¢. ,XXXXXXXXXX“ a objednavky ¢. , XXXXXXXXX“ zo diia
, vramci ktorej bol dohodnuty a realizovany nasledujuici predmet plnenia

P. ¢ Nazov Popi Rozsah prac v MD
s

Objednavatel predmet plnenia
O Akceptuje
[0 Neakceptuje z nasledujucich dévodov:

Na zaklade akceptacie tohto protokolu méze poskytovatel v zmysle predmetnej objednavky

fakturovat dohodnutu cenu
»XXX, XX“ EUR s DPH

Sumar MD

SPOLU max.pocet ¢lovekohodin zo zmluvy

SPOLU pocet MD vycerpanych od zaciatku plnenia zmluvy (vratane
predmetnej sluzby)

ZOSTATOK MD do konca platnosti zmluvy

Akceptacny protokol je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom kazda strana dostane

jeden.
V ,doplnit’ mesto”, dfia ......ccenreeeersneeenns V ,doplnit mesto, diia: ...ccccoeeeuerneenns
za poskytovatel'a za objednavatel’a

»Meno a priezvisko“ »Meno a priezvisko“



Priloha ¢.9 Zmluvy o podpore prevadzky ¢. 231/2024

Nazov zakazky: ~Podpora a rozvoj IS Active Registratury®

Identifikacia uchidzaéa:

Obchodny nazov: Nuaktrv s.r.o.
Sidlo spolocnosti: Zizkova 9, Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto 8§11 02
ICOo- 35722533

Meno a priezvisko osoby opravnene; konat’ v mene uchadzaca: Mgr. Miroslav Licko

Zoznam subdodavatel’ov: bez subdodavky

Udaje o osohe opriavnenej
Nazov a identifikacné udaje konat’ za subdodavatel’a

subdodavatel’a (adresa, :,Podle}_ P"“d‘?“j" ) (meno, priezvisko, adresa
zikazky: subdodsiviy: .
. . pobytu a ditum

1CO):
narodenia)

V silade s ustanovenim § 41 ods. 1 ZVO verejny obstaravatel pozaduje. aby uchidzaé vo svojej
ponuke wuviedol podiel zakazky, ktorv ma vumysle zadat' subdodavatelom. navrhovanych
subdodavatelov a predmety subdodavok. Dokument obsahujici tieto informacie sa stane prilohou
zmluvy, ktor vergjny obstaravatel uzavrie s uspeinym uchadzacom.

Zarovenl musi kazdy uwchadzacom navrhovany subdodavatel spfi‘mf podmienky ucasti tvkajice sa
osobného postavemia stanovené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania‘resp. vo vyzve na
predkladanie ponuk, kiore preukazuyje vo vztfahu k te) Casti predmetu zakazky, ktori ma ako
subdodavatel plmt. Doklady a informacie preukazujice splnenie podmienck ucasti tvkajuceho
osobného postavemia jeho subdodavatel'ov predklada uchadzaé¢ vo svoje) ponuke, resp. v ¢ase
ohlisenia/zmeny subdodavatel’a.

Verejny obstaravatel upozomuje, ze vsulade s § 41 ods. 3 ZVO je uspesny uchadzaé¢ povinny
najneskor v ¢ase uzatvarania zmluvy s versjnym obstaravatelom uwviest v tejto zmluve udaje
o véetkych znamych subdedavateloch. tdaje o osobe opravnene; konat' za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobym, diatum narodemia. Tieto informacie sa neuvadzaji o dodavatelovi
tovar.

Verejny obstaravatel’ upozoriwe, ze v sulade s § 11 ZVO sa povinnost’ byt zapisanv do registra
partnerov verejneho sektora sa vzfabuje aj na subdodavatela'subdodavatelov za podmuenock podla
Zakona ¢. 315/2016 Z. z. o regisin partnerov verejného sekiora a o zmene a doplneni miektorych
zakonov.

Miroslav Licko. konatel



