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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvodné ustanovenia

_ Uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzby pri zbere a odvoze

odpadu medzi Odberatefom odpadu a Drzitefom odpadu sa stavaju
tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOPY)
neoddelitenou sugastou kazdej Zmluvy a su pre zmluvné strany
zavazné

Drzitef odpadu — osoba, ktord produkuje odpad resp. je povinna
zlikvidovat odpad, nalozit' s nim v sulade so zakonom &. 79/2015
Z.z. o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj
ako ,drzitel"). Pre Gcely zmluvy sa za drzitefa odpadu povazuje aj
objednavater sluzby vyvozu odpadu, ktory sam odpad neprodukuje.
Odberatef - je spoloénost ESPIK Group s.r.0., ICO: 46 754 768, so
sidlom Orlov 133, 065 43 Orlov, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Pregov, odd. Sro, viozka ¢.26349/P opravnena na
zber, prepravu a zhodnocovanie odpadu.

Na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby pri zbere a odvoze odpadu
sa Drzitel zavazuje uhradit Odberatefovi dohodnuti cenu za
poskytnuté sluzby a Odberatel sa zavdzuje poskytnut vybrané
sluzby pre Drzitefa odpadu.

Prehlasenie Odberatefa

. Odberatel prehlasuje, ze na uskutoénenie uvedenych cinnosti

disponuje  prislusnymi opravneniami vydanymi  prislusnym
organom.

Odberatel sa zavizuje, Ze bude pinit podmienky Zmluvy a bude sa
spravat tak, aby nedochadzalo k poru$ovaniu platnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Odberatel tymto prehlasuje, Ze je opravneny konat za svoju
spoloénost’ vramci Zmluvy, ktorej predmetom je zber alikvidacia
odpadu.

Vlastnikom nadob poskytnutych Odberatefom podra tejto Zmluvy je
po celu dobu Odberater.

Pracovnik Odberatefa vidy pri odbere odovzda zberny list
s uvedenou vahou a mnozstvom odobratych nadob odpadu.
Odberatel zabezpeéi, aby vsetky prenajaté predmety boli cisté
a sposobilé nasadenia. Nadoba nespésobila pre nasadenie je taka
nadoba, ktora nespliia technické a hygienicke pravidla pre
nasadenie (napr. diery, silny zapach, silné znecCistenie, defekt po
poziari atd')

Odberatel nastavuje dni vyvozu odpadu a moZe kedykofvek podfa
logického usporiadania a nakladovosti zmenit' uréené dni zberu
odpadu, avéak musi informovat DrZitefa e-mailom.

Prehlasenie Drzitefa

. Drzitel sa zavazuje, Ze uvedené udaje v Zmluve, ktorej predmetom

je zber a likvidacia odpadu su spravne a platné podra pravnych
predpisov SR.

Drzitef bol oboznameny Odberatefom resp. jeho zastupcom pred
uzatvorenim Zmluvy so znenim tychto VOP, bol informovany o
véetkych poplatkoch, ktoré v suvislosti s plnenim Zmluvy je povinny
hradit Odberatefovi, o ich aktualnej vyke, podpisom zmluvy
potvrdzuje pristupenie k tymto VOP a cenniku. Odli§né dojednania
v zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.

V pripade podpisu zmluvy poverenym pracovnikom DrZitela ten
prehlasuje, Ze o tejto skutocnosti je informovany Statutary organ
spoloénosti, a Ze tento s tym vyslovne suhlasi.

Drsitel bol riadne pougeny a upozorneny na pravne désledky
nepravdivosti vy$Sie uvedenych prehlaseni, ako aj na moznost
naplnenia skutkovej podstaty trestného ¢inu podvodu podfa
prislusnych ustanoveni Trestného zakona v platnom zneni.

Drzitel odpadu prehlasuje, Ze je opravneny konat za svoju
spoloénost vramci Zmluvy, ktorej predmetom je zber a likvidacia
odpadu.

Drzitel zabezpeti pre Odberatela vcas pred zacatim plnenia Zmluvy
priestory a pozemky potrebné na vykonanie prac, ako aj vSetky
prevadzkové podklady a informacie potrebné na realizaciu
zmluvného vztahu.

Drzitel zabezpeéi pristupnost k nadobam Odberatefla tak, aby
nevznikali zbytoéné prestoje Odberatela. Casovy prestoj vodica je
uréeny na max. 10 minut. Po uréenom ¢asovom limite ma pracovnik
Odberatefla pravo nerealizovat vyvoz odpadu.

3.8.

3.9.

Drsitel umozni Odberatefovi bezprostredny pristup k prevadzke
s motorovym vozidlom (napr. zabezpeceny 2. vstup na ucely
24sobovania v blizkosti prevadzky, zaparkovanie auta v blizkosti
prevadzky a pod.).

Drzitel, ktory ma svoju prevadzku v centre mesta a podlieha
obmedzenému gasovému vstupu motorového vozidla k prevadzke
je povinny Odberatefovi umoznit odber odpadu vo vyhradenom
gase podra nariadeni konkrétneho mesta.

3.10.Drzitel sa zavézuje odovzdavat vytriedeny odpad vyhradne

zmluvnému nakladatefovi s odpadom.

3.11.Pozastavenie zberu: Pozastavenie prevadzky ohlasené drzitefom

odpadu a tym aj preruSenie odberu a vyvozu odpadu je
podmienené presne uréenym datumom opétovného spustenia,
avéak s maximalnou dobou pozastavenia odberu na 1 mesiac. Po
uplynuti uvedenej doby pozastaveného odberu moze Odberatel
automaticky opatovne obnovit pinenie Zmluvy podfa dohodnutych
podmienok aj v pripade, ak Drzitel odpadu neoznami opétovné
otvorenie prevadzky.

3.12.Prevadzky - stravovacie zariadenia gkolskych jedalni su
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oslobodené od zberu odpadu a naslednych platieb pocas prazdnin
len v pripade, ak sa zber nebude vykonavat. Tieto pozastavenia su
prevadzky povinné ohlasit emailom na info@espik.sk alebo
telefonicky na + 421 950 401 401.

Zodpovednost

Drzitel zodpoveda za zverené nadoby, ktoré mu boli v case pred
prvym zberom dorucené a potvrdené zbemym listom Odberatefla,
a taktiez za nadoby dorugené aj v priebehu realizacie zberov.
Drzitel je povinny zistit, i pre predmet Zmluvy existuju vSetky
predpoklady na riadne poskytnutie a pouzitie danej nadoby.
V opacnom pripade je Drzitef povinny Odberatefa bezodkladne
informovat. Nedodrzanie povinnosti bezodkladného informovania
ma za nasledok, ze véetky naklady spojené so vzniknutou situaciou
znasa Drzitel.

Drsitel zabezpedi, aby nadoby poskytnuté Odberatefom boli
zabezpetené pred odcudzenim alebo poskodenim. Ak nadoby
budu vykazovat vady (zjavné vady) je povinny informovat’ o tom
Odberatefla.

Drzitel odpadu je povinny informovat Odberatefa o zjavnej vade
poskytnutych nadob a to najneskér do 3 dni odo dria, ako nadoby
obdrzal.

V pripade, ak zjavne pos$kodend nadobu doruci Odberatel
Drzitefovi, ma pravo na mieste takuto nadobu odmietnut a pravo
poziadat Odberatela o nahradnd vyhovujucu nadobu.

Drzitel alebo zamestnanci pracujici na prevadzke DrZitefa su
povinni vkladat odpad len do nadob na to uréenych a oznacenych
prislusnym oznagenim podfa platnych pravnych predpisov
odpadového hospodarstva.

a) nadoby oznacené ako vedrajsie zivogisne produkty, neurcené na
fudsku spotrebu, material kategérie 3 su pouzivané vyhradne na
biologicky odpad oznateny podfa vyhlasky katalogu odpadov
365/2015 Z.z., & odpadu 20 01 08 / 02 02 03/ 02 06 01 a pod.

b) nadoby oznacené ako vedrajsie Zivocisne produkty, neuréené na
fudsky spotrebu, material kategérie 3, €. odpadu 20 01 25 — jedlé
oleje a tuky su pouzivané vyhradne na prepalené rastlinné oleje a
tuky z fritéz pouzivanych Drzitefom.

Drzitel zodpoveda a berie na vedomie, Ze odpad pod katalogovym
gislom 20 01 25 — jedIé oleje a tuky sa viieva do nadob vychladeny
a zbaveny hrubych negistét (strihanka). Taktiez drZitefl dba na
maximalnu kapacitu dodanych nadob, pricom dodrZuje maximalnu
hranicu plnenia, ktora je $tandardne udana na max. 5 cm od okraja.
Nadoby mdzu byt vybavené tesniacou gumickou, kovovou obruc¢ou
alebo tesniacim vieckom pod uzaverom.

Drzitel je povinny si skontrolovat spravnost vyplnenych Gdajov na
zbernom liste V pripade, Ze Udaje na zbernom liste nie su Citatelné,
Drzitel je povinny poZiadat pracovnika Odberatela odpadu, aby
tento list vypisal riadne a Citatelne.

Zmluvné pokuty a poplatky

Odberatel ma narok na uplatnenie si zmluvnych pokut, ktoré su
fakturované Drzitelovi na uhradu alebo zapocCitané voci odmene z
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53.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

plnenia, a to pre nasledujtice porudenia zo strany DrZitefa:

a) ak Drzitel poskytne mylné/klamlivé informacie v pripade
akychkolvek zmien a skutocnosti, ktoré sa vztahuju na Cinnost
Odberatefa. To plati aj v pripadoch, ak Drzitel nahlasi docasné
zatvorenie prevadzky a v skutocnosti poskytuje sluzby, z ktorych sa
produkuje biologicky rozlozitefny odpad.

b) za odcudzené alebo zjavne poskodené nadoby zmluvna pokuta
podra platného cennika.

Ak Drzitel potrebuje zabezpecit dovoz nadob v skratenom case,
méZe mu byt uétovany poplatok za mimoriadne dovezenie nadob v
ramci individualnej cenovej ponuky alebo podfa zmluvného balika.

V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti ma Odberatel
narok stiahnut nadoby z prevadzky DrzZitela az do Uhrady diznej
sumy. Opétovny dovoz nadoby je spoplatneny v zmysle cennika.

V pripade neuhradenych dvoch po sebe nasledujdcich faktur nie je
Drzitel odpadu opravneny uplatnit’ body za odovzdany olej podfa
produktového katalogu.

Zmluvny jazyk

. Ak sa Zmluva, jej prilony a dopinky prekladaju do iného ako

slovenského jazyka alebo sa v tomto jazyku aj podpisuju, je pre
vyklad v pripade nezrovnalosti uréujlica slovenska jazykovaverzia.

Komunikacia relevantna pre Zmluvu

. Drzitel je povinny adresovat administrativnu komunikaciu tykajucu

sa Zmluvy (napriklad zmena bankového spojenia, podpisovania,
vypoved a pod.) e-mailom na info@espik.sk, pricom je povinny
dodrzat uréené lehoty a zaslat dokumenty vcas.

Ukonéenie zmluvného vztahu dohodou

yKoncenie sy s e ——

. Zmluvné strany sa mozu dohodndt na ukoncéeni zmluvy za

dodrzania osobitnych podmienok t.j. Drzitefl preukaze zatvorenie
alebo zruenie prevadzky. Drzitel je vtakom pripade povinny
oznamit zatvorenie prevadzky a zaslat' kopiu dokladu o zruseni
prevadzky ako napr. vypoved najomnej Zmluvy, ktorou doslo k
ukonéeniu (zatvoreniu) prevadzky alebo potvrdenie o zruseni
prevadzky z prislu$ného uradu. Zmluvné strany moézu ukonéit
zmluvny vztah dohodou akceptovanim aj iného dovodu.

Sluzba elektronickej evidencie odpadov

. Pri poskytovani sluzby Odberatefl vytvori Drzitefovi odpadu

a zaroveri uzivatefovi sluzby podmienky najma na moznost
jednoduchej, rychlej a bezpeénej tvorby evidencnych listov a
ohlasovacej povinnosti, ich tlace, pohodiného  sledovania
kompletného prehfadu vyvozu odpadu a prislusnych reportov,
kompletného prehfadu zmluvnych podmienok, automatického
posielania e-mailovych reportov, pripravy ohlasovacej povinnosti, a
to podra aktualnej ponuky sluzby spristupnenej Drzitelovi odpadu.
Drzitel odpadu je povinny dodat a nasledne skontrolovat, i zadané
pristupové Udaje do systému su spravne. Drzitel odpadu je povinny
ohlasit zmenu Udajov, ktoré mézu mat vplyv na prihlasenie sa do
systému alebo vyuZivanie vyhod zo systému.

Systém: V systéme evidencie odpadu je moznost si viest kazdy
odpad, ktory je zaradeny v katalégu odpadov podfa § 3 vyhlasky
MZP SR &. 366/2015Z. 2.

Sluzba evidencie odpadu neumoziiuje nahadzovat a editovat
samostatné tlagivo ohlasovacej povinnosti, pretoZe tlaciva
ohlasovacej povinnosti si automaticky generované z evidenénych
listov, ktoré si je Uzivatel povinny viest priebezne pri vzniku a
odovzdani odpadu, a to raz mesacne.

Odberatel: a) zavizuje sa zaistit nepretrZitu dostupnost’ sluzby,
pricom za porusenie tohto zavézku sa nepovazuje prerusenie
dostupnosti sluzby z neodvratitefnych a objektivnych dévodov
(napr. prerusenie dodavky el. energie, vypadok internetového
pripojenia serverov, od ktorych je sluZzba zavisla a pod.) alebo
preruSenie z  dbvodu systémovych zasahov zo strany
Prevadzkovatela (napr. upgrade sluzby na novu verziu) b)
vygeneruje prihlasovacie meno a heslo pre Drzitefa odpadu do
online centralneho registra evidencie na www.evidenciaodpadov.sk
(do 28.2. je drzitel odpadu ako pdvodca odpadu povinny odovzdat
prislusnému organu z toho vyplyvajlce vyplnené hlasenie), ) méze
Zrudit sluzbu Drzitefovi odpadu, ak ten vedome poskodzuje
sluzbu, alebo sa snaii ziskat pristup k informaciam inych
drzitefov odpadu, d) Odberatel odpadu neprebera Zziadnu
zodpovednost za nespravne, alebo nelipiné vypisovanie
eviden&nych listov, ako aj tlaciva ohlasovacej povinnosti. UzZivatel je
povinny si overit vSetky nalezitosti Udajov v systéme, porovnat ich
so zbernymi listami a priebezne kontrolovat spravnost udajov. V
pripade neaktualnych, alebo chybnych tdajov je Uzivater povinny

9.6.

9.7.

9.8.

10.

na danu skutoénost upozornit Odberatela a poZiadat' o opravu.
Cena_sluzby: Po celi dobu zmluvného vztahu vyuziva Drzitel
odpadu zakladné systémove poloZky evidencie odpadov bezplatne.
Sugastou evidencie odpadov su aj dalSie systémove polozky, ktoré
su uz spoplatnené podfa cennika. Pristup k plnému vyuzivaniu
Sluzby (so vietkymi systémovymi polozkami) na jeden rok (365 dni)
je spristupneny odo diia Uhrady zalohovej faktiry za vedenie
evidencie odpadu. Zalohova faktura je generovana automaticky
kazdému uzivatefovi. Drzitel odpadu si moze sam poziadat
o spristupnenie pinej sluzby a sam si vyziadat fakturu zakliknutim
v systéme ,vyZiadanie faktiry“ — vyziadanim faktury sa Sluzba
automaticky aktivuje. Takéto vyziadanie faktiry k Uhrade sa pre
Drzitefa odpadu povaZzuje za z4vaznl objednavku Sluzby.
Odberatel méze odopriet vyuZivanie sluZby Drzitefovi odpadu,
ktory nema riadne uhradeny poplatok za sluzbu podfa platného
cennika.

Bezplatné vyuzivanie: Odberatel umoziuje vyuzivat sluzbu (iba
jej volné systémové polozky) po celt dobu trvania zmluvného
vztahu bezplatne. Odberatel podfa typu zmluvného vztahu
umozfuje vyuzivat pinu sluzbu (vetky systémové polozky) po
dohodnuti tzv. skusobnu dobu uvedend vzmluve bezplatne.
Uplynutim tejto skiSobnej doby nevznika Drzitefovi odpadu ziaden
zavazok uhradit poplatok za sluzbu, ak sa rozhodne ju nadalej
nevyuzivat.

V pripade skoncenia zmluvného vztahu pred uplynutim doby,
na ktort ju ma Drzitel odpadu uhradent, nevznika Drzitelovi odpadu
narok na kratenie faktury.

Sluzba &istenia lapaga tukov a zabezpe&enie ostatnych
kanalizaénych sluzieb

10.1.0dberatel zabezpeéi dodanie sluZby prostrednictvom tretich oséb

opravnenych na poskytovanie vybranej sluzby, pricom Odberatel
plne zodpoveda za Cinnost tretej osoby, akoby prace vykonaval
sam. Sluzbu zabezpeéi pre DrZitefa odpadu na zaklade
uzatvorenej zmluvy pre zber a vyvoz odpadov alebo na zaklade
individualnej objednavky.

10.2.Samotna realizacia Gistenia sa uskutoéni na zaklade vopred

dohodnutého zmluvného balika, alebo individualnej potvrdenej
elektronickej objednavky dorucenej na email Odberatela
info@espik.sk.

10.3.Drzitel odpadu je povinny umoznit pristup do arealu prevadzky pre

riadne a véasné vykonanie &istenia na to opravnenou osobou v
uréeny ¢as, bez zbytocnych prestojov. V pripade, Ze DrZitel alebo
nim poverena osoba nebude pri dohodnutom termine realizacie
pritomna a sluzba bude nevykonatefna, tuto skutocnost Odberatel
odpadu zaznamena, nasledne je Odberatef opravneny povazovat
slusbu za riadne uskutoéneni v zmysle objednavky a tym
pozadovat od DrZitela uhradu za objednané sluzby.

10.4.Za zvyéené naklady za zneSkodnenie alebo zhodnotenie

nepovoleného druhu odpadu zodpoveda v plnej miere DrZitef
odpadu. To plati aj v pripade, Ze nedostatok bude zisteny az po
prevzati odpadu Odberatefom, napr. v priebehu jeho zneSkodnenia
alebo zhodnotenia.

10.5.0dberatel sa zavazuje zabezpedit vykonanie sluzby v pinom

rozsahu podfa dohodnutej objednavky a v dohodnutej cene. \%
pripade presiahnutia limitu rozsahu prac $pecifikovanych v
objednavke sa Odberatel zavazuje informovat' Drzitefa o zvySeni
nakladov na dokon&enie prac spojenych s objednanou sluzbou.
Nasledne dokonéenie sluzby Odberatel realizuje aZ po schvaleni a
potvrdeni Drzitefom alebo nim poverenou osobou podpisom na
dokumente, ktory potvrdzuje vykonanie sluzby s navy$enim. Ak
nebude mozné vykonat sluzbu z dévodu chybnych informacii na
strane Drzitela, budi mu fakturované naklady spojené s vyjazdom

vozidla v sume podra cennika a k tomu prislu$né dopravné naklady.

10.6.0dberatel si vyhradzuje pravo odmietnut vyvoz odpadu, ktory

1.

nespifia prisludni kategorizaciu odpadu alebo poziadavky
definované zmluvou alebo VOP, resp. prislunymi pravnymi
predpismi.

Zavereéné ustanovenia

e s —

11.1 Podpisana zmluva o poskytovani sluzby pri zbere a odvoze odpadu

obsahuje vietky dohody Zmluvnych stran, ktoré st potrebné na
realizaciu dodavok a prac v ramci oblasti sluzieb. Iné dohody,
ostatné vedlajsie dojednania alebo iné dokumenty, okrem
dokumentov uvedenych v zmluve, neexistuju.

Pred uzatvorenim Zmluvy véetky dohodnuté Ustne dohody alebo
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pisomne dohody a podmienky a takisto aj ostatna kore§pondencia
v ramci pripravnej fazy Zmluvy, ktora sa tyka oblasti poskytovanych
sluzieb, su nahradené oboma stranami podpisanou Zmluvou.

11 2 Odberatel disponuje viacerymi bankovymi Uctami, Drzitel je vzdy
povinny smerovat uhradu platieb na Cislo bankového Uctu
uvedeného vo fakture od Odberatefa.

11.3 Odpady su zatriedené podfa podmienok danych platnym zakonom
o odpadoch a jeho vykonavacimi predpismi, ako aj ostatnymi
platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi
odpadové hospodarstvo.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky majetkoveé spory, ktoré vzniknu
20 Zmluvy (a jej pripadnych zmien &i doplnkov), vratane sporov o iej
platnost, vyklad alebo zruéenie, vratane akychkofvek narokov z nej
vyplyvajucich alebo s fiou suvisiacich, vratane naroku na nahradu
sposobenej ujmy alebo gkody sa budu v prvom rade riesit’ formou
zmieru, pisomnou dohodou. Ak nedéjde k dohode budu predlozene
na Okresny sud Stara Lubovia, ul. 17. novembra 30, 064 01 Stara
Lubovha. Teda zmluvné strany sa vzajomne dohodli a vyhradzuju
s e vecne a miestne prisluSnym sudom na konanie vo veciach
sporov vzniknutych v suvislosti s touto Zmluvou je prislusnym
sudom Okresny sud Stara Lubovna, ul. 17. novembra 30, 064 01
Stara Lubovna.

115 Informacie  poskytnuté v suvislosti s uzatvorenym  zmluvnym
vztahom su povazované za doverné a mézu byt pouzité vylucne pre
ucely plnenia predmetu zmluvy. Drzitel odpadu aj Odberatel sa
zavazuju doverné informacie, ako aj vietky informacie ziskane,
oznamené, spristupnené v akejkofvek suvislosti s uzatvorenym
zmluvnym vztahom udrZiavat v tajnosti, zachovavat' o nich
micanlivost a chranit' ich pred zneuzitim, stratou aj odcudzenim
pocas plnenia zmluvy, ale aj po zaniku zmluvy neobmedzene.
V pripade poruéenia povinnosti je opravnena zmluvna strana
pozadovat zmluvnu pokutu 10000,- EUR za kazdé porusenie. Tym
nie je dotknuty narok na nahradu pripadnej $kody sposobenej
poruenim povinnosti podfa tohto odseku.

11 6 Drzitel berie do uvahy, Ze povinné zverejfiovanie zmluv zverejnuje
bez telefonickych kontaktov, pristupovych udajov do evidencie a
podpisu na Zmluvach.

11.7 Ceny uvedené v cenniku sa mozu kazdy rok upravovat o rocnu
mieru inflacie, alebo pri zvySovani nakladov pri zhodnoteni a
likvidacii odpadu. Zmena cennika z dévodu inflacie a zvySovania
nakladov bude Drzitefovi oznamena 30 dni pred nadobudnutim jeho
Géinnosti. zaslanim na Drzitefom uvedeny email, ktory zadal ako
email na dorucovanie.

11.8 Menit alebo dopinat tieto VOP je opravneny vyhradne Odberatel.
Obmedzit alebo vylugit platnost’ ustanoveni tychto VOP je moznée
pisomnou dohodou zmluvnych stran. Zmena VOP bude Drzitelovi
oznamena 30 dni pred nadobudnutim Uéinnosti, zaslanim na nim
zverejneny email atieZz zverejnenim na webovej stranke
www_.espik.sk.

11 9 Ak Drzitel nesthlasi s novym znenim VOP alebo cennika. je
opravneny doruéit Poskytovatelovi pisomné odstupenie najneskor
do 5 dni od uéinnosti nového znenia, a to aj v tom pripade, ak sa s
novym znenim Drzitel neoboznamil, v opaénom pripade sa nové
znenie dokumentu stava sugastou existujucej Zmluvy.

12. Postup v pripade neplatenia faktur za poskytnuté sluzby
V pripade. ze pohladavka nie je uhradena v datume splatnosti,
postupuje spolocnost' ESPIK Group s.r.o. nasledovne:

1 UPOMIENKA. ak Drzitel odpadu je v omeskani s uhradou od 8
do 14 dni po splatnosti, Odberatel méZe zaslat Drzitefovi odpadu
nespoplatnenu upomienku formou emailu a SMS.

2 UPOMIENKA., ak Drzitel odpadu je v omeskani s uhradou od 15
do 21 dni po splatnosti, Odberatel méze zaslat Drzitefovi odpadu
nespoplatnent upomienku formou emailu a SMS.

3 UPOMIENKA, ak Drzitel odpadu je v omeskani s Uhradou od 22
do 28 dni po splatnosti, Odberatel moze zaslat Drzitefovi odpadu
nespoplatnent upomienku formou emailu a SMS.

4 TELEFONICKE KONTAKTOVANIE - Odberatel kontaktuje
Drzitela odpadu telefonicky, ked je Drzitel odpadu v omeskani s
uhradou od 29 do 35 dni, kedy upozoriuje na mozné vymahanie
pohladavky.

13.

14.

.

5 UPOMIENKA, ak Drzitel odpadu nezaplatil cenu za sluzbu ani v
lehote od 36 do 42 dni po splatnosti, Odberatel zasle Drzitelovi
odpadu pisomnu upomienku, ktora je spoplatnena sumou 10 EUR.
Suéastou bude aj Pokus o zmier.

Ak aj napriek pisomnej vyzve Drzitel odpadu po 49 dnoch
nezaplati za poskytnuté sluzby, Odberatel moéze odstupit’ od
zmluvy. Odstupenim zmluva zanika. Spoloénost nepristupi k
odstupeniu a skonceniu poskytovania sluzieb, ak Drzitel odpadu
zareaguje na vyzvy a vykona aspon ciastocnu Uhradu zavazku
podfa dohody s odberatefom. Do doby, kym nie su uhradene
zavazky, je Odberatel opravneny v zmysle dohodnutych
podmienok zmluvy, stiahnut nadoby a priviezt ich az po splateni
zavdzkov. Opatovné dovezenie nadob je spoplatnené.
Ak Drzitel odpadu nereaguje na vyzvy, Odberatel odstupi od
zmluvy. Drzitefovi odpadu bude dofakturované k diznej sume
odobratie prazdnych nadob. Nasledne moéze Odberatel postupit
svoju penaznu pohladavku zodpovedajicu tomuto penaznemu
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Drzitela
odpadu. K uvedenému neddjde v pripade plnej uhrady penazného
zavazku v celom rozsahu vratane prislusenstva
Spoloénost ESPIK Group s.r.o. dba na kvalitné poskytovanie
zmluvne dohodnutych sluzieb. Nevyhnutna je preto vCéasna a
bezproblémova realizacia uhrad za poskytnuté sluzby. Preto
spolognost ESPIK Group s.r.o. pristupuje maximalne v ustrety
svojim zakaznikom a poskytuje niekofko moznosti uhrad.
Protikorupéné prehlasenie

Odberatel s Drzitefom su si vedomi, ze v Slovenskej republike je
trestnym &inom ponukanie, poskytnutie alebo prijatie uplatku
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa budu spravat tak. aby
nedochadzalo k porusovaniu platnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich zakaz korupcie, najma. Ze nebudu
prijimat/poskytovat/ziadat akékolfvek perazné alebo nepenazne
vyhody (uplatky) za porusenie povinnosti  vyplyvajucich  zo
zamestnania, povolania alebo funkcie, resp. za zvyhodnenie
vlastného postavenia alebo postavenia akejkolvek inej tretej osoby
takémuto spravaniu sa budu snazit predchadzat a v pripade
vedomosti alebo ddvodného podozrenia o existencii takehoto
konania vyvodia z tejto vedomosti/tohto dévodného podozrenia
primerané pravne dosledky. Zmluvné strany beru na vedomie. ze
nulova tolerancia korupcie je jednou z principialnych zasad
podnikania firmy ESPIK Group s.r.o., ICO: 46 754 768, so sidlom
Orlov 133, Orlov 065 43. Firma ESPIK vykonava svoju cinnost v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, vSeobecne prijatymi
standardmi etiky, zasadami poctiveho podnikania etickym
kodexom a hodnotami firmy ESPIK. Zmluvné strany dalej beru na
vedomie, 7e akékolvek porudenie zakonnych alebo etickych
pravidiel méze ktokolvek oznamit firme ESPIK formou e-mailu
na adresu: compliance@espik.sk (dalej len "compliance e-
mailova adresa"). Takto poskytnuté informacie povazuje firma
ESPIK za velmi diskrétne a doverné, sluZiace len pre interne ucely
odhalovania korupcie, nelegalneho a neetického spravania. Preto
pristup na compliance e-mailovu adresu ma vo firme ESPIK len
velmi uzky okruh oséb (dve osoby).

Ochrana osobnych udajov

V sUvislosti so zavedenim legislativy v oblasti ochrany osobnych
Gdajov - Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
.GDPR") a implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu
spoloénosti ESPIK Group s.r.o. s GDPR ako aj so suvisiacimi
prislu§nymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych
Udajov (napr. zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlasky Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky), v8eobecnu informacnu
povinnost ohfadne ochrany osobnych udajov najdu zakaznici na
stranke: https://Iwww_espik.sk/documents/gdpr/ESPIK-GROUP-
GDPR pdf

VOP uéinne od 20.08 2023



