Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

ZSSK CARGO

Cislo zmluvy: 1100061829/103083/2024-S36

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s. iServices s.r.o.

Sidlo: Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava, Sidlo: Strojnicka 2979/34, 821 05 Bratislava
Slovenska republika Slovenska republika

ICO: 35914 921 ICO: 43 872 930

DIC: 2021920065 DIC: 2022500524

IC DPH: SK2021920065 IC DPH: SK2022500524

IBAN: IBAN:

BIC: BIC:

Zapis v OR: Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel: Sa, [ Zapis v OR: Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka Cislo: 3496/B vlozka ¢islo: 49450/B

konajuca prostrednictvom: konajuca prostrednictvom:

Ing. Jaroslav Dani¢ka - predseda predstavenstva | Ing. Pavol Siméak - konatel

a generalny riaditel a

Mgr. Matej Hambalek, MBA — podpredseda predstavenstva
a riaditel useku sluzieb

(dalej len ,ZSSK CARGO") (dalej len ,Poskytovatel™)

Predmet Zmluvy: ' . | Celkovy finanény objem: 42 900,- EUR bez DPH
Predmetom  tejto  Zmluvy je zavazok Poskytovatela| (cennik sluzieb s uvedenim jednotkovych cien za jednotiivé
poskytovat ZSSK CARGO na zaklade pisomnych | pinenia je obsiahnuty v prilohe &. 2 tejto Zmluvy)

objednavok sluzby spocivajuce v dodani ESET PROTECT
Elite a sluzieb s tym spojenych v zmysle Specifikacie (dalej
len ,Sluzbal/Sluzby“) azavazok ZSSK CARGO zaplatit

Termin/lehota poskytnutia Sluzby: v zmysle Objednavky

Poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby dohodnutu
o'dmgnu (cenu,). De,tailnév épegiﬁkécia Sluzieb s uvedenim| miesto poskytovania Sluzby: Zelezniéna spolo&nost
cien je uvedena v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Cargo Slovakia a.s., Tomasikova 28/B, 821 01 Bratislava

Kontaktnd osoba ZSSK CARGO (v rozsahu meno,|Kontaktnd osoba Poskytovatela (v rozsahu meno,
riezvisko, funkcia, tel. €islo, e-mail):

iriezvisko, funkcia, tel. €islo, e-mail):

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu, a to na dobu 17 mesiacov odo diia nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom nasledujiucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmltiv vedenom Uradom vlady SR v zmysle ust. §47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v spojeni s ust. § 5a ods. 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluva sa riadi V&eobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti Zelezniéna spolonost Cargo Slovakia, a.s. pre
Ramcové zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,VOP*), ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto Zmluvy, a ktoré su zverejnené na
webovom sidle Kupujuceho ato na https://www.zscargo.sk/o-nas/obstaravanie-a-nakup. Poskytovatel podpisom tejto
Zmluvy vyhlasuje, Zze s obsahom VOP sa pri podpise tejto Zmluvy riadne oboznamil a s Upravou prav a povinnosti z nich
vyplyvajucou v celom rozsahu suhlasi, €o podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje.

Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy je Specifikécia Sluzby/SluZieb s uvedenim jednotkovych cien za jednotlivé pinenia
v rdmci poskytovania Sluzby/Sluzieb a ur€enim lehdt/terminov na poskytnutie Sluzby/SluZieb, ktora tvori prilohu €. 2 tejto
Zmluvy.

Neoddelitelnou prilohou je aj vzor Protokolu o poskytnuti sluzby, ktory tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasuju, Ze si ju spolu s jej prilohami pred podpisom riadne preditali, jej obsahu
porozumeli ana dbkaz suhlasu s obsahom prav a povinnosti z nej vyplyvajucich (vratane vSetkych jej priloh) ju
prostrednictvom oséb opravnenych konat' v ich mene podpisali. Zmluvné strany svojim podpisom zaroven potvrdzuju, ze
tato Zmluva bola dojednana v sulade so zésadami poctivého obchodného styku.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pri€om kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s. iServices s.r.o.

V Bratislave, dna: Voo, , dna:
Ing. Jaroslav Daniska Mgr. Matej Hambalek, MBA | Ing. Pavol Simak
predseda predstavenstva a podpredseda predstavenstva konatel

generalny riaditel a riaditel useku sluzieb




Priloha &. 2 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb &. 1100061829/103083/2024-S36 — Specifikacia Sluzby

(detailny opis poskytovanej Sluzby/SluZieb, s uvedenim jednotkovych cien jednotlivych vykonov a pric a

lehdt/terminov poskytovania Sluzby/Sluzieb):

P.c.

Nazov

Pocet

Cena za MJ

Cena spolu

Licencie ESET PROTECT Elite na obdobie 1.12.2024 - 14.4.2026

Zaskolenie troch administratorov na rozsirent funkcionalitu ESET PROTECT
a INSPECT.

Poskytovanie sluzieb rozsirenej servisnej podpory formou SLA pre platformu
vyrobcu ESET pre prostredie ESET PROTECT Elite a ESET INSPECT na obdobie
1.12.2024 - 14.4.2026.

Poskytovanie sluZieb rozsirenej servisnej podpory s aktivnym monitoringom
ESET Inspect rieSenia podpory formou SLA, dostupnost HelpDesku 24/7 pre
nahlasenie poZiadavky, potvrdenie prijatia poZiadavky na servisny zdsah do
60 min, nastup na riesenie najneskér do 4 h od nahlasenia incidentu.
Garantovana dostupnost $pecialistu na IT bezpeénost od 8:00 do 16:00 h s
garantovanou reakénou dobou do 6 hodin Komplexna starostlivost o
prevadzku ESET rieSenia pozostdvajuceho z ESET PROTECT a Inspect servera
vratane funkcionality Vulnerability Scanner.

- proaktivny monitoring vybranych parametrov a dostupnost vietkych
sluzieb aplikaéného riesenia EDR/XDR serverového systému.

- aktivny monitoring EDR/XDR pravidiel s prislusnym notifikacnym
mechanizmom

- nastavovanie pravidelnych reportov podla poZiadaviek objednavatela v
celkom rozsahu 3 reporty za mesiac.

- Security podpora pre ESET endpointové produkty:

- Malware: chybajlca detekcia, problém s lieCenim, infekcia ransomvérom,
- Zachytenie False positive,

- VySetrenie podozrivého spravania

- VysSetrenie malware incidentu a odozva na vzniknuty malware incident:

- Zakladna analyza zaslaného suboru,

- Detailna analyza zaslaného suboru,

- Analyza a vySetrenie odovzdanych suvisiacich dat,

- Asistencia pri odozve/protiopatreniach na malware incident,

- Security podpora pre EDR/XDR:

- Podpora s vytvaranim EDR/XDR pravidiel a vynimiek,

- ESET Inspect operativna optimalizacia prostredia,

- ESET Inspect sluzba Threat Hunting (poskytovana na poZiadanie).

- pravidelné vyhodnocovanie EDR/XDR incidentov na mesacnej baze s
prislusnym navrhom opatreni a restrikcii

- v mesacnej sprave je zahrnuté aj vyhotovenie Uplného rocného
analytického reportu, ktory bude sumarizovat vietky zistenia a odporuiéania
za ro¢né sledované obdobie

- kontrola logov

- napojenie na SIEM a zadefinovanie parametrov

- aktualizacia aplika¢ného vybavenia v zmysle odporucani vyrobcom,

- dodanie informacii o znamych bezpecnostnych chybach a aplikovanie
naprav

- vo faze poskytovania podpory, pravidelné stretnutia pracovnej skupiny
min. 1x mesacne,

- evidencia EDR/XDR incidentov a Uprav na on-line portéli/HelpDesku.

1400

ks

30,39 €

42 546,00 €

Implementacia rozsireného prostredia ESET PROTECT Elite (centralneho
manazmentu) pre serverové prostredie, pracovné stanice a mobilné
zariadenia. Implementacné a optimalizacné prace pre prostredie ESET
Inspect. Nastavenie vynimiek na zaklade prevadzkovych potrieb. Operativne
ladenie konfiguracie v priebehu 2 mesiacov s prislusSnym vyhodnocovanim
udalosti. InStalacia ESET PROTECT do SIEMu objednavatela. Instalacia novych
verzii (upgrade) alebo bezpecnostnych aktualizacii.

ks

6 654,00 €

6 654,00 €

CELKOVA SUMA

49 200,00 €




«

ZSSK CARGO

VZOR
AKCEPTACNY PROTOKOL

Cislo investiEnej akCie: .uuumerrereersereessseseenans

Datum prevzatia: .....cccocvvermeermmessesssnssesseessssssssssnsens

Preberajuci organizaény utvar (Nazov OU, z&KIadNé PraCcoViSKO): ....eeeeeereesesesessesersssssessssssessssssessssnses
D 0T = Y= (=
NAzZOV predmetu Prevzatia ;@ ... ssssssssssss s ssss s e e s s e s s e s s s sssnasssssssssssssssssssssssssns
Prislusenstvo (v rozsahu Opisu predmetu ZAKAZKY): ...eeererrririrecsssssssmeemeeerssmssssssssssmsnssessssssssssssssssssnnsnsnees
Dokumentacia (v rozsahu Opisu predmetu ZAKazKYy): ...oiccvreeminisssrmmiinssssssss s sssanns

Preberacie konanie

Miesto 0dovzdania/prevzatia: ... e s e e s nnnn e
Vyjadrenie u€astnikov preberacieho konania (popis zistenych chyb a nedostatkov): ............ccccceeenen.

Ugastnici preberacieho konania

Odovzdavajuci za dodavatela:

Meno, priezvisko, funkcia odovzdavajuceho peciatka a podpis

Preberajici za ZSSK CARGO:

Prevzal* Neprevzal* Prevzal s vyhradou*

(nehodiace sa preciarknite)

Meno, priezvisko, funkcia preberajuceho peciatka a podpis



