ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB CLOUD COMPUTING (IaaS)

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*) (dalej len ,,Zmluva‘*)

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

V zastlpeni:
Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:
Telefon:

E-mail:

(d’alej len ,,Objednavatel*)
a
POSKYTOVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny orgéan:

Osoba/y podpisujica/e Zmluvu:

Bankové spojenie:
IBAN:
Zapis:

Kontaktna osoba v realiza¢nych veciach:

Telef6n:
E-mail:

(d’alej len ,,Poskytovatel’*)

medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

Fond na podporu vzdelavania
Panenska 29, 811 03 Bratislava - mestska cCast’ Staré
Mesto

47245531

2023678525

Ing. arch. Igor Hianik, riaditel
Statna pokladnica Bratislava
SK51 8180 0000 0070 0062 6224
Ing. arch. Igor Hianik, riaditel
+421 259 104 220
riaditel@fnpv.sk

RAINSIDE s.r.o.

Teslova 43, 821 02 Bratislava

31 386 946

2020309247

SK2020309247

Roman Polakovi¢, konatel’
Roman Polakovi¢, konatel’

Tatra banka, a.s.

SKO05 1100 0000 0026 2100 4046
v OR Mestského stidu Bratislava III, Sro, vl. Cislo:
8201/B

Alexander Szaraz

+421 2 3300 4204
szaraz(@rainside.sk

(Objednavatel a Poskytovatel’ spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany* a kazdy samostatne ako ,,Zmluvna

strana“)

1 Uvodné ustanovenia

1.1  Zmluvné strany uzatvaraji tato Zmluvu v stlade s vysledkom verejného obstaravania s ndzvom
,laaS — Infrastructure as a Service®, v ktorej bol Objednavatel’ verejnym obstardvatelom
a Poskytovatel’ ispeSnym uchadzacom (d’alej len ,,Verejné obstaravanie®).
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1.2

1.3

3.1

3.2

3.3

Utelom tejto Zmluvy je v stlade s vysledkom Verejného obstarivania zabezpedit predmet
zakazky podla ¢lanku 2 a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ktory bude v sulade s touto Zmluvou
zabezpecovat’ Poskytovatel’ pre Objednavatel’a.

Na zaklade predlozenej ponuky Poskytovatel'a a v zmysle prislusnych ustanoveni zakona NR SR
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o verejnom obstaravani‘‘) ako aj v zmysle prislusnych
ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, uzatvara Objednavatel’ s Poskytovatel'om, ako
uspesnym uchadzacom, tito Zmluvu, za ucelom Specifikacie podmienok a rozsahu poskytovania.

2 Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatel’a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
k poskytovaniu nasledovnych sluzieb Objednéavatel'ovi:

vytvorenie adodanie cloudovych sluzieb na platforme redundantnej sietovej infrastruktury,
vypocétovych uzlov na pokrocilej vypocétovej architektire a datovych ulozisk, ktora zabezpeci
komplexné unifikované prostredie pre prevadzku informacnych technologii. Cielom rieSenia ja
vymena aktualnych dedikovanych serverov za IaaS sluzby, ktoré obsiahnu uplny prechod zo
sucasného rieSenia po Zelany stav. Sucastou sluZieb je aj revizia, konsolidacia a sprava internej
lokéalnej sietovej infrastruktiry. Predmetom dodavky je uzivanie nizSie definovanych sluzieb, nie
ich jednorazovy nakup. Predmetom Zmluvy je dodavka iplného funkéného technického riesenia
prevadzky vsetkych IT sluzieb, Ciastocné plnenie sa nepripusta,

(plnenie podl'a tohto bodu Zmluvy d’alej spolu ako ,,Sluzby*) a zavdzok Objednavatela za riadne
a v€as poskytnuté Sluzby na zéklade tejto Zmluvy zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu v sulade s ¢l. 4
tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavézuje dodat’ Sluzby v rozsahu, ako je ur¢end Zmluvou a jej prilohami do 90
dni odo dna nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy. Najneskor uplynutim 90-ho dna odo dna
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy musi byt Sluzba dodana a pripravena Podla Prilohy €. 1
k Zmluve a plne funk¢na.

3 Spoésob, miesto a ¢as poskytovania Sluzieb

Miestom poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela. Miestom
poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy je sidlo Poskytovatela, ak ide o Sluzby, ktoré su
poskytované telefonicky, elektronicky, pisomne alebo vzdialenym pripojenim (vzdialenym
pristupom) alebo iné miesto vopred pisomne oznamené a urcené Objednavatelom. Centrum
cloudovej sluzby, ako sicast’ Sluzieb podl'a Prilohy ¢. 1 Zmluvy musi byt umiestnené na izemi
Slovenskej Republiky.

Sluzby na zaklade tejto Zmluvy buda poskytované po dobu 48 mesiacov pocniic odo dna
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ poskytuje Sluzby podl'a detailnej Specifikacie a v ¢asoch, ktoré st uvedené v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy. Stucastou Prilohy €. 1 je ¢ast’ 1- Predmet zmluvy, ¢ast’ 2- Slovnik pojmov,
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ktory sa pouziva na vyklad pojmov uvedenych v Zmluve ajej prilohach a ¢ast 3- SLA.
Poskytovatel moéze na pisomnu Zziadost Objednavatela poskytnit’ Sluzby aj mimo c¢asu
uvedeného v predchadzajucej vete, a ich vykon bude uskutocneny na zaklade vzajomnej dohody
Zmluvnych stran.

34  Vsuvislosti s plnenim a poskytovanim Sluzieb na zaklade Zmluvy vznika potreba vypracovat
projektova dokumentaciu, ktoru vypracuje Poskytovatel’, a to podl'a zadania, ktoré je stiCast'ou
Prilohy €. 1- ¢ast’ 1 Predmet zmluvy tejto Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ takto
vytvorenu projektovi dokumentaciu Objednavatelovi najneskér do 90 dni po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy.

4  Cena za Sluzby a platobné podmienky

4.1.Objednavatel’ je povinny uhradzat’ Poskytovatelovi mesac¢ne cenu za riadne a v€as poskytované
Sluzby vo vySke urCenej podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy a prislusna DPH podl'a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tizemi SR (d’alej len ,,Cena®).

4.2.Cena Sluzieb je urcena v zavislosti od rozsahu HW a SW komponentov tvoriacich Sluzbu v Case
uzatvorenia tejto Zmluvy. V pripade, ak dojde k rozsireniu, resp. k zmene komponentov Sluzby,
ako su uvedené v Prilohe ¢ 1 Zmluvy nasadenim novych HW a SW modulov alebo HW a SW
modulov s novou alebo rozsirenou funkcionalitou, alebo distributor a/alebo vyrobca (vendor) zvysi
ceny HW a SW komponentov o viac ako 10% v porovnani s cenami platnymi v ¢ase uzavretia tejto
Zmluvy, od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po akceptacii prislusného HW alebo
SW modulu zo strany Objednavatel’a alebo po oznameni novych cien HW a SW komponentov
Poskytovatel'om bude dopad na rozsah poskytovania Sluzieb a ich ceny predmetom vzajomnej
dohody Zmluvnych stran a predmetom pisomného dodatku k tejto Zmluve v stilade s § 18 Zakona
0 verejnom obstaravani.

4.3. Objednavatel’ je povinny uhradzat’ Poskytovatel'ovi Cenu za riadne a vcas poskytované Sluzby
nasledovne:

4.3.1. Cenu za poskytovanie Sluzieb bude Objednavatel’ uhradzat’ vo forme mesacnej platby vo
vyske urcenej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny fakturovat’ Cenu za
poskytovanie Sluzieb vzdy v kalendarnom mesiaci nasledujicom po prislusnom mesiaci,
v ktorom boli Sluzby poskytované a to po riadnom dodani Sluzby podla tejto Zmluvy.
NeoddeliteI'nou prilohou faktiry bude podpisany vykaz o poskytnutych Sluzbach, ak v
tejto Zmluve nie je uvedené inak a taktiez bude sucast’ou faktury ako jej priloha Statistika
dostupnosti v podobe vystupov z monitoringu sondy, ako je uvedené v Prilohe ¢. 1
Zmluvy.

4.3.2. Spolo¢né ustanovenia o platobnych podmienkach
4.3.2.1. Cena za Sluzby je stanovend podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996
Z.z. ocenach vzneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.

18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena je vyjadrena v eurach.

4.3.2.2. Cena za Sluzby zahfiia vSetky naklady Poskytovatel'a potrebné k poskytnutiu dohodnutych
Sluzieb podla tejto Zmluvy do miesta plnenia, vratane dopravy do miesta plnenia.
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4.3.2.3. Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného

styku, ktory sa bude realizovat’ vyhradne prevodnym prikazom.

4.3.2.4. Splatnost’ faktary, ktord bude mat’ nalezitosti dafiového dokladu, je 30 dni a za¢ne plyntt po jej

doruceni Objednavatelovi. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze predmet Zmluvy bude
financovany z prostriedkov Statneho rozpoctu Objednavatela. Poskytovatel’ berie na vedomie,
ze uvedené pripadné financovanie platieb z prostriedkov Eurdpskej tnie je casovo a
administrativne narocné. Poskytovatel’ zaroven suhlasi a vyhlasuje, Ze lehota splatnosti faktary
nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajucim z tejto Zmluvy. Faktira sa
povazuje za zaplatenti diiom odpisania fakturovanej sumy z uctu Objednavatel’a.

4.3.2.5. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podl'a zakona NR SR ¢. 222/2004

Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a musi byt vyhotovena v 2 rovnopisoch. V pripade
poziadavky Objednavatela o doplnenie d’alSich nalezitosti faktir, Poskytovatel sa zavizuje
vyhotovovat faktiry s pozadovanymi nalezitost’ami.

4.3.2.6. V pripade, ze faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto Zmluvy, vSetky nalezitosti

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

danového dokladu alebo bude obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani,
Objednavatel méa pravo vratit' ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova 30-dnova lehota splatnosti za¢ne plynit’ doru¢enim doplnenej,
opravenej, resp. novej faktiry Objednavatel’'ovi.

5 Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatel’ovi za to, ze Sluzby podrla tejto Zmluvy bude poskytovat’
v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a jej prilohach. Zaroven je povinny
neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom zdrzani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ véasné a riadne poskytnutie Sluzieb.

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze kazda Sluzba, resp. akakol'vek jej ¢ast’ bude dodana sposobom, v
terminoch, podl'a $pecifikacie v tejto Zmluve a jej prilohach, s primeranou ddslednostou a
obvyklou odbornou starostlivost'ou.

Poskytovatel’ pre potreby pripadnych oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré
su na tento ucel odporucené, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia.

Poskytovatel’ je opravneny zadat’ plnenie podl'a tejto Zmluvy alebo jeho Cast’ d’alSim Ciastkovym
poskytovatelom (d’alej len ,,subdodavatel*), priCom pri ich vybere je povinny postupovat’ s
nalezitou odbornou starostlivostou. V takomto pripade Poskytovatel’ zodpoveda rovnako, akoby
Zmluvu plnil sam.

Ak Poskytovatel’ pouzije na plnenie tejto Zmluvy subdodavatel'ov, o ktorych ma vedomost’ v Case
podpisu tejto Zmluvy, tvori ich zoznam Prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny
Objednavatelovi oznamit'® akukol'vek zmenu udajov usubdodavatelov, resp. zmenu
subdodavatel'ov uvedenych v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy, a to bezodkladne.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’, aby mal splnené povinnosti ohladom zépisu do registra

partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle zakona
NR SR €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejné¢ho sektora (d’alej len ,,zdkon o registri
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

partnerov verejného sektora®), ak su pri tychto subdodavatel'och splnené podmienky pre ich
zapis do registra partnerov verejné¢ho sektora.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaja
v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel’ sa v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy zavizuje dodrziavat’ poziadavky na
bezpecnost’ definované Objednavatel'om v stlade s relevantnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi SR, najmé prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel' sa zavédzuje v sulade s tymto clankom Zmluvy poskytovat sucinnost’ novému
budiicemu poskytovatel'ovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto Zmluve a to v obdobi
najmenej 6 mesiacov pred ukonenim Zmluvy, za predpokladu Ze sucasnd Zmluva nebude so
su¢asnym Poskytovatelom predizena.

Poskytovatel’ je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho s predmetom tejto Zmluvy,
kedykol'vek, a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, najmé zakona NR SR ¢. 357/2015 Z. z. o financnej
kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a
poskytnut’ im riadne a vcas vSetku potrebnu sucinnost’.

6. Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny nahlasovat’ Poskytovatelovi vsetky Poziadavky/Problémy postupom
podl’a tejto Zmluvy a jej priloh. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat’ s Poskytovatel'om
na rieSeni problémov spojenych s realizdciou Sluzieb a poskytovat mu vSetku potrebnu a
pozadovant su¢innost’.

Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednéavatela, ktoré
Poskytovatel’ potrebuje na ucely poskytnutia Sluzby a ktoré ma Objednévatel’ k dispozicii,

b) poskytnutie primeranych prostriedkov dial’kového pristupu pre servisné zasahy v sulade
s platnymi internymi predpismi Objednédvatela. Dialkovy pristup moéze byt vykondvany
vyhradne zo suhlasom Objednavatel’a alebo nim urcenej osoby a kazdy takyto pristup bude
logovany vratane vSetkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba Objednavatel'a bude mat’
moznost’ on-line sledovat’ obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na dial’ku a v nevyhnutnom
pripade tieto aktivity prerusit’ (pozastavit).

Objednavatel’ je povinny poskytovat’, resp. zabezpecCit' poskytovanie technickych informacii

a dokumentov, ktoré vlastni a tykaju sa poziadavky na Sluzbu podla tejto Zmluvy a pozaduje ich
Poskytovatel.

7. Sankcie
Ak je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim Sluzieb alebo akejkol'vek jej ¢asti uvedenej v Prilohe
¢. 2 Zmluvy a/alebo tieto neposkytuje vobec podl'a Zmluvy, ¢im sa mysli omeskanie s plnenim

Sluzieb alebo ich neposkytovanie v rozsahu, ako st definované Prilohou €. 1, je Poskytovatel
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7.2.

7.3.

7.4.

povinny uhradit Objednavatelovi za kazdy denn omeSkania alebo nedodania Sluzby alebo
akejkol'vek jej Casti uvedenej v Zmluve a jej prilohach:

7.1.1. zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z ceny mesacnej platby bez DPH.

Ak je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim Sluzieb v kvalite a ¢asoch (SLA), ako urcuje Priloha €.
1 v ¢asti SLA, je Poskytovatel’ povinny uhradit’ Objednavatelovi za kazdy dent omeSkania alebo
nedodania Sluzby alebo akejkol'vek jej Casti uvedenej v Prilohe €. 1 v ¢asti SLA Zmluvy:

7.2.1. zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny mesacnej platby bez DPH.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou riadne vyhotovenej faktiry, Poskytovatel' je
opravneny uplatnit’ vo¢i Objednavatelovi tirok z omeskania v zakonom stanovenej vyske z dlznej
sumy za kazdy, aj zaCaty deii omeSkania.

Ak Poskytovatel’ nesplni svoju povinnost’ zabezpecit’ dostupnost’ Sluzby alebo akejkol'vek jej Casti
uvedenej v Zmluve a jej prilohach v rozsahu 99% z roka (87,6 hodin), ako je tato povinnost’ uréena
v Prilohe ¢. 1 Zmluvy- ¢ast’ SLA, je Poskytovatel’ povinny uhradit’ Objednéavatel'ovi jednorazovia
zmluvnu pokutu za kazdy kalendarny rok, v ktorom tiito povinnost’ (zabezpecit’ dostupnost’ Sluzby
alebo akejkol'vek jej Casti uvedenej v Zmluve a jej prilohach v rozsahu 99% z roka (87,6 hodin)
porusi, pri¢om za porucenie v rozsahu pod 99% a viac ako 95% je povinny uhradit’ zmluvni pokutu
vo vyske jednej mesaénej vysky Ceny bez DPH a za porucenie v rozsahu na urovni 95% a menej
je povinny uhradit’ zmluvnu pokutu vo vyske troch mesa¢nych vysok Ceny bez DPH.

7.5. Ak Poskytovatel’ nesplni svoju povinnost’ uvedent v bode 9.4 ¢l. 9 Zmluvy, spocivajucu vo

7.6.

8.1.

8.2.

vyhotoveni exportu vSetkych poskytnutych udajov, dat a informacii, ktoré Objednavatel’ na zaklade
tejto Zmluvy poskytol Dodéavatel'ovi alebo vramci sucinnosti poskytol Dodédvatelovi, pripadne
jeho  subdodéavatelom poskytol na zéklade Ziadosti Objednavatela a/alebo tieto daje, data
a informacie neposkytne do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti o ich vykonanie zo strany
Objednavatela a/alebo nedodrzi Objednavatelom urceny format a Struktiru a podobu tohto
exportu, je Poskytovatel’ povinny uhradit’ Objednavatel'ovi jednorazova zmluvni pokutu vo vyske
10 000,00 EUR, za kazdé, aj jednotlivé porusenie uvedenych povinnosti.

Vsetky zmluvné pokuty na zéklade tejto Zmluvy st splatné do 10 dni odo diia dorucenia vyzvy na
ich thradu danej povinnej zmluvnej strane.

8. Zodpovednost’ za vady
poskytnutych SluZieb a zodpovednost’ za $kodu

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzby budi poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby
spiitali podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Sluzby maju vady v pripade, ak nespliiaji podmienku
uvedenu v predchadzajicej vete, teda st dodavané v rozpore s Prilohou €. 1 a/alebo Prilohou ¢. 2
Zmluvy.

Poskytovatel' zodpoveda za vady Sluzieb, najmi ak boli poskytnuté odlisne od dohodnutych
parametrov uvedenych v Zmluve a podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Pri vyskyte vady
poskytnutych Sluzieb Objednavatel na fiu upozorni a Poskytovatel' ju na vlastné naklady
a v termine stanovenom Zmluvou, inak v termine vopred dohodnutom s Objednavatel'om odstrani.
Ak Zmluvné strany nedohodnu termin odstranenia vad poskytnutych Sluzieb, Objednavatel je
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8.3.

b)

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

opravneny stanovit’ primerany termin odstranenia vad s oh'adom na zavaznost’ vzniknutej vady,
pricom o takomto postupe pisomne informuje Poskytovatela.

V pripade, ak Poskytovatel' neodstrani akukol'vek vadu v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy
riadne a v€as, Objednavatel’ je opravneny:

odstranit’ vady svojpomocne, resp. prostrednictvom tretej osoby, pricom naklady na takéto
odstradnenie budu uplatnené voci Poskytovatel'ovi, ktory sa ich zavizuje bez zbyto¢ného odkladu
uhradit’; alebo

pozadovat’ primeranu zl'avu z Ceny za poskytnuté Sluzby; alebo

pisomne odstipit’ od Zmluvy za podmienok d’alej uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel nezodpoveda za vady poskytovanych Sluzieb, ktoré boli sposobené pouzitim
podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednavatela a/alebo inych subjektov, pokial
Poskytovatel’ ani pri vynalozeni vsetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost’
alebo na ich nevhodnost’ upozornil Objednavatel’a, ktory v§ak na ich pouziti vyslovne trval.

Poskytovatel’ nezodpoveda Objednavatelovi za vady poskytovanych Sluzieb v pripade, ak tieto
boli preukazatel'ne spdsobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich osob pdsobiacich
na strane Objednavatel’a.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spdsobent1 skodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavidzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k
predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

Zaplatenim zmluvnej pokuty/zmluvnych pokut Poskytovatelom podrla tejto Zmluvy nie je dotknuté
pravo Objednavatel’a na nahradu skody, a to aj vo vyske presahujicej vysku zmluvnej pokuty.

9. Uzivacie, vlastnicke a autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak pri poskytovani Sluzieb zo strany Poskytovatel'a podla
tejto Zmluvy sa maji niektoré veci stat’ vlastnictvom Objednavatel’a, prechadza na Objednavatela
vlastnicke pravo k tymto veciam diiom ich odovzdania Poskytovatel'ovi. Nebezpecenstvo skody
prechddza na Objednévatel’a dilom odovzdania veci.

Pokial’ na zaklade a na ucely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel’ vytvori alebo zabezpeci pre
Objednavatel'a vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zakona NR SR ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v platnom zneni (dalej len ,,Autorské dielo”), udeluje Poskytovatel
Objednavatel'ovi momentom riadneho dodania a/alebo umoznenia pouzivania (podla toho, ¢o
nastane skor) v neobmedzenom vecnom, miestnom a ¢asovom rozsahu, vyhradny sthlas (vyhradna
licenciu) na akékol'vek vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR
vymedzené dovolené pouzitie tohto Autorského diela po dobu trvania autorskych prav (d’alej len
Hautorska licencia“). Objednavatel v rozsahu autorskej licencie je opravneny nerusene a
neobmedzene Autorské dielo aplikovat, uzivat, pozivat, Sirit, rozmnoZovat, prepracovat,
spracovat, adaptovat, d’alej vyvijat a chranit’ a nakladat’ s nimi na 'ubovolny ucel, pripadne v
rovnakom rozsahu ich previest’ ¢i poskytnut’ ¢iastoéne alebo v celosti tretej osobe, pri¢om takato
licencia sa poskytuje bezodplatne a bezpodmienecne. Za naroky tretich 0os6b z dévodu prevodu
licenénych prav na Objednavatel’a zodpoveda Poskytovatel’.

Pre softvér majici povahu cudzieho autorského diela bezne dostupného na trhu a Specificky
nevytvorené¢ho v ramci poskytovania Sluzieb budu platit’ obvyklé licenéné podmienky stanovené
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prislusnym nositel'om autorskych majetkovych a/alebo distribu¢nych prav, s ktorymi je takyto SW
Sireny.

9.4. Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek pocas platnosti tejto Zmluvy a taktieZ po ukonceni jej platnosti
poziadat’ Dodavatel’a o vyhotovenie exportu v§etkych poskytnutych udajov, dat a informécii, ktoré
Objednavatel’ na zaklade tejto Zmluvy poskytol Dodavatel'ovi alebo vramci sucinnosti poskytol
Dodévatel'ovi, pripadne jeho subdodavatelom, a Dodavatel je povinny na svoje naklady tento
export zabezpeCit, a to do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti o jeho vykonanie zo strany
Objednavatela. Objednavatel’ pisomne urci Dodévatelovi format a Struktiru a podobu tohto
exportu a Dodavatel’ je povinny takto uréené podmienky zo strany Objednavatel'a dodrzat’ a splnit’.

10. Ochrana osobnych tdajov a
komunikacia Zmluvnych stran

10.1.  Zmluvne strany bert na vedomie, zZe poskytovanim Sluzieb Poskytovatel'om podla tejto Zmluvy
moéze dojst k spractivaniu osobnych udajov dotknutych o0s6b evidovanych v infraStruktire
Objednavatela.

10.2. Zmluvné strany sa zavidzuju dodrziavat’ pri plneni tejto Zmluvy ustanovenia zdkona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®), ako aj Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov, d’alej len ,,Nariadenie GDPR®).
Zmluvné strany najneskor do 1 (jedného) mesiaca od ucinnosti Zmluvy uzatvoria zmluvu podla
Nariadenia GDPR a zékona o ochrane osobnych tudajov, v ktorej budu upravené prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri spracuvani osobnych udajov.

10.3. Pisomnost tykajica sa tejto Zmluvy dorucovand postovym podnikom, kuriérom, alebo osobne
sa povazuje za doru¢enu dilom jej prevzatia adresatom. Za deni dorucenia pisomnosti sa povazuje
aj den odopretia prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’ do 5 dni od
ulozenia na poste, posledny den tejto lehoty sa povazuje za dent dorucenia, aj ked’ sa adresat o jej
ulozeni na poste nedozvedel. Ak sa pisomnost’ doruc¢ovana postovou sluzbou vrati odosielatel'ovi s
poznamkou "adresat neznamy" alebo s inou obdobnou poznamkou, povazuje sa pisomnost’ za
dorucenu v deii vyznacenia tejto poznamky zo strany dorucujuceho subjektu.

10.4.  Pre vylucenie vSetkych pochybnosti, Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze pisomnosti tykajice
sa tejto Zmluvy sa dorucuju spdsobom, aky je uvedeny v texte Zmluvy, ak v texte Zmluvy spdsob
dorucovania nie je Specifikovany, vSetky pisomnosti tykajuce sa Zmluvy a jej plnenia je mozné
zasielat’ aj prostrednictvom e-mailu na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

10.5. Pisomnost’ dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za dorucenl po
obdrzani potvrdzujuceho e-mailu druhou Zmluvnou stranou (adresatom), alebo telefonickym
potvrdenim. Zmluvné strany s povinné potvrdit’ prijatie e-mailu bezodkladne, najneskdr vSak do
12.00 hod. nasledujuceho pracovného dia.

10.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze moznost' doruCovania elektronickou postou sa neaplikuje v

pripade, ak ide o pisomnosti obsahujice pravne ukony ukoncéenia Zmluvy (najmi odstipenie od
tejto Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou).
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11. Sposoby ukoncenia Zmluvy

11.1. Tuto Zmluvu je mozné skoncit”:
a) pisomnou dohodou,

b) pisomnym odstupenim.

11.2. Objednavatel’ je opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy v pripade podstatného porusenia
Zmluvy zo strany Poskytovatel’a, ktorym sa rozumie pripad, ak:

a) Poskytovatel opakovane (minimélne 2x) a napriek predchddzajucemu pisomnému
upozomeniu Objednavatela kond v rozpore so Zmluvou, vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi SR a na pisomnu vyzvu Objednavatel’a toto konanie a jeho
nasledky v urenej primeranej lehote neodstrani;

b) Objednavatel’ si zvoli odstipenie ako narok z vadného plnenia podl'a ustanovenia § 436
Obchodného zakonnika.

11.3. Objednavatel’ je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel’ porusi
povinnost’ uvedent v bode 7.4 ¢l. VII Zmluvy spoc¢ivajiucu v povinnosti zabezpecit' dostupnost’
Sluzby alebo akejkol'vek jej Casti uvedenej v Zmluve a jej prilohach v rozsahu 99% z roka (87,6
hodin), ako je tato povinnost ur¢end v Prilohe ¢. 1 Zmluvy- Cast’ SLA.

11.4. Objednavatel je opravneny pisomne odstupit’ od tejto Zmluvy aj v pripade, ak:

a) savoci Poskytovatel'ovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

b) Poskytovatel’ vstapil do likvidacie,

c) Poskytovatel nebol v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy alebo pocas doby jej trvania zapisany
v registri partnerov verejného sektora podl'a Zakona o registri partnerov verejného sektora,
napriek tomu, Ze mal takuto povinnost,

d) Poskytovatel neodstrani vady Sluzieb za podmienok uvedenych v tejto Zmluve

11.5. Poskytovatel’ je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia
Zmluvy zo strany Objednavatel’a, ktorym sa rozumie pripad, ak je Objednavatel v omesSkani s
uhradenim faktury o viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni po lehote splatnosti faktury a dlzni
¢iastku Objednavatel’ neuhradi ani v primeranej dodato¢nej lehote, nie kratSej ako tridsat’ (30)
kalendarnych dni, poskytnutej mu Poskytovatel'om v pisomnej vyzve.

11.6. Odstupenie od Zmluvy musi mat’ pisomna formu, musi sa v niom uviest’ dovod odstipenia a
musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane v stlade so Zmluvou.

11.7. 'V pripade odstipenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany ponechaji doposial’ akceptované
plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach a uhrady za
ne. Ohl'adom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku ditu zaniku Zmluvy, pripravi Poskytovatel
ich inventarizaciu a Objednavatel’ bude opravneny, ale nie povinny ich prevziat’, pokial’ uhradi
prislusnu ¢ast’ Ceny zodpovedajlicu miere rozpracovanosti podl'a dohody Zmluvnych stran.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1. Této Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnt1 sucast’, nadobuda platnost’ dihiom
jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uc¢innost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmluv v sulade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
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neskorsich predpisov a so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

12.2.  VSetky zmeny tejto Zmluvy mozno vykonat vylu¢ne dohodou vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

12.3.  Préava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi ostatnymi v§eobecne zaviaznymi

predpismi platnymi a u¢innym v Slovenskej republike.

12.4. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel’ obdrzi 1 (jeden) rovnopis a Poskytovatel’ obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

12.5. NeoddeliteI'nou stiastou tejto Zmluvy st nasledujtice prilohy:
Priloha ¢. 1: Opis predmetu zakazky,
Priloha ¢. 2: Struktarovany rozpodet,
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatel'ov

12.6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuji.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
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Priloha ¢. 1 Zmluvy - Opis predmetu zdkazky

1. PREDMET ZMLUVY

Nazov zakazky: Cloud computing (IaaS) pre FNPV
Miesto plnenia:

Zabezpeceny technologicky priestor uchadzaca / ,housingova miestnost’ uchadzaca. Pre:

Pracovisko Adresa pracoviska

Fond na podporu vzdelavania Panenska 29, 811 03 Bratislava

Opis predmetu zmluvy (minimélna technicka Specifikcia):

POZIADAVKY NA CLOUD:

Riesenie pozadujeme realizovat’ formou (laaS), s nasledovnymi minimalnymi parametrami:
Pocet CPU: minimalny pocet fyzickych jadier procesora 20 (1vCPU=2,6GHz)

RAM: 64GB

Diskové polia pre produkény server (SSD/M.2 alebo ekvivalent): min. 8 TB

Pocet zalohovanych serverov: 5

Pozadovana kapacita diskového priestoru pre ukladanie zaloh (SATA): 8TB

Verejné IP adresy: rozsah /29

Prepojenie do IPVPN alebo iné: 1 = dedikovany 100/100Mbps

Prepojenie do Internetu: dedikovany 100/100Mbps

Pocet virtudlnych serverov (Virtualny server=VM): min. 5 (3x OS Win, 1x Linux, 1x CentOS)
Nastroj pre zabezpecenie ochrany a dostupnosti dat vo virtualizovanych prostrediach: ano
Uroveii dostupnosti IaaS: 99% = (maximalny vypadok ro¢ne 87,6hod)

Popis poZadovaného rieSenia:

Podmienkou riesenia je moznost’ udrziavat’ a rozsirovat’ (rozumejme dopliiat’) vypoétové jednotky pre
potreby FNPV s udrzatelnostou potrebného vykonu do 4 rokov od roku obstarania rieSenia. Pre
efektivne vyuzivanie vypoctovych zdrojov sa pozaduje dodat’ konvergovany systém s podporou
virtualizécie serverov na baze Standardizovaného hypervizora. Budu virtualizované celkovo: 5 serverov
s oznaCenim VMI1, VM2, VM3, VM4, VMS. Datové uloziskd musia poskytovat” viacvrstvovi
architektiiru s vyuzitim najrychlejsich diskov pre produkénti Struktaru a kapacitnych diskov pre zalohu,
postavenych na modernom S$tandarde. Pozaduje sa aby datové uloziska podporovali kompresiu,
deduplikaciu dat. Z dévodu zabezpecenia ochrany dat pozadujeme, aby datové uloziska ukladali data v
Sifrovanej podobe. Datové uloziska musia poskytovat” vysokll dostupnost’ dat pomocou rozsirenych
vlastnosti replikacie so zabezpecenim s ndbehom repliky do 60mintt. VzhI'adom na citlivost’ dat nie je
mozné vopred definovat’ sluzby, ktoré budi na VM prevadzkované. Od dodavatel'a sa ocakava
vykovanie vstupného auditu aplikacii, na zaklade ktor¢ho budi na VM jednotlivé OS a aplikacie
nasadzované. Moznost rieSenia servisnych otazok ocakavame zabezpecCovat’ od 9:00 do 18:00, pocas
pracovnych dni.
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Priloha ¢. 1 Zmluvy - Opis predmetu zdkazky

Systém musi obsahovat’ grafické nastroje pre sprdvu a monitoring vypoctovych uzlov, vSetkych
podpornych serverov ako aj datovych ulozisk. Od dodédvatela pozadujeme implementiciu
monitorovacej sondy, ktora zabezpeci kontinualne sledovanie dostupnosti a vykonnostnych metrik laaS
sluzieb. Sonda bude automaticky zaznamendvat' vSetky prevadzkové data, poskytovat’ monitoring
v realnom Case, a generovat’ prehlady s detailnymi Statistikami. Sucast’ou rieSenia budu aj notifika¢né
mechanizmy pre v€asné upozornenie na vypadky alebo neStandardné spravanie systémov. Riesenie
vysoko dostupného systému musi obsahovat’ centralny softvérovy nastroj na zalohovanie dat. Za systém
zalohovania dat zodpoveda dodavatel, mal by vSak zalohovat' data s reten¢nou dobou min 30 dni.
Vsetky zéalohované diata na zalohovacom rieSeni musia byt zabezpecené Sifrovanim. RieSenie
zalohovania musi zahiat’ podporu pre asistované ,,snapshoty*, pripadne musi inak riesit’ schopnost’
vracat’ sa k stavu produkénych dat vo vyziadanych kratkych ¢asovych usekoch. Z dovodu zabezpecenia
ulozenych dat pozadujeme, aby plne distribuované a skalovateI'né ulozisko podporovalo ukladanie dat
s pozadovanym poctom 1 repliky a nastavovateInym RAID alebo ,,Erasure Coding®. (1x denna zaloha
jedného terminalového pouzivatel’a s ,,rollbackom™ 30 dni. Za rok tak pdjde o 12 zaloh pre kazdého pouzivatel’a)
Déatova sluzba bude vysoko dostupna a pripojena do infrastruktiry pomocou Standardného ethernet
rozhrania. Pristup do internetu v datovom centre zabezpeCi dodavatel’ dedikovanou linkou s rychlost'ou min
100Mbps. Podmienkou realizacie je ze dodavatel’ a FNPV budu prepojeny dedikovany prepojenim na
sietovej urovni L2 s minimalnou rychlostou min. 100Mbps. Datova komunikacia bude chranena
a oddelena od inych sluzieb predstavujucich kybernetické riziko. Dodéavatel’ bude d’alej integrovat’ uz
existujuce prepojenie fondu zo Statnou pokladnicou (WAN) a projektom MIRRI (na baze IPsec
tunelov). Na Panenska 29, pozadujeme dodat NGFW, so schopnostou spolupracovat’ s d’al§imi
bezpecnostnymi rieSeniami, ako si SIEM systémy, antivirusové programy, IDS/IPS systémy.
Pozadujeme kompatibilitu NGFW s moznostou integracie do inych sietovych a bezpecnostnych
prvkov, ktoré dodavatel’ aplikuje pre spravu technického rieSenia.

Stcast’'ou riesenia je konsolidacia lokalnej siete na strane FNPV na adrese Panenska 29, ktort prevedie
dodavatel’. Chapeme ako revizia metalickych a bezdrotovych sieti , nastavenie novych sietovych politik
a pravidiel vratane vypracovania dokumentacie. Sucastou dodavky bude IP plan popisujaci novy
sietovy stav na urovni pevnych IP adries koncovych stanic, konsolidacia VLAN, klasifikacia aktiv,
politika IT aktiv, rozpis IT udrzby. Cela siet’ bude spihat najmodernejiie a najvyssie Standardy
kybernetickej bezpecnosti. Dodavatel’ zastava spravcu tejto lokalnej siete a nesie prava a povinnosti
prevadzkovatel’a siete. ,,SLA TTR* pri tychto sluzbach bude realizovana formou ,,next business day*.
Dostupnost’ rieSenia servisnych otazok ocakavame zabezpeCovat’ od 9:00 do 18:00, pocas pracovnych
dni.

Centrum cloudovej sluzby musi byt umiestnené na tizemi Slovenskej Republiky. Dodavatel’ zodpoveda
za vSetky prace spojen¢ s projektom a to dodavka rieSenia, instalacia, nastavenie, migracia aktualnych
systétmov na VM prostredia, aktualizacie systémov a ich plynuly chod. Sti¢astou rieSenia musia byt
vSetky potrebné komponenty pre prepojenie infraStruktiry. Dodavka sluzieb je vratane dopravy
a instalacie, ktora je sucastou celkovej ceny dodavky na miesto plnenia. Za zaru¢né opravy zodpoveda
prevadzkovatel” systémov ¢ize dodavatel’.

Dodavatel je povinny dodrziavat’ vsetky Standardy spojené s kybernetickou bezpecnostou na zaklade
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Priloha ¢. 1 Zmluvy - Opis predmetu zdkazky

zakona 69/2018 a GDPR. Vlastnikom dat uloZzenych na pamitiach RAM a ROM je vylu¢ne FNPV. Za
ucelom zvySenia bezpecnosti FNPV pozadujeme dodanie NGFW s analytickymi funkciami ktorych zber
bude dostupny v dashboarde na webovom rozhrani. Sucastou rieSenia je sprava 15 PC na strane FNPV
a 5VM na strane dodavatela. Dodavatel’ bude sucinny pri d’alSom rozvoji systému ¢i systémovych
nastaveniach.

Pre koncové stanice uzivatel'ov bude na VM zriadeny Windows terminalovy server (RDS). Za uc¢elom
koncovych stanic bude pouzité sucasné vybavenie FNPV (sada laptopov). Na terminalovy server MS
CSP Windows Server 2022 alebo novsi. Sluzby vzdialenej plochy sa budi pripajat’ uZzivatelia
prostrednictvom Windows doménového prihlasenia v ,,Jog on“ mode pri spustani pracovnej stanice.
Autentifikacia uzivatel'ov bude dvoj faktorova, pristupnd alternativna forma overenia uzivatela (napr.
mobile token atd’.). Koncovy uzivatel’ bude automaticky presmerovany na VPN v pripade nedostupnosti
pracovnej siete, pripustné je aj rieSenie politik a tunelovych pravidiel ,,always on VPN ktoré vyzaduju
autentifikaciu pred prihlasenim sa do doménového konta. Koncova stanica nesmie mat’ moznost’ spustit’
OS inou formou ako pripojenim sa na terminalové RDS sluzby. U&elom tychto opatreni je zvysit
komfort a eliminacia chybovosti pri uzivani systému uzivatel'ov a to pri zanechani dvojitej autentifikéacie
uzivatelov. Na kontach terminalovych uzivatelov bude nainStalovany zékladny balik pracovnych
nastrojov ktoré zamestnanci vyuzivaju aj dnes.

Verejny obstardvatel’ uruje, ze v pripade, kde sa v ramci tohto dokumentu nachédza technicka
Specifikacia predmetu zakazky, ktord pripadne odkazuje na konkrétneho vyrobcu, znacku, vyrobny
postup, znalku, patent, typ, krajinu, oblast alebo miesto pdvodu alebo vyroby, dopiiia verejny
obstaravatel’ opis technickej Specifikécie predmetu zékazky slovami ,,alebo ekvivalentny*. Slova ,,alebo
ekvivalentny“, uvedené v ramci tohto dokumentu, sa teda vzt'ahuju na celt $pecifikaciu a nahradzaja
ich tam, kde inak musi byt opis technickej $pecifikacie predmetu zakazky tymito slovami doplneny
podla § 42 zakona o verejnom obstaravani. Sicastou dodavky bude aj projektova dokumentacia ktora
bude obsahovat verne opisovat’ a graficky dokumentovat’ jednotlivé celky projektu:
1. Logicka architektira: Textovy popis + grafickd forma (diagramy, napr. vo formate PDF,
PNG).
Fyzicka architektiara: Textovy popis + graficka forma (technické vykresy v PDF alebo PNG).
Topologia internd/cloudova: Graficka forma (diagramy, PDF alebo PNG).
Specifikacia hardvér vratane serverov: Textovy format (napr. Excel alebo PDF).
Rozpis softvér vratane serverov: Textovy format (Excel alebo PDF).
Konfiguracia jednotlivych VM: Textovy format (Excel alebo PDF).
Automatizacne a orchestralne nastroje: Textovy popis (PDF alebo Markdown).
Opis monitoringu a zberu a vyhodnocovania logov: Textovy format (PDF alebo Word).
Opis a plan zalohovania: Textovy format (PDF alebo Word).
. Zoznam pouzitych opatreni, Standardov a regulacii: Textovy format (PDF alebo Word).
. Prevadzkové postupy: Textovy format (PDF alebo Word).
. Navod pre uZivatelov a poverenych pracovnikov administratorov: Textovy format +
nakresy/vizualizacie (PDF alebo Word).
13. Stratégia pre kyberneticka bezpe¢nost’: Textovy format (PDF alebo Word).
14. Zmluvy SLA: Textovy format (PDF alebo Word).
15. Zaznam o odovzdani, zavad a nedorobkov: Textovy format (PDF alebo Word).

XNk
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16. Kontaktné osoby pre eskalaciu: Textovy format (PDF alebo Word).

Projektovd dokumentacia bude dodané v nasledujticich formatoch a uloziskach:
a) dve fyzické kopie vytlacené na papieri,
b) dve digitdlne képie uloZzené na USB flash diskoch, formatované ako FAT32,
c) jedna digitalna képia uloZena na cielovom produkénom serveri, ktory je predmetom dodania,
v zabezpefenom adresari s pristupom obmedzenym na opravnené osoby.

2. SLOVNIK POJMOV

Cloud: Sluzba poskytujuca vzdialeny pristup k vypoctovym zdrojom, ako s ulozisko, servery alebo
aplikécie, cez internet, bez nutnosti vlastnit’ fyzicky hardvér.

CPU (Central Procesing Unite): centralna procesorova jednotka pocitaca, ktora vykonava vypocty a
riadi ¢innost’ vSetkych ostatnych komponentov tym, Ze spracovava instrukcie z programov.

Clovekodeii: praca v rozsahu 8,0 pracovnych hodin, vykonana jednou osobou Poskytovatela.
Dashboard: grafické rozhranie sluziace k sledovaniu ukazovatel'ov vykonu a metriky v redlnom case.
Dedikované pripojenie do internetu: vyhradeny komunikacny kanal, ktory zabezpecuje nepretrzita a
garantovanu §irku pasma pre jedného zakaznika. Takéto pripojenie je typicky symetrické, o znamena
rovnaku rychlost’ stahovania a nahravania dat, a nie je ovplyvnené agregaciou ¢i zdielanim s inymi
pouzivatelmi, ¢im poskytuje vysSiu uroven spolahlivosti a nizSiu latenciu vhodnu pre kritické

podnikové aplikacie a sluzby.

Dedikovany server: Fyzicky server vyhradeny pre jedného pouzivatel'a alebo organizaciu, poskytujuci
uplnt kontrolu nad vykonom a nastaveniami.

Deti/pracovny deii: je den okrem dni pracovného vol'na a pracovného pokoja v ¢ase od 8:00 do 18:00.
Ensure coding: proces dodrziavania kédovacich Standardov

Firewall: bezpecnostné zariadenie alebo softvér, ktory monitoruje a riadi sietovi prevadzku na zaklade
vopred definovanych pravidiel. Slazi na ochranu pred neopravnenym pristupom, $kodlivym softvérom
a kybernetickymi hrozbami tym, ze filtruje prichddzajice a odchadzajiice data a blokuje potencialne
nebezpecné spojenia.

FnPV: Fond na Podporu vzdelavania

Force majeure: udalost’ mimo kontrolu stran, ktora znemoznuje plnenie zmluvnych zévézkov, ako su
prirodné katastrofy alebo vojny.
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Funkené testy: st regresné testy povodnych kritickych funkcionalit a testy novej alebo zmenene;j
funkcionality, ktoré Objednéavatel’ realizuje podla vopred vzdjomne odsuhlasenych testovacich
scenarov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatel'om.

GDPR (General Data Protection Regulation): nariadenie Eurdpskej tnie, ktoré stanovuje pravidla
ochrany osobnych tidajov a siikromia jednotlivcov v ramci EU. Cielom GDPR je posilnit’ prava obéanov
na kontrolu nad svojimi osobnymi udajmi a zjednotit’ pravidla spracovania tdajov medzi ¢lenskymi
Statmi, priCom vyzaduje od organizacii dodrziavanie prisnych zasad transparentnosti, bezpecnosti a
zodpovednosti pri nakladani s osobnymi udajmi.

Housingova miestnost’: Specialne navrhnuty priestor na umiestnenie serverov a iného IT vybavenia, s
kontrolovanymi podmienkami, ako su klimatizacia, bezpecnost’ a zalozné napdjanie, aby sa zabezpecila
ich spol'ahliva prevadzka.

HDD (Hard Disk Drive): tradi¢né tlozné zariadenie, ktoré pouziva rotujuce magnetické platne na
ukladanie dat a mechanicku hlavu na ich ¢itanie a zapisovanie.

Hypervizor: softvér alebo hardvérova vrstva umoziujica vytvaranie a spravu viacerych virtualnych
strojov na jednom fyzickom serveri. Zabezpecuje izolaciu a efektivnu alokaciu hardvérovych zdrojov
medzi jednotlivymi virtualnymi strojmi.

IaaS (Infrastructure as a Service): cloudovy model, ktory poskytuje virtualne pocitacové zdroje vo
forme prenajmu tychto zdrojov prostrednictvom vzdialene prevadzkovanych sluzieb.

Incident: (chyba a/alebo porucha) predstavuje akékol'vek nesplnenie poévodnych poziadaviek na systém
RIS, nesplnenie stanovenych $tandardov, neschvalené odchylky od dohodnutej funkcionality systému
RIS alebo uprav systétmu RIS, nedodrzanie postupov dohodnutych pre analyzu, navrh,
implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie Gprav systému RIS a pouzivanie inych ako
dohodnutych softvérovych nastrojov.

Koncovy pouzivatelia: st zamestnanci FnPV, ktori budu v priebehu produktivnej prevadzky pouzivat’
dielo dodéavatel’a k svojej praci.

Kompresia: proces znizovania vel'kosti datovych suborov
Laptop / notebook: prenosny pocitac

»Next business day“ (d’alSi pracovny deii): forma vyrieSenia poruchy, do konca nasledujuceho
pracovného dna.

NGFW (Next-Generation Firewall): pokrocily typ firewallu, ktory kombinuje tradi¢né funkcie
filtrovania sietovej prevadzky s d’al$imi bezpecnostnymi funkciami, ako st hlboka ins$pekcia paketov,

prevencia narusenia (IPS) a kontrola aplikacii. NGFW poskytuje detailnejsiu ochranu pred modernymi
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kybernetickymi hrozbami tym, Ze identifikuje a blokuje Skodliva aktivitu nielen na zaklade adries a
portov, ale aj podl'a obsahu a spravania aplikacii na sietovej vrstve.

M.2: vysokorychlostné rozhranie sluziace k prenosu dat
OS (operacny systém): je zakladny softvér, ktory spravuje zdroje pocitaca a poskytuje prostredie pre
spustanie aplikacii.

Produkény server: je server, ktory sa pouziva na prevadzku finalnych, zivych aplikacii alebo webovych
sluzieb, ktoré su pristupné pouzivate'om, a preto musi byt’ stabilny, bezpecny a nepretrzite dostupny.

Reak¢na doba: je definovana ako doba trvania medzi ¢asom prijatia a zaprotokolovania incidentu v
centralnom helpdesku Poskytovatel'a a Casom spatného hlasenia na miesto zadania spolu s informaciou
o planovanom opatreni resp. nahradnom rieseni.

RAM (Random Access Memory): operacna pamit pocitaca, ktora docasne uchovava tdaje a
programy, s ktorymi pocita¢ prave pracuje, aby ich mohol rychlo spracovat’.

Replika: presna kopia dat
Rollback: proces vracania sa k predchadzajiicemu stavu

ROM (Read-Only Memory): typ nevolatilnej pamaite, ktora uchovava data aj po vypnuti napajania.
Pouziva sa na ukladanie firmvéru alebo softvéru, ktory je potrebny na zédkladné fungovanie zariadenia,
pri¢om tieto data nie je mozné menit’ alebo prepisovat’ beznymi uzivatel'skymi operaciami.

Servisna poZiadavka: akékol'vek servisné hlasenie — poziadavka na poskytnutie servisnych sluzieb na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie, pricom servisné hlasenia st klasifikované ako Incident,
Problém, PoZiadavka na zmenu alebo in4 Servisna poziadavka.

Subdodavatel’: oznacuje aktukol'vek tretiu stranu/podnikatela: fyzicki alebo pravnicku osobu/
poverent Poskytovatel'om vykonavanim niektorych prac alebo sluzieb podla tejto Zmluvy.

Snapshot: moment systému alebo dat, ktoré zaznamenavaju stav v konkrétnom case, umoziujuc rychlu
obnovu do tohto bodu v pripade zlyhania alebo chyby. Casto sa pouZivajt pri virtualizacii a zalohovani
na minimalizaciu straty dat a ¢asu potrebného na obnovu.

SIEM (Security Information and Event Management): bezpecnostnd technologia, ktora
zhromazd'uje, analyzuje a koreluje tidaje o bezpecnostnych udalostiach z réznych zdrojov v redlnom
Case. Poskytuje centralizovany pohlad na sietovu aktivitu, umoziuje detekciu a reakciu na kybernetické
hrozby a zjednodusuje dodrziavanie bezpe¢nostnych noriem tym, ze generuje prehl’ady a upozornenia
na potencialne incidenty.

SOC (Security Operations Center): centralizované oddelenie alebo tim, ktory monitoruje a analyzuje
bezpecnostné udalosti v redlnom Case s cielom detekovat’, reagovat’ na a zmiernit’ kybernetické hrozby.
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SOC vyuziva rozne technologie, ako je SIEM, na zhromazd'ovanie a korelaciu tdajov z réznych
zdrojov, ¢im zabezpecuje nepretrzitu ochranu a rieSenie bezpecnostnych incidentov v ramci organizicie.

SSD(Solid State Drive): tlozné zariadenie, ktoré pouziva pamétové Cipy na ukladanie dat, ¢im
poskytuje rychlejsi pristup a vyssi vykon

SLA (service level agreement): dohoda o trovni kvality poskytovanych sluzieb medzi poskytovatel'om
a klientom.

SATA (Serial Advanced Technology Attachment): rozhranie pouzivané na pripojenie uloznych
zariadeni.

Terminalovy server, znamy aj ako RDS (Remote Desktop Services): technologia od Microsoftu,
ktord umoziuje vzdialenym pouzivatelom pripojit’ sa k serveru a pouzivat’ jeho zdroje, aplikacie a
desktopové prostredie, akoby boli fyzicky pritomni. Umoziuje centralizovani spravu aplikacii a
zdrojov, o zjednoduSuje udrzbu a zabezpecCenie a zaroven poskytuje uzivatelom pristup z réznych
zariadeni.

TTR (time to resolve): ¢as na vyrieSenie konkrétneho incidentu od Casu jeho nahlasenia az po uplné
odstranenie.

Vendor: externa organizacia alebo dodavatel’, ktory poskytuje Specifické sluzby alebo. Zabezpecuje
outsourcing sluzieb ako IT podpora, cloudové riesenia, alebo infrastruktiru, pricom zodpoveda za ich
kvalitu a dodrziavanie zmluvnych podmienok.

Virtualny server: softvérovo vytvoreny server, ktory bezi na fyzickom serveri, pricom vyuziva jeho
hardvérové zdroje, ale funguje ako samostatny pocitac¢ s vlastnym opera¢nym systémom a aplikaciami.

VM (virtualna masina): softvérovo emulované pocitacové prostredie

VLAN (Virtual Local Area Network): technologia, ktora umoznuje vytvaranie logicky oddelenych
virtudlnych sieti v ramci jednej fyzickej siete. Pouziva sa na segmentaciu siete, zlepSenie bezpecnosti,
riadenie prenosu a znizenie sietového zatazenia tym, Ze umoznuje izolaciu komunikacie medzi
zariadeniami na roznych VLAN, aj ked’ st pripojené k rovnakému fyzickému prepinacu.

VPN (Virtual Private Network): technoldgia, ktora vytvara Sifrované spojenie cez verejnu siet’, ako je
internet, ¢im umoznuje bezpecny prenos dat medzi zariadenim pouZzivatel'a a vzdialenym serverom.
VPN poskytuje stikromie, anonymitu a ochranu pred sledovanim tym, ze maskuje I[P adresu pouzivatel’a
a zabezpecuje prenos udajov pred potencialnymi kybernetickymi hrozbami.
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3. SLA

SLA stanovuje podmienky poskytovania a urovein kvality sluzieb medzi zmluvnymi stranami, a to
konkrétne Objednavatel'om a Poskytovatelom. SLA podrobne upravuje prava a povinnosti oboch stran
s cielom zabezpecit’ konzistentnu kvalitu poskytovanych sluzieb, dostupnost’ a reakéné ¢asy na rieSenie
incidentov. Zmluvné strany sa zavédzuji dodrziavat’ dohodnuté Standardy a parametre kvality, priCom
pripadné odchylky od tychto parametrov budu riesené v sulade s ustanoveniami Zmluvy.

Urovne sluZieb a parametre vykonu

Dostupnost’

Poskytovatel’ garantuje minimalnu dostupnost’ infrastruktiry na trovni 99 % pocas kalendarneho
roka. Maximalny pripustny rocny vypadok sluzieb je 86,7 hodin. Vypadky nad tento limit opraviiuja
klienta na kompenzaciu uvedent v Cl. 7. Zmluvy.

Docasné alebo nahradné rieSenie
Docasné alebo nahradné rieSenie je povolené najviac na 14 pracovnych dni rocne, pricom nesmie
negativne ovplyvnit kvalitu ani spdsob poskytovania dohodnutych sluzieb.

Vykazovanie dostupnosti sluZieb

Dostupnost’ sluzby je vykazovana dodavatelom prostrednictvom mesacnych reportov, ktoré su
prilozené k faktire za prislusné obdobie. Kazdy report obsahuje percentualnu hodnotu dostupnosti
sluzieb a v pripade vypadkov aj textovy popis s uvedenim ich diZky v hodinach. Na konci kalendarneho
roka dodavatel’ poskytne sumarny ro¢ny prehlad. Vsetky vykazy musia byt riadne zdokumentované.
Poskytovatel’ je povinny implementovat’ monitorovaciu sondu na nepretrzité sledovanie dostupnosti a
vykonovych metrik laaS sluzieb, ktord bude automaticky zaznamenavat’ prevadzkové data, umoziovat
monitoring v realnom ¢ase a generovat’ podklady pre mesa¢né a ro¢né reporty.

Cas odstranenia porich, pre kritické sluzby
a. Sprava a administracie siete: odstranenie do konca nasledujuceho pracovného dha od
nahladsenia incidentu.
b. Sprava a controling pracovnych stanic: odstranenie do konca nasledujuceho pracovného dia od
nahladsenia incidentu.
c. Sprava a controling virtualnych serverov: odstranenie do konca nasledujuceho pracovného dna
od nahlasenia incidentu.

Cas odozvy a odstranenia porich, iné:
a. Kriticka porucha (Uplny vypadok, nefunkéna sluzba): reakény ¢as do 12 hedin, odstranenie
do 48 hodin.
b. Stredna porucha (porucha sluzieb, znizenia kvality vykonu): reakény cas do 12 hodin,
odstranenie do 72 hodin.
c. Nizka priorita (dopyt po zmene nastavenia sluzby apod.): reakény ¢as do 12 hodin,
odstranenie do 72 hodin.
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Minimalny vykon infrastruktary

a.

Virtualne servery: Poskytovatel garantuje 99 % minimdlnu vykonnost poZadovanych
procesorovych a pamétovych zdrojov RAM a ROM.

Siet’ové pripojenie: Minimalna §irka pasma je 100/100 Mbps, latencia neprekroc¢i 20 ms.
UloZiska a zilohovanie: Zilohy budi vykonavané denne s moznostou obnovy do konca
nasledujiceho pracovného dia.

Eskala¢né arovne

a.

Uroveii 1: Prva troveii podpory — Zakaznicka podpora alebo technik. Cas na reakciu: do 12
hodiny.

Urovei 2: Eskalacia na technického $pecialistu, ak problém nie je vyrieseny do 48 hodin.
Urovei 3: Eskaldcia na manazéra sluzieb alebo konatel'a spolo¢nosti, ak problém pretrvava
viac ako 48 hodin.

Povinnosti Dodavatel’a

a.
b.

C.

Poskytovat’ nepretrzity monitoring sluzieb a proaktivne riesit’ incidenty.
Planované udrzby budi ozndmené klientovi minimalne 24 hodin vopred.
Dodéavatel je povinny odstranit’ poruchy v sulade s ustanoveniami SLA.

Povinnosti Objednavatel’a

a.
b.

C.

Poskytovat pristup k systémom alebo infrastrukture, kde je potrebné vykonat’ zasahy.
Dodrziavat’ bezpe¢nostné opatrenia a technické podmienky pouzivania sluzieb.
HIasit’ problémy prostrednictvom emailu do postovej schranky urcenej Dodavatel'om.

Vynimky a obmedzenia

Tato SLA nezahtiia vypadky spdsobené:

a. Zasahmi vys$Sej moci (force majeure).
b. Planovanymi udrzbami ozndmenymi vopred.
c. Incidentmi sposobené chybou na strane klienta.
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Bratislave, dna................ Vo, ,dia................

Strana 19 z 21



Priloha ¢. 2 - Strukttrovany rozpodet

Polozka Poc'e.:t IV!erna dediotiovlcenalbez Celkova cena bez DPH Celkova cena s DPH
poloZiek jed. DPHV €
Vypracovanie stratégie politik pre kablovi a wifi siet (IP plan) 1 ks 1120,00 €
Revizia LAN siete Aplikécia novych pravidiel pre siefové prvky 1 ks 280,00 €
Nastavenie zariadeni a uZivatelov na zaklade IP planu 1ks 420,00 €
Lokélna siet 24 portovy manazovatelny POE switch s protokolom Fortilink 1ks 1333,00€ 3709,00 € 4 450,80 €
Premium support pre manazovatelny POE Switch 4 roky 556,00 €
Monitorovaci agent Ndéstroj na monitorovanie dostupnosti laaS sluzieb, vypadkov a anomalii systému 1ks 0,00 €
sprava Nastroj na dialkovu spravu zariadeni (licencia) 4 roky 0,00 €
V datovom centre poskytovatela: sluzba NGFW s funkcionalitami: minimalne 2xWAN, Fortinet
Security Fabric, minimalnou priepustnostou 10Gbps a minimanlou SSL VPN priepustnostou 900Mbsp
alebo virtualna alternativa 1 ks 867,00 €
V datovom centre poskytovatela: licencia pre NGWF s funkcionalitami: FortiCare Elite (FC-10-0070F-94 4 roky 2 235,00 €
Next Generation Firewall |FortiAnalyzer Cloud pre NGFW v hostingu u dodévatela sluzby, BA 4 roky 400,00 €
NGFW s integovanou spravou FW, VPN a IPS/IDS, minimélna priepustnost 10Gbps, 2xWAN, podpora
web filtrovania a antimalware, podpora centralnej spravy cez bezpe¢nostny systém Fortinet Securit 14 471,00 € 17 365,20 €
Fabric. 1 ks 695,00 €
Premium support licencia pre NGFW: FortiCare Advanced (FC-10-0060F-928-04-DD) 4 roky 1158,00 €
VPN Endpoint-based Licenses - VPN/ZTNA FC1-10-EMS05-428-04-DD (licencia) 4 roky 3054,00 €
FortiAuthenticator - VM License, FAC-VM-BASE 1 ks 2 125,00 €
VM Authenticator + MFA |FC1-10-0ACVM-248-04-DD 4 roky 1702,00 €
FTM-ELIC-25 FortiTokenMobile (Electronic License) 1 set 2 235,00 €
Sprava a administracie siete 4 roky 11 040,00 €
SLA TTR next k day :pra:va a controling pracovn\:'ch stanfc end-userov (Windows) 13ks 4 roky 9 800,00 €
Sluzby pr:?va a control{ng pracovnych stanic end-userov (Mac) 2ks 4 roky 1600,00 € 36310,00€ 43572,00€
Sprdva a controling VM 4 roky 11 040,00 €
scia a Migrovanie a konfiguracia serverov 2 ks 660,00 €
= Migrovanie a konfiguracia koncovych stanic do RDS prostredia (13xwin, 2xMac) 1 set 2170,00 €
server Cloud server laaS: 20 vCPU, 8TB SSD, 8TB SATA, 64GB RAM (v SR, ako sluzba) + internet 100M,IPV
100M, IP rozsah /29 1 set 16 200,00 €
Microsoft® SQL Server Standard All Languages License SAL -15 user 1 set 5 100,00 €
Licencie Microsoft® Win Server Standard Core All Languages License 2 Licenses 1 set 3750,00 €
Server Microsoft® Win Remote Desktop Services SAL All Languages License SAL - 15 users 1 set 3000,00 € 29210,00 € 35052,00 €
. Virtualizacné prostredie 1 set 0,00 €
b Konfigurdcia virtualizaéného prostredia 1 set 550,00 €
s Instaldcia a konfiguracia virtualnych serverov (VM1+VM2+VM3) 1 set 330,00 €
Instaldcie serverov T = - -
In3taldcia a konfiguracia mailhosting+VolP (VM4+VMS5) 1 set 280,00 €
WAN Dedikované, L2 datové prepoje FNPV s ddtovym centrom poskytovatela 100/100 Mbps 4 roky 10 080,00 € 10 080,00 € 12 096,00 €
E-mail Sprava Zimbra mailservera (vratane aktudlnych uZivatelov) 4 roky 960,00 €
Zimbra Professional (licencia pre 50 uZivatelskych ként) 4 roky 2 400,00 € 3 360,00 € 4032,00 €
Projek a dok ] Projektovd dokumentdcia (tlaend forma a digitdlna podla zadania) 1 set 880,00 €
Odoved Skol Zaskolenie do uZivania 2 set 440,00 €
Skuska pri vypadku Funkény test zélohy pri vypadku v redlnom &ase 1 ks 220,00 €
OfZivenie Uvedenie systému do uzivania 1 set 220,00 € 1760,00 € 2112,00 €
Iné Nespecifikované Ostatné sluzby 1 set 2 600,00 €
Ostatny material 1 set 500,00 € 3100,00 € 3720,00 €




Priloha ¢. 3 Zmluvy - Zoznam subdodavatelov

Identifikacia uchadzaca

Obchodny nazov: RAINSIDE s.r.0.

Sidlo: Teslova 43, 821 02 Bratislava
ICO: 31386 946

Statutarny zastupca: Roman Polakovi¢, konatel’

Tymto vyhlasujeme, Ze na realizacii predmetu zakazky ,,IaaS — Infrastructure as a Service*

- sa nebudu podielat’ Ziadni subdodavatelia a cely predmet bude vykonany vlastnymi kapacitami.*

L LWL r 4 faek

Obchodny Predmet Rozsah Rozsah ICQ, Osoba opravnena konat’ za
nazov a sidlo | subdodavky | subdodavky | subdodavky | DIC subdodavatel’a
subdodavatel’a (%) (EUR, bez Meno a | Adresa Détum
DPH) priezvisko narodenia
Upozornenie:

Navrhovany subdoddvatel musi spliat a preukdzat splnenie podmienok vcasti tpkajiicich sa osobného
postavenia podla § 32 zakona o verejnom obstaravani a nemozu existovat’ u neho dovody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani (oprdavnenie dodavat tovar,
uskutociiovat’ stavebné prdace alebo poskytovat sluzbu preukazuje subdoddavatel’ vo vztahu k tej casti
predmetu zdakazky, ktory ma plnit).

V pripade, ak podiel subdodavky u subdodadvatela presiahne hodnotu 100 000,00 EUR, bez DPH, takyto
subdodavatel je povinny byt zapisany v Registri partnerov verejného sektora podla zdakona ¢. 315/2016 Z.
z.

Détum:

Miesto podpisu:

Meno osoby, opravnenej konat’ za uchadzaca:
Podpis:
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